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INTRODUCAO

“ O impacto da crise é cada vez maior entre os grupos mais vulnerdveis, as desigualdades aprofundaram-se, a democracia foi posta em causa e os cidaddos, & escala
global, encontram -se numa situacéo de vulnerabilidade quase sem precedentes. E por isso mesmo que acredito veementemente que estamos perante o alvor de um novo

paradigma. Torna-se imperioso que, para que as politicas possam ser de facto consequentes e estar ao servico do bem-comum, que as mesmas sejam enformadas por
valores & altura dos problemas que tentam enfrentar...”

A EAPN Portugal celebrou em 2011 o seu vigésimo aniversario. A quase totalidade destes 20 anos foi dedicada & construcdo de bases sélidas para a concretizacéo de
trés objetivos: 1) produzir e difundir conhecimento sobre o fenémeno da pobreza e da exclusdo social; 2) capacitar os diferentes atores para uma compreenséo destes
fenémenos e uma acdo mais eficaz no combate aos mesmos; 3) influenciar positivamente a definicdo e implementacéo de politicas que, paulatinamente, pudessem
responder a estes fenémenos.

Ao fim de 20 anos, e embora muitas vitérias tenhamos acumulado (com destaque para a capacitacdo das pessoas em situagéo de pobreza para poderem, na primeira
pessoa, contribuir para a solucéo dos seus problemas), parece claro que o que temos pela frente — particularmente tendo presente o atual contexto — é um trabalho de
continuidade. Néo se trata de fazer mais do mesmo. Trata-se de prosseguir numa estrada que, embora tortuosa, acreditamos ser a Unica que nos conduz ao nosso prin-
cipal objetivo: a erradicagd@o da pobreza ndo como algo abstrato mas como forma muito concreta de restituir a dignidade ds pessoas que se encontram nessa situacdo
de violacdo dos mais bdsicos direitos humanos.
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Sinceramente e pessoalmente tenho que admitir que ndo esperava assistir em 2011 a um téo gigantesco desafio no que ao combate & pobreza e exclusdo social diz
respeito. Na minha opiniGo aquilo a que estamos a assistir € precisamente ao final de um ciclo. Um ciclo onde as desigualdades se aprofundaram, onde a democracia
foi posta em causa e onde os cidadéos, & escala global, se encontram numa situacdo de vulnerabilidade quase sem precedentes. E por isso mesmo que acredito vee-
mentemente que estamos perante o alvor de um novo paradigma. Torna-se imperioso que, para que as polfticas possam ser de facto consequentes e estar ao servico do
bem-comum, que as mesmas sejam enformadas por valores & altura dos problemas que tentam enfrentar. E chegado o momento de colocar a questdo do combate &
pobreza a este nivel. A decisGo de pdr em campo estratégias de combate & pobreza deve assim significar a adeséo e a defesa de um conjunto de valores. E, tais valores

devem estar acima de todos os interesses, sejam eles pessoais, politicos, partiddrios ou quaisquer outros.

Neste relatério damos conta, dos resultados alcancados em 2011 através das acdes e projetos que desenvolvemos com o obijetivo de contribuirmos para aquela que é
a nossa Missdo: Lutar por um mundo livre de pobreza e exclusdo social, contribuindo para a producéo de conhecimento, de informacéo e de formacédo que ajudem a
construir uma sociedade mais justa.”

Quero agradecer em nome da Direcdo e em meu nome préprio, & equipa humana da EAPN Portugal, bem como a todas as entidades e instituicdes que nos tém apoiado

e colaborado, de forma séria, ativa e comprometida.
Agradecimento

Presidente da Direccdo

jﬁ;;@l» i i rins
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ESTRUTURA ORGANIZATIVA

- Organigrama funcional
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A equipa atualmente é constituida por
quarenta e cinco colaboradores. E uma
equipa de trabalho ainda relativamente
jovem, a média de idades é de 38 anos;
sendo que 55,5% dos colaboradores tem
menos de quarenta anos, 35,5% tem en-
tre 40 e 49 anos e apenas 6,6% tem mais
50 anos.

A formacédo académica é maioritariamente
a licenciatura, sendo a maioria licenciados
em Sociologia.

Em termos de antiguidade, a média é de 6
anos, 33,3% dos colaboradores trabalham
hé cerca de 7 anos, no entanto, 15,5% dos
colaboradores trabalham para a organiza-
¢Go ha mais de 10 anos.

EQUIPA TECNICA DA SEDE NACIONAL

DirecGo Executiva
Sandra Aratjo

Gabinete de Investigagéo e Projetos
Fatima Veiga, Paula Cruz.
Claudia Albergaria, Elizabeth Santos (em Projetos)

Gabinete de Desenvolvimento e Formacéo
Ana Lopes, Jilio Paiva, Maria José Vicente

Gabinete de Informacdo e Documentacéo
Armandina Heleno

Gabinete de Comunicacdo e Relaces Institucionais
Marta Vaz

Gabinete Administrativo-Financeiro
Arlindo Cardoso
Ana Magalhées (telefonista/rececionista)

OS RECURSOS HUMANOS

EQUIPA TECNICA DOS NUCLEOS DISTRITAIS

Aveiro  Cristina Mamede
Bejo  Anselmo Prudéncio
Braga  Isabel Amorim
Braganca  Ivone Floréncio
Castelo Branco  Paula Montez
Coimbra Susana Lima
Fvora Maria José Guerreiro
Faro  Dionisio Pedro
Guarda  Cétia Azevedo
Lisboa  Maria José Domingos
Leiria Patricia Grilo

Porto  Sénia Lima

Portalegre  Sueli Leal
Santarém  Ricardina Reis
SetUbal  Ana Vizinho

Viana do Castelo  Helder Pena
Vila Real  Catarina Oliveira
Viseu José Machado

EAPN Portugal | Prémio dos Direitos Humanos 2010



Cada Nucleo Distrital conta com um técnico
superior a fempo inteiro e uma coordenacdo
voluntéria, constituida por um coordenador,
e até dois vice coordenadores.
O exercicio da funcéo de coordenacdo dos
Ndcleos Distritais é voluntdrio.

A organizacdo conta também com dez
colaboradores contratados a termo, para
o desenvolvimento de projetos especificos.
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COORDENACOES DISTRITAIS

Nucleo Distrital
Aveiro

Beja

Braga

Braganca
Castelo Branco
Coimbra

Evora

Faro

Guarda

Leiria

Lisboa
Portalegre

Porto

Santarém
SetUbal

Viana do Castelo
Vila Real

Viseu

Coordenacéo
Acécio Conde
Jodo Martins

Ilvo Domingues
Pedro Guerra
José Alves

Paula Bastos

José Ilhéu

Carlos Andrade
Messias Tapada
Fernanda Faustino
Paulo Teixeira
Alexandre Martins
Helder Ferreira
Fernando Lucas
Alpendre Sousa
José Lima
Herminia Goncalves
Joana Guerra

EQUIPA A TRABALHAR EM PROJETOS

Vice- Coordenacgéo
Ana Fatima Ferreira
Nuno Lima

Alice Matos
Manuela Miranda
Pe. Sanches Pires
Paula Duarte

Jodo Antunes

Graca Batista

Irene Sousa

Maria JoGo Vargas Moniz

Angela Faria
Tilia Fonseca

Albino Ramalho
Ana Paula Pinto

Projeto QUALIS Norte Adriana Pinheiro e Graca Costa

Projeto QUALIS Centro  Sandra Pessoa e Rosa Coelho

Projeto QUALIS Sul  Diana Russo e Julieta Pancada

Projeto JANUS Il Carlos Barbosa (coordenador) e Alexandra Pinto

Vice-Coordenacéol

Raquel Aratjo

Helena Neves dos Santos

Apolindrio Alves

Observatério Luta Contra a Pobreza da cidade de Lishoa  Paulo Santos e Catarina Cruz
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pobreza e a exclusdo social constituem um dos maiores desafios do nosso século,
na medida em que colidem com o exercicio dos direitos fundamentais dos seres humanos.
Os objetivos de desenvolvimento do Milénio, definidos pela ONU em 2000 refletem este
enorme desafio e definem como meta a reducéo da pobreza extrema, para metade até
2015. A Uniéo Europeia, desde a Cimeira de Lisboa (2000), assumiu também estas problemati-
cas como centrais no processo de construcdo europeia, posicionando o objetivo da coeséo social
ao mesmo nivel do crescimento econémico e do emprego.
Os dados estatisticos existentes sobre a pobreza e a exclusdo social ndo revelam, por si s6,
todas as dimensées destes flagelos, mas aproximam-nos da realidade e permitem-nos ir
avaliando o caminho que estamos a percorrer.
De acordo com as principais mensagens que emergiram do Relatério do Comité de Protecdo
Social sobre a Europa 2020 verifica-se que uma em cada cinco pessoas na Unido Europeia
encontra-se em risco de pobreza e exclusdo social e 40 milhées de pessoas enfrentam a
privagédo severa. 25 Milhées de criancas estdo em risco de pobreza e exclusdo social na
Unido Europeia.

E referido no Relatério citado que por forma a quebrar a transmisséo
intergeracional da pobreza os Estados Membros necessitam de pri-
orizar a infervencdo precoce em dreas como a educacdo e a satde,
fortalecer a qualidade dois servicos para as criancas, promover a par-
ticipacéo dos seus pais no mercado de trabalho e garantir rendimento
adequado para as familias com filhos através de uma combinacédo de
beneficios universais e especificos

A nova Estratégia 2020 definida pela Comisséo Europeia procura
dar continuidade & Estratégia de Lisboa que terminou em 2010 com
o Ano Europeu a ser dedicado ao Combate & Pobreza e & Exclus@o
Social. A Comisséo propde para este periodo cinco obijetivos cruciais
para o sucesso:

® Subir a taxa de emprego da populacéo entre os 20 e os 64
anos dos atuais 69% para, pelo menos, 75%;

® Atingir o objetivo de investir 3% do PIB na Investigagdo & De-
senvolvimento, melhorando nomeadamente as condicées dos
investimentos do sector privado na I&D e desenvolver um novo
indicador para acompanhar a inovacéo;

® Reduzir as emissdes de gases com efeito de estufa de pelo
menos 20% em relacéo aos niveis de 1990 ou 30% se as
condigdes o permitirem, passar para 20% a parte da energia
renovdvel no nosso consumo final de energia e aumentar para
20% a nossa eficdcia energética;

® Diminuir para 10% (os atuais 15%) a percentagem de jovens
que abandonam prematuramente a escola e passar de 31% para
pelo menos 40% a faixa da populacéo com idades entre os 30 -
34 anos que terminaram um curso pés secunddrio;

©® Reduzir em 25% o ndmero de Europeus que vivem abaixo dos
limiares nacionais da pobreza, conseguindo-se assim retirar 20
milhées de pessoas da pobreza.
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Foram avancadas 7 iniciativas emblemdticas como catalisadores para

EAPN Portugal

o progresso em cada uma das principais prioridades:
| Unigo para a Inovacdo

2. Juventude em movimento

3. Uma agenda digital para a Europa

4l Uma Europa que aproveita eficazmente os recursos
5. Uma politica industrial para a era da globalizacdo

6. Uma agenda para novas competéncias e empregos
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/. Uma plataforma europeia contra a pobreza

Em Portugal a meta definida em termos da Estratégia 2020 visa reduzir nos préximos 10 anos
200 mil pessoas da situacdo de pobreza. Esta meta ndo é ambiciosa e nGo nos pode satisfazer
i@ que a Unica meta admissivel é a da erradicacéo da pobreza. No entanto, dado o contexto
de crise econémica, social e financeira em que vivemos, importa assumir compromissos sérios
que permitam por um lado, atingir pelo menos esta meta, e por outro lado, travar o cresci-
mento dos chamados “novos pobres”.

Para a EAPN, os pontos mais importantes na Estratégia 2020 sdo:

® O trabalho de seguimento nas dreas temdticas: inclusdo ativa, pobreza
infantil, sem abrigo, inclusdo dos ciganos e migracao.

® O potencial de um novo financiamento concedido para a experimenta-
¢éo social e a inovacédo social, entre as quais o apoio & economia social, e
para a inclusdo social através dos Fundos Estruturais.

® O potencial de uma participacdo importante e mais significativa das
ONG s e das pessoas em situacéo de pobreza cuja tarefa é de envolver
todos os atores na avaliagdo conjunta dos progressos para atingir o obje-
tivo quantificado em matéria de pobreza.

Em 2011, a EAPN Portugal esteve particularmente ativa no acompanhamento das politicas
sociais nacionais e no follow da Estratégia Europeia, no contexto dos seus 20 anos de existén-
cia em Portugal adotou a imagem/logétipo da EAPN Europa e iniciou um processo de reflexdo
inferno que deu origem & elaboracé@o do seu novo Plano Estratégico 2012-2015.
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s objetivos operativos do Programa de Trabalho 2011 da EAPN Portugal podem
resumir-se nos seguintes:

® Alargar da base associativa da EAPN Portugal, em particular nos distritos, em que a
angariacéo de associados nos Gltimos anos tenha tido fraca expressao.

® Melhorar os mecanismos de Governacéo internos, nomeadamente, através da re-
vitalizacdo do Conselho da Qualidade e da continuidade do processo de qualificacéo
organizacional.

® Rever a Estratégia de Comunicacdo da EAPN Portugal e elaborar um Plano de Co-
municagdo.

® Reforcar a capacidade da EAPN Portugal, em particular na drea da participacéo das
pessoas em situacdo de pobreza e exclusdo social e na drea do financiamento.

® Reforcar o trabalho de lobby, em parceria com outros parceiros sociais, através de
elaboracdo de documentos de tomada de posicdo sobre a implementacéo da nova

Estratégia Europa 2020 e em particular do objectivo/directriz so-
bre pobreza e exclusdo social; follow up da recomendacéo sobre
inclus@o activa.

® Elaborar e implementar um Plano de Intervencao Estratégico
na drea das comunidades ciganas.

® Consolidar a parceria no dmbito das Plataformas Supra-
municipais com o objetivo de produzir um impacto decisivo na
erradicacéo da pobreza.

® Assinalar o Ano Europeu do Voluntariado.

Para cada uma das trés dreas de atuacéo — informacédo, formacéo
e investigacdo — definiram-se objetivos de dmbito mais restrito,
permitindo a definicGo a nivel operacional de acées prioritarias
para o ano de 2011.

I) Departamento de Informacéo e Documentacgéo
Obijetivos Anuais

1. Dinamizar o Centro de Documentacédo e Informacéo através da
gestdo e atualizacdo continua do seu acervo documental, procurando
diversificar o tipo de materiais adquiridos (temdticas e suportes).

2. Gerir o processo de edi¢des da EAPN Portugal e fomentar a sua
promocao.

3. Converter a P4gina da Internet num instrumento de informacéo, par-
ticipag@o e intercéimbio no dominio da Pobreza e Excluséo Social.

4. Contribuir para a consolidacéo e alargamento da base Associativa
da EAPN PORTUGAL.
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Il) Departamento de Comunicagéo e Relacdes Institucionais
Obijetivos Anuais

|. Garantir uma boa gestdo da comunicacéo a nivel interno e ex-
terno.

2. Contribuir para a implementacdo célere e eficaz do novo logétipo
da EAPN PORTUGAL, no ano em que a Organizacdo assinala o seu
vigésimo aniversdrio.

3. Produzir e disseminar informacdo através dos vdrios suportes e
canais informativos que a EAPN PORTUGAL dispoe.

4. Contribuir para a consolidacéo e alargamento da base Associativa
da EAPN PORTUGAL.

[ll) Departamento de Investigagdo e Projectos
Obijetivos Anuais

1. Reativar o processo de Qualificacdo Organizacional.

2. Promover o conhecimento nas dreas da pobreza e da exclusdo
social.

3. Reforcar o trabalho da EAPN Portugal ao nivel da promogéo da
participacéo de pessoas em situacdo de pobreza e excluséo social.
4. Contribuir para o trabalho de lobby da EAPN Portugal ao nivel da
implementacdo da Estratégia Europa 2020 e da Incluséo Activa.

5. Definir e implementar o Plano Estratégico da EAPN Portugal na
area das comunidades ciganas.

6. Divulgar e dar visibilidade ao Ano Europeu do Voluntariado ao
nivel politico, econémico, social e cultural.
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IV) Departamento de Desenvolvimento e Formagdo
Obijetivos Anuais

1. Infensificar o apoio técnico aos Nucleos Distritais com a sistematizacdo de um esquema de
monitorizacéo

2. Promover a reflexéo sobre estratégias de intervencéo territorial ao nivel das parcerias cria-
das e implementadas (Plataformas Supra municipais e Redes Sociais/Municipios).

3. Monitorizar o desenvolvimento do trabalho de informagédo e sensibilizacdo junto das es-
colas do ensino bdsico e secunddrio e no sentido de contribuir para a sensibilizacéo das jo-
vens, assim como dos actores que com eles contactam ao nivel do espaco escolar para as
questdes da pobreza e da exclusdo social.

4. Contribuir para o processo de promocéo da participacéo das pessoas em situacéo de pobr-
eza nas estruturas da organizagdo.

5. Realizar produtos do legado de 2010 AECPES (em articulac@o com as restantes estruturas
da EAPN Portugal)

6. Monitorizar as iniciativas de dmbito distrital desenvolvidas no contexto do Ano Europeu
do Voluntariado.

7. Consolidar a qualidade técnico-pedagégica das intervencdes formativas realizadas pela EAPN
Portugal e a manutencdo do seu estatuto de entidade formadora acreditada pela DGERT.

8. Diagnosticar necessidades formativas internas e promover acgdes que respondam a essas
necessidades.

9. Fortalecer o envolvimento dos associados com a organizacéo, fortalecendo a sua identificacdo
com a EAPN — Portugal e fomentando o conhecimento de boas préticas entre os associados.
10. Criar uma estratégia de proximidade e complementaridade entre os projectos desen-
volvidos pelo Gabinete de Investigacéo e Projectos e os Nicleos Distritais.

11. Organizar a Assembleia-Geral da European Anti-Poverty Network (EAPN) em 2011.
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CARATERIZACAO DOS ASSOCIADOS

Esta caraterizacdo dos associados resulta de um tratamento estatistico com base na distribuicdo dos mesmos nas seguintes varidveis: tipo de associacéo, categoria de
instituicdo (associados em nome coletivo) distrito e género (associados em nome individual). Os dados reportam a 31 de dezembro de 2011 tendo sido considerados

1250 casos (associados).

Séo considerados associados todos aqueles que manifestaram a intencéo de se associar & EAPN Portugal, ou seja, cuja candidatura foi aprovada em reunido de direcéo
tendo, até ao momento, efetivado ou ndo o pagamento da 1° quota (quadro I). Foram ainda incluidos dados relativamente ao ndmero de desisténcias de associados
até 31.12.2011 (30 — 15 individuais e 15 coletivos), bem como o nimero de associados suspensos (por motivo de impossibilidade de contacto (alteragdo de moradas

e outros dados de contacto sem comunicacdo dos novos dados & EAPN Portugal).

N°. Associados N°. Desisténcias até 2011 N°. Suspensos até 2011

Colectivo 685 Colectivo 15 Colectivo 4
Individual 5 Individual 15 Individual 16

65
Quadro| 1250 Quadro | Quadro Il
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1_Tipo de Associagdo 2 Categorizagdo dos associados em nome coletivo

No quadro seguinte pode observar-se a categorizacdo utilizada assim como os resul-
tados obtidos.

Frequéncia

Absoluta %
Associagdo 77 11,24
W Individual Associacao Cultural, Desportiva e Recreativa 22 3,21
W Colectivo Associacdo de Desenvolvimento Local 27 3,94
Associacdo de Solidariedade Social 92 13,43
Grdfico 1. Tipo de Associacdo Céritas ? 1,31
Casa do Povo 13 1,90
Centro Social 82 11,97
Centro Social e Paroquial 106 15,47
Relativamente a este item, os associados em nome coletivo continuam Cooperativa 20 2,92
a ser maioritdrios representando 54,80% do total (685 associados). Fundacéo 26 3,80
22) Os associados em nome individual representam 45,20% (565 as- vl ] 0,15
sociados). Verifica-se no entanto uma ligeira subida dos associados Misericérdia 74 10,80
em nome individual relativamente aos coletivos. Em termos de género Outras Instituicdes ligadas & Igreja 48 7,01
estes encontram-se distribuidos da seguinte forma: Outras 88 12,85
Total......... 685 100,00

Quadro V. Distribuicdo dos Associados por categorizacéo

As instituicdes mais representadas sdo os Centros Sociais e Paroquiais que representam
15,47%, seguidas das Associacées de Solidariedade Social (13,43%) e de outras entidades
que ndo se enquadram em nenhuma das categorias aqui especificadas (12,85%). As

["] Feminino

B Individual

Masculino

Colectivo T . . , N
] Misericérdias continuam a ter um peso importante ao nivel da associacdo & EAPN Portugal

tendo passado de 67 em 2010 para 74 em 2011. Relativamente a andlise anteriores, em
2011 foi desagregada em duas categorias as Associacdes (Associacdes de Solidariedade
Gréfico 2. Tipo de Associacao / Distribuicdo dos Associados em nome individual . [ . A .

Social, quando referem especificamente tratarem-se de associacées deste dmbito e
de Associacées quando tal ndo acontece). Esta nova andlise justifica as diferencas nesta
categoria relativamente a 2010 (Ass. De Solidariedade Social 154, outras Associacdes 25)

e 2011 (Ass. De Solidariedade Social 92, outras Associacdes 77).
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3_ Distribuicéo geogrdfica

A distribuicéo dos associados pelo territério nacional estd representada no Quadro
V. Dos 18 Nucleos da EAPN Portugal pode constatar-se que os 152 associados do
distrito do Porto representam 12,16 % do total dos associados. Segue-se Lisboa com
112 associados (8,96%). Com 106 associados surge o Nicleo de Leiria enquanto
que o Nucleo de Santarém tem 95, o Nicleo de Aveiro 79 e o Nicleo da Guarda
72. Com 60 ou mais associados encontra-se o Nicleo de Beja (65) e o Nicleo de
Coimbra (67). Com 50 ou mais associados surgem os Nicleos de Castelo Branco
(59), Braganca (58), Braga (57), Evora, Settbal e Vila Real (54), Faro (53) .Viseu
surge com 49. Com menos de 40 associados surgem os Nicleos Portalegre (32) e
Viana do Castelo (17). Por Gltimo a RegiGo Auténoma dos Acores, apesar de néo ter
uma estrutura da EAPN Portugal tem 14 associados. A RegiGo Auténoma da Madeira

continua apenas com 1 associado.

O Quadro VI apresenta a distribuicdo dos associa-
dos por Distrito/Regido Auténoma, a nivel coletivo e
individual, percentagem entre estas duas categorias
para cada distrito e relativamente ao nimero total

de associados.

N\
4;\0,
(AN

N° de

Distrito Associados 2011
Acores 14
Aveiro 79
Beja 65
Braga 57
Braganca 58
Castelo Branco 59
Coimbra 67
Evora 54
Faro 53
Guarda 72
Leiria 106
Lisboa 112 (23
Madeira 1
Portalegre 32
Porto 152
Santarém 95
Setbal 54
Viana do Castelo 17
Vila Real 54
Viseu 49

Total......... 1250

Quadro V. Distribuicéo dos Associados por Distrito/Regido Auténoma
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N° de % Por % N° de % Por %

Distrito Associados 2011 Distrito/Regido Global Distrito Associados 2011 Distrito/Regido Global
Acores 14 100,00 1,12 Leiria 106 100,00 8,48
Colectivo 10 71,43 0,80 Colectivo 47 44,34 3,76
Individual 4 28,57 0,32 Individual 59 55,66 4,72
Aveiro 79 100,00 6,32 Lisboa 112 100,00 8,96
Colectivo 43 54,43 3,44 Colectivo 63 56,25 5,04
Individual 36 45,57 2,88 Individual 49 43,75 3,92
Beja 65 100,00 5,20 Madeira 1 100,00 0,08
Colectivo 31 47,69 2,48 Colectivo 1 100,00 0,08
Individual 34 52,31 2,72 Individual 0 0,00 0,00
Braga 57 100,00 4,56 Portalegre 32 100,00 2,56
Colectivo 41 71,93 3,28 Colectivo 25 78,13 2,00
Individual 16 28,07 1,28 Individual 7 21,88 0,56
Braganga 58 100,00 4,64 Porto 152 100,00 12,16
Colectivo 49 84,48 3,92 Colectivo 70 46,05 5,60
Individual 9 15,52 1,28 Individual 82 53,95 6,56
Castelo Branco 59 100,00 4,72 Santarém 95 100,00 7,60
Colectivo 37 62,71 2,96 Colectivo 44 46,32 3,52
Individual 22 37,29 1,76 Individual 51 53,68 4,08
Coimbra 67 100,00 5,36 Setubal 54 100,00 4,32
Colectivo 36 53,73 2,88 Colectivo 29 53,70 2,32
Individual 31 46,27 2,48 Individual 25 46,30 2,00
Evora 54 100,00 4,32 Viana do Castelo 17 100,00 1,36
Colectivo 34 62,96 2,72 Colectivo 13 76,47 1,04
Individual 20 37,04 1,60 Individual 4 23,53 0,32
Faro 53 100,00 4,24 Vila Real 54 100,00 4,32
Colectivo 22 41,51 1,76 Colectivo 33 61,11 2,64
Individual 31 58,49 2,48 Individual 21 38,89 1,68
Guarda 72 100,00 5,76 Viseu 49 100,00 3,92
Colectivo 36 50,00 2,88 Colectivo 21 42,86 1,68
Individual 36 50,00 2,88 Individual 28 57,14 2,24

Totais Individuais......... 565 45,20
Quadro VI. Distribuic@o dos Associados por Distrito/Regi@o Auténoma (N° e %) Totais Colectivos.......... 685 54,80

TOTAIS GLOBAIS......... 1250 100,00
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4_Evolucao do numero de associados

Em termos absolutos, os distritos de Santarém (21) e Leiria (14) foram aqueles que
registaram o maior crescimento ao nivel de ades@o de novos associados, seguidos
de Castelo Branco (12), Coimbra (8), Lisboa e Porto (cada um com 7). Com cresci-
mento inferior a 7 associados, assinala-se os distritos de Portalegre (6), Faro (5),
Guarda e Beja (4), Aveiro, Braganca, Evora, SetGbal, Vila Real e Viseu. Nos Acores
houve a entrada de mais um associado. Em Viana de Castelo e na Madeira néo se

registaram novas adesoes.

NuUmero de Novos
Associados Associados
Distrito 2008 2010 2011 2011
Agores 8 13 14 1
Aveiro 64 76 79 3
Beja 45 61 65 4
Braga 49 55 57 2
Braganga 46 57 58 1
Castelo Branco 36 47 59 12
Coimbra 50 59 67 8
Evora 34 52 54 2
Faro 43 48 53 5
Guarda 48 68 72 4
Leiria 64 92 106 14
Lisboa 80 105 112 7
Madeira 1 1 1 0
Portalegre 19 26 32 6
Porto 129 145 152 7
Santarém 57 74 95 21
Settbal 42 52 54 2
Viana do Castelo 12 17 17 0
Vila Real 41 52 54 2
Viseu 45 48 49 1
Total....... 913 1148 1250 102

Quadro VII. Crescimento do n° de Associados entre 2008 - 2011
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DEPARTAMENTO DE INFORMACAO
E COMUNICACAO

Atividades

1.Gestdo do Centro de Documentacéo e Informacdo da EAPN Portugall.

® Aquisicdo (compra, permuta, oferta, etc.) de materiais bibliogréficos.
Foram adquiridas vérias publicacées na drea dos idosos, prosti-
tuicdo, inféncia, solidariedade, qualidade e gestdo das organiza-
coes, emprego, etc. perfazendo um total de 28 publicacées. Foram
ainda rececionadas no Centro de Documentagéo a titulo de oferta
e/ou permuta/intercémbio no dmbito de eventos, visitas, pedidos
diretos as entidades editoras, um ndmero aproximado de 180
publicacdes, incluindo monografias, publicacées em série (formato
papel e/ou digital).

® Processamento, catalogacéo e informatizacéo das novas aquisicoes;
Foram informatizadas 40 publicacées.

® Boletim Bibliogrdfico (novas aquisicoes, sites de inferesse, etc.) —
trimestral

Foram editados 3 boletins. O primeiro dedicado aos produtos resul-
tantes dos Projetos que a EAPN desenvolveu ao longo de 2010. Os
outros dois compilaram destaques de algumas publicacées rececio-
nadas no CDI.

® Elaboracéo/criacéo de bibliografias temdticas;

Para dar resposta a solicitacées imediatas, as bibliografias temdticas
foram surgindo conforme as necessidades de informacdo bibliogrd-
fica, internas ou externas, em determinadas temdticas: ciganos, en-
velhecimento, igualdade de oportunidades, voluntariado, gestéo de
organizacdes sem fins lucrativos, entre outras.

Em termos gerais, o Centro de Documentacéo foi sobretudo utilizado
internamente como base de apoio bibliogréfico para projetos, inter-
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vencdes em semindrios, dinamizacéo de atividades formativas, grupos de trabalho etc. sobre
diferentes tematicas. Apesar de néo se terem verificado solicitacdes diretas para visitas de
utilizadores externos, as mesmas acabaram por acontecer em vdrios momentos, sobretudo
ao nivel das comunidades ciganas:

Consultas internas (sede e nucleos distritais): 120 publicacées

Consultas externas: 50 publicacées.

Aproveitando a presenca de uma estagidria, durante um més, o CDI foi reorganizado fisi-
camente, tendo-se iniciado um processo de inventdrio para aferir falhas, perdas ou publica-
¢des em mau estado.

2. Apoio técnico/informatizacdo dos Centros de Recursos dos Ndcleos Distritais.

Visita e apoio técnico aos Nucleos de Santarém e da Guarda. Em Santarém foi feita uma
sess@o de formagdo para 5 estagidrias com vista & organizacdo e informatizagéo dos recur-
sos bibliogréficos existentes neste Nucleo. Na Guarda foi dado apoio técnico e formacéo
sobre a utilizacdo da base de dados & estagidria responsdvel pela realizacéo desta tarefa.
Foi ainda realizada uma visita ao Nicleo de Castelo Branco com o objetivo de tomar con-
hecimento dos materiais existentes, condicdes logisticas e inicio da informatizacéo dos re-
cursos existentes.

Para além deste apoio direto as estes Nucleos, foi também dado apoio indireto via telefone
ou e-mail a outros Nucleos, sempre que solicitado.

UM RETRATO DAS
ONGs DE
SOLIDARIEDADE
SOCIAL EM
PORTUCGAL

3. Edicao de Publicaces:

® Cadernos EAPN (2);
Foi editado o n® 16 dos Cadernos EAPN com o titulo
“Um refrato das ONGs em Portugal” — 500 exemplares
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® RedAcéo (1);

“Guia Metodolégico para a participagdo de pessoas que
vivem em situacdo de pobreza e excluséo social”

300 exemplares

® Ciganos.pt — Boletim eletrénico sobre Comunidades Ciganas

Foram editados em formato pdf. 5 NUmeros deste boletim e
disseminados via e-mail (para um nimero alargado de des-
tinatdrios) pdgina da internet e redes sociais. A partir do n°6
este boletim passou a sair em formato e-news, de subscricdo
eletrénica.

® Traducdo e publicacéo do Manual “Guia para a promocéo
da participacéo social dos jovens ciganos ”;

A traducdo do manual de espanhol para portugués encon-
tra-se em fase de finalizacdo. Uma vez que a tradugéo néo
foi terminada em tempo Util para publicacdo em 2011, op-
tou-se pela publicacdo de 300 exemplares do “Guia para a
promocéo da participacdo social dos jovens ciganos” que
resulta também de uma traducdo realizada pela EAPN de um
outro Manual da mesma linha editorial.

Redzczo

ciapwes, T

Boletim informativo Eetrnico da EAPN Porugal s e

Guia

para a promogao
da participagdo social
dos jovens ciganos

® Revista Rediteia (anual) — Reativacéo da publicacdo com novo
formato e contetdos, de cardcter mais temdtico.

Tema de capa: Esquemas de Rendimento Minimo e Inclusdo Ativa (no
prelo) — producéo de 300 exemplares.

Esta publicacdo retne os contributos de vdrios especialistas nacio-
nais e infernacionais bem como contetdos de uma publicacdo sobre

Inclus@o Ativa, traduzidos para portugués, publicada em 2011 pela
EAPN Europa.

Rediteia 44

REVISTADE POLITICASOCIAL | 2011

) Rendimento Minimo
" e Inclusao"Ativa

\
2 LS D

AL
- a7

©® Outras publicacées (que surjam no dmbito de projetos e que envol-

vam revisdo e coordenacdo editorial, contactos com gréficas, etc.);
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2 Manuais:
® Trabalho Digno e Responsabilidade Social — 1000 exemplares
® Violéncia na Escola — 1000 exemplares

violéncia
na escola pevenr dotectar ¢ intervir

manual dirigido a empresarios

4. Gestdo de stocks das edicdes EAPN Portugal;

Neste perfodo foram vendidas 37 publicacées da EAPN Portugal. Para
além da venda foram oferecidas e/ou permutadas um nimero total de
435 publicagdes.

5. Pesquisa, tratamento e disseminacdo de informacédo da drea social, a

nivel interno e externo, de dmbito nacional e europeu.

Nesta atividade inclui-se a tradug@o de documentos estratégicos para
a intervencéo da EAPN Portugal, bem como a manutencéo dos canais
de comunicacdo da Rede nacional, a EAPN e outras redes/entidades
nacionais e organizagdes europeias. Foram disseminados via correio
eletrénico ou através de outros canais de comunicacéo, entre os quais
a pdgina da infernet, varios documentos, quer de producédo interna
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(pareceres, tomadas de posicdo, documentos temdticos, etc.) quer de outras entidades
(Comissao Europeia, ONU, Eurostat, EAPN Europa, OCDE, OIT, INE, etc.)

Durante 2011 foi possivel traduzir 34 documentos, com o apoio de estagidrios na drea
da Traducéo e Servicos Linguisticos da Faculdade de Letras da Universidade do Porto,
nomeadamente:

1.Mapping EAPN Action on the Inclusion of Roma and Travellers (questiondrio PT / EN);

2 .Publication on Participation — Case Studies (PT / EN)

3.Participation book — Adelia Testimony (PT / EN)

4 Participation book — Prudéncio Canhoto Testimony (PT / EN)

5.Artigo sobre voluntariado - Being volunteer vs promoting volunteering (PT / EN)
6.Relatério do 9° Encontro Europeu das Pessoas que vivem em Situacdo de Pobreza (EN / PT)
7.EAPN Crisis Conference - Contributes for a concept note (PT / EN)

8.Comunicado de Imprensa — Crescimento e Coesdo sdo indissocidveis — entdo porque é
que a andlise sobre crescimento se centra apenas no crescimento? — jan. 2011 (EN / PT)
9.Comunicado de Imprensa - Estd o projeto europeu em retrocesso? — fev. 2011(EN / PT)
10.Comunicado de Imprensa — Os direitos sociais ndo podem ser fragmentados — marco
2011 (EN/ PT)

11.Comunicado de Imprensa - Estariam os lideres da UE verdadeiramente comprometidos
com o objetivo de reducéo da pobreza — Marco 2011

12.Comunicado de Imprensa — Nenhuma recomendacéo credivel para reduzir a pobreza -
junho 2011 (EN / PT)

13.Relatério de atividades do Ano 2010 (EAPN Europa) — Parte relativa a Portugal (EN)
14.Employment Working Group — Final Questionnaire on Quality Jobs (PT para EN)
15.Declaracéo Final da AG da EAPN (Junho 2011) - (EN para PT)

16.Informacéo sobre nota explicativa sobre versdo proviséria do PE e as Estruturas de
Funcionamento da EAPN (2012 — 2014) - EN / PT

17 .Leaflet EAPN — Janus Project (PT / EN)

18.10° Encontro Europeu das Pessoas em Situacdo de Pobreza — Creative Presentation:
Portugal (PT / EN)

19.In work poverty e segmentacéo do mercado de trabalho: licdes chave (EN / PT)
20.Minimum income, minimum wage and poverty line: comparative table (EN / PT)
21.Poverty in numbers — (EN / PT)

22 .Estudo do impacto dos Encontros Europeus de Pessoas em Situacéo de Pobreza (FR / PT)
23.Programa do 10° Encontro Europeu de Pessoas em Situacéo de Pobreza

24 Powerpoint sobre Microcrédito (PT / EN)



25.Rendimento Minimo Adequado na EU — Explicativo da EAPN — 2010

26.Final Questionnaire on quality jobs (EAPN) — PT/EN

27.Contributo para o relatério do Projeto Transnacional - TRANSCARE
28.Comunicado de imprensa “A 19 Convencéo anual deve responder ao objetivo
fixado para a reducdo da pobreza” — 11 out. 2011

29.Carta do Presidente da EAPN, Ludo Horemans aos membros do Comité Executivo
—out. 2011

30.A incluséo das comunidades ciganas e dos travellers na EU (EN/PT
31.Estratégia Europa 2020 briefing note EAPN (EN/PT)

32.Comunicado de imprensa: “Os fundos Estruturais devem ser utilizados para
alcangar o objetivo europeu de luta contra a pobreza” - 2 nov. 2011

33.Tomada de Posicdo da EAPN: O Voluntariado e a luta contra a Pobreza (EN/PT)
34.Comunicado de imprensa “A Unido estd em perigo: é necessdrio dar prioridade
a solidariedade e a uma Estratégia Europa 2020 inclusiva”, dez. 2011

6. Gestéo e tratamento de pedidos de informacdo/documentacdo (infernos e externos);

Recebemos 105 pedidos de informacéo e/ou documentacéo via correio eletrénico e
uma média de 45 solicitagdes via telefone. Grande parte destes pedidos traduziu-se
na aquisicdo de publicacées, estatisticas sobre pobreza e excluséo social e/ou in-
formacdo sobre uma temética especifica, redireccionamento para outras entidades/
fontes, questdes ligadas a associados, nomeadamente adesdo, quotas, etc.. Em
qualquer situacdo foi sempre dada uma resposta rdpida, tentando ir ao encontro
das expetativas, e sempre que possivel no préprio dia.

/. Atualizacdo do Blog “Pobreza na Imprensa

Foram inseridas 3769 noticias relacionadas com a temdtica da pobreza e exclusdo
social, tendo sido novembro, o més em que foi introduzido o maior nimero de noti-
cias (437).

N® de Visitas ao blog: 69 027

Recortes de imprensa — Foram inseridas 112 noticias em que a EAPN Portugal
aparece referida (jornais, rédios e televisao).

8. Organizacdo de Eventos —o Departamento colaborou, ao nivel logistico e

de secretariado, em vdrios eventos, a destacar:

® Semindrio Final sobre os Projetos do

AECPES, janeiro

ANO EUROPEU |
DE COMBATE |

| AGAO FUTURA

INSERCAQ
PROFISSIONAT,

® Semindrio Insercdo Profissional de Piblicos
DE PUBLICOS

;. , . VULNERAVF
Vulneraveis - O Método IOD, fevereiro ERAVEIS

® |l Encontro de Associados, marco

DE A§SOCIADOS EAPN PORTUGAL

CENTRO DE FERIAS DO INATEL
Foz do Arelho | Caldas da Rainha

® Conferéncia “A Europa precisa
de um novo coragdo — o sector
voluntério e a luta contra a pobreza
e a exclusdo social: prioridades,
esfratégias, objefivos, acdes...” e As-
sembleia-geral da EAPN 2011, junho
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@ lll Férum de Pessoas em Situa-
céo de Pobreza e Exclusdo Social,
Porto, outubro 2011.

® Semindrio sobre “Crise, pobreza e exclusdo social: perspetivas so-

E EXCLUSAQ
SOCIAL

7 JRacto)
Hotal Tuela,

ciolégicas” (organizado pela APS; UMinho, UPorto), outubro

® Semindrio Ibérico sobre “ A in-

cluséo das Comunidades Ciganas:

39) desafios, oportunidades e compro-
' missos, outubro.

® Semindrio Final do Projeto QUALIS I
Norte:  “A gestdo das organizacdes sem
fins lucrativos: da missGo ao desempenho”,

novembro
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SEMINARIO IBERICO

‘Comunidade: Cisan:

® Mesa Redonda “O desafio da empregabilidade dos jovens: impacto econémico, social
e pessoal”, dezembro, Maia.

O dRsafio
amprRgAbidAGR

dosSo¥ens

9. Reformulagdo/atualizacéo/criacdo de instrumentos de Comunicacéo:

® Pdagina da Internet da EAPN Portugal;
A pdgina sofreu uma reestruturacéo e alteracéo o nivel de imagem, layout e textos infor-
mativos de base.

'SA

[SA 3 Mgt
) @“ % gosleunt&rio!

az a
A LUTAR CONTRA A POBREZA E A ifere:
EXCLUSAO SOCIAL EM PORTUGAL CifSrence

Formagdo

Associados

Trabathe em Rede. Connosco!

iado

N° de visitas/visualizagées do site da EAPN Portugal:
41 171 Visitas (60,56% % novas visitas);

195 947 Péginas vistas;

28 308 Visitantes exclusivos absolutos.

N° de Documentos inseridos:
Agenda — 166; Documentos — 28 (Total de 194); Outros — 30

® Desdobravel institucional (5000 exemplares);



10.Gestdo das Bases de Dados institucionais, incluindo o Diretério dos Associados e pro-
cessos de candidatura a Associado EAPN Portugal.

Ao longo do ano houve um maior investimento na criacdo de grupos de contacto (mailing)
ao nivel do correio eletrénico para envio de informacédo diversa. Ao nivel de contetdos
foram revistas e atualizadas as propostas a associado EAPN Portugal tendo sido integradas
na pdgina da internet com a possibilidade de preenchimento on-line.

A base de dados dos associados foi completamente renovada de forma a colmatar algumas
lacunas em termos de informacéo e recuperacdo de dados tanto a nivel contabilistico como
de caracterizagé@o dos associados.

DEPARTAMENTO DE COMUNICACAO
E RELACOES INSTITUCIONAIS

Atividades

As fungdes deste departamento foram reformuladas e ajustadas a uma nova realidade laboral
que, enquadra, novas ferramentas de comunicacéo, nomeadamente as e-news, o blog e as
redes sociais.

Por outro lado, apds um levantamento de algumas necessidades, foram reformulados pro-
cessos e documentos, sendo, em alguns casos, proposta a elaboracéo de novos métodos
de trabalho neste novo departamento.

1 .Elaboragéo do Plano de Comunicacéo que vise criar uma sélida politica de comu-
nicagéo organizacional e institucional
Atividade em curso

2 .Elaboracéo do Plano de Gestdo de Voluntariado
Atividade em curso

3.Elaboracéo de Manual de Acolhimento de colaboradores,
associados e voluntérios
Atividade em curso

4 Na sequéncia da Elaboracéo do Manual de Mudanca e Aplica-

¢@o da nova imagem e designacdo institucional da organizacéo,

foram reformulados:

- Textos do site, nomeadamente as fichas de associados que passaram
a ser de preenchimento on-line.

- Textos para cartas institucionais

- Textos para programas, semindrios e outros

- Textos para Press-Release e consequente proposta de modelo a utilizar

- Textos para formagdo e consequente proposta de modelo a utilizar

- Texto para novo desdobrdvel institucional

5.Execugdo e acompanhamento dos seguintes trabalhos:

Supervisdo de proposta para mudanca de toda a linha gréfica (econo-

mato) da EAPN Portugal, desde os pedidos de orcamento & execucéo (33
para impressdo. k
Execucdo da proposta para o desdobravel institucional

Andlise e proposta para reformulacéo do layout do site da EAPN Portugal
Elaboracéo de 10 propostas de parceria/acordo com Universidades

e outras institui¢des.

6.Revista Focussocial

O processo de registo da revista passou por diversas fases, nomeada-
mente a de alterac@o de logétipo imposta pela ERC. Assim, alterou-se
a edicdo de papel para semestral e passou-se a fazer uma plataforma
on-line registada em www.focussocial.eu cuja gestdo de contetdos
seré assfidua.

/ .Edi¢éo de e-News

Edicdo de 2 E-news generalistas

Este suporte sofreu alteragdes, tornando-se a e-news electrénica,
com possibilidade de subscricdo on-line, um suporte de informacao
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generalista e especializada, conforme a informacéo produzida. A
e-news “Ciganos.pt” , produzida pelo Departamento de Planeamento
e Formacéo ird, no préoximo ano, ser difundida por este canal.

8.Flash Rede - Blog

O blog, criado com o objectivo de escoar mais rapidamente e com
mais actualidade o volume de noticias gerado pela EAPN Portu-
gal, mas também pelos Associados e, ainda, pelo préprio sector das
politicas sociais europeias, conta cada vez mais com a visita assidua
dos seus utilizadores.

O FLASH REDE é um blog informativo, operacional desde Dezembro
de 2009, destinado a informar diariamente os associados da EAPN
Portugal. No entanto, o seu acesso é livre e as estatisticas revelam
que a maior parte dos visitantes s@o portugueses, ocupando o Brasil
a segunda posicdo na consulta do blog.

No que diz respeito a Portugal, o blog recebeu até ao momento
74.772 visitas, dando uma média de 3.137 visitas por més e cerca
de 465 visitas por semana.

Contabilizando as visualizacées, o total, até hd data, é de 113.716.
Uma média de 4.315 por més e cerca de 139 por dia.

Em Setembro do ano passado, com a introducéo de uma nova fer-
ramenta, adicionada pela Google, é possivel receber uma e-news no
e-mail sempre que o blog é atualizado. Para o efeito s6 é necessdrio
efetuar a subscricéo na parte superior do blog, introduzindo um e-
mail e procedendo & respectiva validacéo.

Os nossos associados foram informados deste procedimento para
que pudessem usufruir desta facilidade.

Até ao momento, no FLASH REDE, foram editadas 1019 noficias.
Neste suporte foi também inserido o logétipo de cada Nucleo Distri-
tal e os respectivos contactos e acesso direto ao site.

9. Facebook

A EAPN Portugal estd presente nesta rede social desde Dezembro de
2009. No entanto, dado o sucesso da pégina, rdpido alcanco os 5
mil amigos. A conselho do FACEBOOK esta pdgina teve de ser desa-
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tivada e criada uma outra, destinada a organizacoes.

Assim, na nova pdgina temos agregadas mais de mil pessoas/instituicoes.

De acordo com as estatisticas, os paises que mais interagem com a EAPN Portugal, no Facebook,
sGo em primeiro lugar, Portugal, seguindo-se Espanha, Reino Unido, Bélgica , Brasil, Franca e Séo
Tomé e Principe.

Do mesmo modo, as sete primeiras cidades a consultar a pdgina séo, por esta ordem: Lisboa,
Porto, Coimbra, Vila Nova de Gaia, Leiria e Viseu.

A andlise dos dados demogrdficos revela, ainda que os visitantes sdo na sua maioria mulheres,
cerca de 76%, sendo a percentagem mais elevada — 31% - mulheres com idades compreen-
didas entre os 25 e os 34 anos.

Até ao momento as publicacées somam 54.452 visualizacoes.

DEPARTAMENTO DE
INVESTIGACAO E PROJETOS

Atividades

1.1. Implementacdo dos seguintes projectos:

1.1.1. Projetos Nacionais:

a) Projecto Activar a Participagéo Il

Duracao: 18 meses

Objetivo: avaliar e monitorizar, em termos de impacto, as medidas de politica descritas no
PNAI 2008-2010 em agregados familiares que se encontram em situacdo de pobreza
Parceria: EAPN Portugal; Instituto de Seguranca Social, I.P

Financiamento: Instituto de Seguranca Social, I.P

Fase: Em execucdo



Atividades:

* Trajetérias de vida pessoais e sociais — estudos de casos

- Realizacéo de 32 entrevistas.

* Caraterizag@o sociodemografica dos elementos dos CCL

- Langamento de 59 questiondrios de caracterizagdo na base de dados de Excel.

* Acées de informacdo e formacdo direcionadas as pessoas em situacdo de pobreza e /ou
exclus@o social que compdem os grupos locais.

- Sessdes de Coaching - 8 sessdes x 6 h /cada (Porto, Viseu, Evora, Lisboa)

- (In) Formar para Participar — 3 sessdes x 6 h /cada (Porto, Coimbra e Lisboa).

b) Plano de Acgéo no dmbito do Protocolo com o IEFP

Duracao: 1 ano

Parceria: IEFP

Obijetivo: Informar/sensibilizar as medidas que visam a empregabilidade de publicos mais
desfavorecidos perante o mercado de trabalho.

Financiamento: |EFP

Fase: Em execucéo

Atividades:

- 18 workshops sobre a Empregabilidade dirigidos a piblicos precérios: é Abril (Braganga);
12 Abril (Beja); 14 Abril (Braga); 20 Abril (Aveiro); 3 Maio (Setdbal), 8 Maio (Santarém); 26
Maio (Lisboa); 3 Junho (Nazaré — distrito de Leiria); 5 de Julho (Portalegre); 13 Setembro
(Castelo Branco), 27 Setembro (Guarda), 3 Outubro (Figueira da Foz — distrito de Coimbral);
28 de Outubro (Quarteira — distrito de Faro); 16 de Novembro (Mesdo Frio — distrito de
Vila Real); 28 de Novembro (Viseu); 30 de Novembro (Viana do Castelo e 5 de Dezembro
(Evora).

- Semindrio Internacional sobre o Método IOD (15 fev.)

- 2 Mesas Redondas sobre a Empregabilidade dos Publicos Jovens — Covilha, 15 novembro;
Porto, 13 dezembro

c) Projecto Qual_IS Il (Norte, Centro e Alentejo)

Duracdo: 23 meses

Obijetivo: Promover processos estruturados e consistentes de qualificacdo de organizacées sem
fins lucrativos de luta contra a pobreza, devidamente adaptados & cultura e as especificidades
destes actores, visando melhorar a eficécia da intervencéo e a promocéo de respostas sociais
mais adequadas ao combate & pobreza e & exclusdo social. Neste processo serdo apoiadas
26 organizacdes da Regido Alentejo, Centro, Norte através de formacéo técnica e especifica

nas dreas da qualidade, da gestdo e da intervencédo social (formagéao
padronizada e individualizada), de consultoria e de acompanhamento
no desenvolvimento de processos de qualificacdo. Nestes processos
serdo trabalhadas as dimensdes do Diagnéstico Organizacional, do
Planeamento Estratégico e do Plano de Melhoria.

Financiamento: POPH — Eixo 3.1.2

Fase: Em execucdo

Atividades:

- 51 instituicées abrangidas

- 204 acoes formativas realizadas

- Mais de 2040 horas de consultoria

- 2800 formandos abrangidos

d) Projecto cIDADES

Duracao: 18 meses

Entidade Promotora: Associacgo VIDA

Parceria: Fundaca@o Calouste Gulbenkian; EAPN Portugal; RUTIS.
Obijetivo: identificar ambientes e servigos favordveis & qualidade de
vida e satde dos idosos nos municipios portugueses e apresentar o
projecto global da OMS — Cidades Amigas das Pessoas Idosas, a
nivel nacional.

Financiamento: Direccdo Geral da Saude

Fase: A entidade promotora informou-nos em Julho de 2010 que o
projeto foi aprovado, mas até ao momento néo foi realizada nenhuma
reunido de trabalho no &mbito desta parceria.

e) Estudo de Caracterizagdo das ONG's

Duracdo: 24 meses

Obijetivo: atualizar o estudo de caracterizacdo das ONG s que foi
realizado em 1995, em colaborag@o com o ISCTE /CIES. Pretende-se
caracterizar estas instituicdes do ponto de vista das atividades desen-
volvidas, dos modelos organizacionais e dos seus actores, bem como
identificar as representacdes sociais sobre a pobreza que os dirigentes
destas organizagdes possuem.

Financiamento: Seguranca Social
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Fase: Em execucdo

Atividades:

* Foi finalizada a andlise da base de dados dos questiondrios em
SPSS.

* Foi iniciada a redagéo da 19 versdo da publicagéo: introdugdo;
capitulos com a andlise dos questiondrios; capitulo com a andlise
das entrevistas.

f) Projecto Microcrédito

Duracao: por definir

Objetfivo: Promover a autonomia de pessoas e a sua libertagdo da
situac@o de pobreza em que se encontram, através do acesso ao crédi-
to tendo em vista o desenvolvimento de uma actividade econémica, do
apoio & constituicdo e implementacdo de uma ideia de negécio, da ar-
ticulacdo com outras medidas politicas e da promocéo da participacéo e
do empowerment.

Financiamento: Montepio Geral

Fase: Em execucéo

Atividades:

- Foram contactadas 22 organizacdes e foram estabelecidas parce-
rias (formais ou informais) com 17 organizacées dos distritos de Porto
e Braga;

- Foram desenvolvidas 10 sessdes de divulgacdo do Microcrédito em
colaboracé@o com as entidades parceiras territoriais;

- Foram identificados 28 potenciais casos a serem apoiados pelo Micro-
crédito. Destes potenciais casos, 11 s@o casos que envolviam apenas um
promotor e 17 séo ideias de negécio colectivas.

- Foram desenvolvidas 41 reunides com os potenciais promotores,
foram realizadas 14 entrevistas individuais para conhecer o perfil
destes microempreendedores e foram efetuadas 5 visitas a estabe-
lecimentos onde seriam implementadas as ideias de negdcio.

- Dos 28 casos identificados até ao momento, 10 casos encontram-se
fechados e apenas 1 caso se encontra neste momento em fase de
andlise e aprovacdo do pedido de apoio. Por outro lado, dos 18 casos
ainda em curso, apenas 4 aparentam possuir condigdes de sucesso.
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g) Liberta o Voluntdrio que ha em ti

Duracdo: 12 meses

Objetivo: Promover uma cidadania activa da sociedade portuguesa, sensibilizando para a
importancia do trabalho voluntdrio no combate & pobreza e & exclusao social.
Financiamento: Ano Europeu do Voluntariado

Fase: A EAPN Portugal apresentou uma proposta de trabalho ao AEV, no entanto, nédo se
no dmbito deste Ano Europeu nédo se chegou a concretizar o financiamento de projetos, &
semelhanca do que tinha acontecido no ano anterior, no &mbito do Ano Europeu de Com-
bate & Pobreza.

h) Projecto FCT - Pobreza Absoluta em Portugal

Duracao: 01.12.2011 a 31.01.2012

Parceria: ISEG/UTL; ISCSP/UTL; CESS/UCP; GHES/ISEG/UTL; EAPN Portugal

Objectivo: Desenvolver uma metodologia de cdlculo de um limiar de pobreza adaptada a
realidade portuguesa.

Financiamento: FCT

Fase: Em desenvolvimento.

i) Projeto Liderancas Partilhadas — Literacia para a igualdade de género e qualidade de vida
Duracao: Marco de 2010 a Fevereiro de 2012

Parceria: Centro de Investigacdo e Intervencdo Educativas da Faculdade de Psicologia e
Ciéncias da Educacéo da Universidade do Porto; Cooperativa Semente de Futuro; Escola
Superior de Educac@o do Politécnico do Porto; Instituto Paulo Freire de Portugal; Rede Euro-
peia Anti-Pobreza /Portugal;

Objetivo: Mobilizar a sociedade civil no empoderamento de comunidades desfavorecidas
infroduzindo a perspetiva da igualdade de género na abordagem ao desenvolvimento e a
qualidade das populacdes.

Financiomento: POPH (Medida 7.3)

Atividades:

* Workshop sobre o tema “Promover a qualidade de vida pela Igualdade de género”; 6 horas;
Auditério EAPN Portugal: 24 de Fevereiro 2011

* Workshop sobre o tema “Promover a qualidade de vida pela Igualdade de género”, 3 horas,
Esposende, 6 de Abril de 2011

* Reunido de parceiros: 7 de Junho de 2011, Faculdade de Psicologia e Ciéncias da Educacéo



i) Projeto PCI — Promocéo e capacitacéo institucional: redes institucionais 2010. RE-
DESHIEN (Rede de Desenvolvimento social e humano para a Inclusdo e Empregabilidade
no Norte de Portugal)

Duracao: 24 meses

Objetfivo: A Rede de desenvolvimento social e humano para a InclusGo e empregabilidade
no Norte de Portugal visa a articulacéo de diversas entidades do Norte de Portugal que pela
sua experiéncia de trabalho desenvolvido em dreas de atuacdo de Gmbito social, educacio-
nal, cultural e da satde, detém as competéncias e know-how necessdrios para que através
da articulacdo das diversas entidades e do funcionamento em rede contribuam para uma
melhor identificacéo e tratamento de situacées de exclusdo social com especial realce para
o empreendedorismo social e o empreendedorismo criativo/cultural.

Financiamento: CCDRN

Fase: aprovado

1.1.2. Projetos Europeus

k) Projeto NOEE

Duracao: 24 meses

Parceria: Co.Ge.S. Societd Cooperativa Sociale; ZeitlRaum; Yopic; Fondazzioni Temi Zam-
mit; Yep! Prevention; Municipality of Robertsfors; EAPN PORTUGAL; Municipality of Viladecans;
Ungheria; Municipality of Venice.

Objectivo: campanhas locais de sensibilizacdo para os problemas das drogas ao nivel da
populacdo jovem; experimentacao de actividades de prevencao das drogas (Modelo Italiano
NSE) ao nivel local.

Financiamento: Drug Prevention and Information Program 2008

Fase: Este projeto néo foi aprovado pela Comissdo Europeia.

) Projeto Dangerous Liaisons — the connection between prostitution and drug abuse
Duracéo: 2010/2012

Parceria: On the Road; EAPN Portugal e outras Organizacées europeias

Objetivo: Perceber as dindmicas e os factores que estdo na base de novas formas de relacéo
entre a prostituicdo e a toxicodependéncia ao nivel de diferentes grupos: prostituta(o)s nacio-
nais e imigrantes, fransexuais; ldentificar intervencdes e promover a sua possivel experimen-
tacdo nos paises parceiros do projecto com o objectivo de potenciar a sua reproducéo a

nivel nacional.

Financiamento: Drug Prevention and Information Program 2008
Fase: Em execuc@o

Atividades:

e Foi concluida, em Abril, a Investigacao «Trabalho sexual e Consumo
de Drogas: estudo exploratério sobre a relacdo entre os fenémenos
em Portugal» pela Associacdo A3S tendo sido rectificada pela equipa
técnica do Projeto;

* Foi elaborada uma Base de Dados de contatos de peritos nacionais
nas dreas temdticas do Projeto e foram feitos convites para o 1° work-
shop nacional.

* Foi organizado e dinamizado no dia 13 de Maio o 1° workshop
nacional do Projeto;

* Foi organizada e dinamizada nos dias 13 e 14 de Maio a 3 reunido
da Parceria Transnacional do Projeto.

* Foi elaborado um documento resumo com as notas do workshop e res-
petivo follow-up, tendo sido enviado para o grupo de peritos nacional.

m) Violence in Transit

Duracdo: 24 meses

Parceria: On the Road (Entidade promotora); EAPN Portugal; entre outros
Objectivo: Desenvolver intervencées transferiveis na drea da violéncia
de rua entre jovens e conhecer as dindmicas de violéncia em dreas
de passagem (com elevada presenca de fenémenos de violéncia as-
sociados ao trafico de drogas, prostituicdo, sem abrigo, trafico de
seres humanos, etc)

Financiamento: DAPHNE

Fase: O Projeto foi aprovado pela Comisséo Europeia no 1° semes-
tre de 2011. A 19 reuniGo da parceria transnacional realiza-se em
Setembro de 2011

n) In-Economy

Duracao: 18 meses

Parceria: Taula d’Entitats del Tercer Sector Social de Catalunya/ EAPN-
Catalunya (Entidade promotora); EAPN Portugal; e outras

Objetivo: Desenvolver uma abordagem construtiva da economia
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informal; Utilizar as licdes obtidas com os diferentes tipos de ativi- 1.2. Follow-up de Projectos jé finalizados:
dades d Ividas atravé iai ) 4 o 4
' ° es~ esenvo, vidas @ r(]l\{es da economia informal para uma melhor * Acompanhamento na estruturacdo e disseminacdo da Rede Net.YPU — Projecto SEID.
incluséo através das politicas de emprego; Compreender melhor os

obstdculos que se colocam & constituicdo de atividades econémicas 1.3. Elaboracdo de Candidaturas a Projectos

AMBITO NACIONAL:

legais e desenvolver mecanismos efectivos de apoio a formalizagéo

das atividades desenvolvidas através da economia informal.

Financiamento: PROGRESS

Fase: o projeto néo foi aprovado pela Comissdo Europeia * POPH - Medida 6.1 - Formagéo para a Incluséo:
_ Projeto Janus Il (diferido).

o) Projeto Trans Care: _ Projeto “Vamos fazer contas & vida”: foi dado apoio ao Nucleo de Santarém no
Duracao: Abril a Novembro de 2011 processo de candidatura.
Parceria: Akon Service S.a.s. di Ciavatta O. & C. (Promotor); Metabo- Promotor: DECO - Associacdo Portuguesa para a Defesa do Consumidor, Delegacédo Regional
1é S.r.l.; Cooperativa Sociale Arcotur Societd Cooperativa a r.l.; Parsec de Santarém
Cooperativa Sociale a r.l.; EAPN Portugal; Hanze Projekt Buro HPB; Fase: em andlise
OFRE - Organisme de Formation pour le Retour & I'Emploi; HRDC -
Hellenic Regional Development Center; Menage Service Particuliers; * POPH - Medida 7.3 — Apoio técnico e financeiro as ONG's:
Fundatia de Sprijin Comunitar; EAPN - Anti-Poverty Information Centre; _ Projeto ROMI, (diferido).
WRZOS — The Working Community of Association of Social Organi- _ Projeto ProximIDADES (indeferido)
sations in Poland; A.E.FR/E.V.T.A. — Association Européenne pour la
Formation Professionelle * Programa EDP Solidaria 2011:
Obijetivo: Identificar o modelo mais adequado para regularizar os _ Projeto In(Forma), indeferido.
servicos privados de cuidados familiares; Identificar modelos efetivos
para a selegéo, orientacdo, formacéo e contratagdo de prestadores AMBITO TRANSNACIONAL:
de cuidados (cuidadores). * FP7 - Health 2011.3.3-1 call: Developing methodologies to reduce inequalities in
Financiamento: PO FES.E. Regione Abruzzo 2007-2013 the determinants of health:
Fase: O Projeto iniciou em Abril de 201 1. Foi traduzido para portugués _ Projeto DRIVERS: foi dado apoio a apresentagé@o da candidatura, preparagéo e
o Acordo de Parceria Transnacional com o respectivo plano de trabalho envio de documentacéo oficial
do Projeto. Foi dado inicio & da Investigacdo com o seguinte obijetivo: Promotor: EuroHealthNet
andlise das politicas, metodologias e praticas de cuidados dirigidas Fase: em andlise
a pessoas com pouca ou total falta de autonomia, no sentido de
perceber o desenvolvimento do mercado de prestacdo de servicos * Programa de Aprendizagem ao Longo da Vida — GRUNDTVIG: Parcerias educativas:
privados/informais ao domicilio (ou nédo totalmente financiados pelo _ Projeto PEPA:
Governo) em cada um dos paises parceiros do projeto. _ Promotor: Fédération Nationale des Associations de Réinsertion
Sociale

Fase: Aprovado
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* Programa de Aprendizagem ao Longo da Vida — GRUNDTVIG: Multilateral projects:
_ Projeto IN PATH:
_ Promotor: Sociedade Portuguesa de Inovag@o

Fase: em andlise

* Health Programme 2008-2013:

_ Projeto TipTap

_ Promotor: MIT Movimento D'ldentita’ Transessuale
Fase: em andlise

* Fondo Europeo para la Integracion de Nacionales de Terceros Paises:
_ Projeto Integration Process for Active Citizenship:
_ Promotor: Regional Agency of Immigration and Cooperation,
Community of Madrid
Fase: em andlise

* PROGRESS:
_ Projeto POSI
_ Promotor: Presidenza del Consiglio dei Ministri - Dipartimento
per le Pari Opportunita
Fase: em andlise

* Leonardo da Vinci

_ Projeto Walking together in Europe for social action 2011
Promotor: Fundacion Luis Vives
Fase: em andlise

1.4. Desenvolvimento de Acdes de Consultoria dirigidas a Organizacdes do Terceiro sector.

As acdes de consultoria dirigidas a Organizacées do Terceiro Sector foram essencialmente
dinamizadas no dmbito projeto QUAL IS II, financiado pelo Programa Operacional Potencial
Humano. Este projeto abrangeu 17 instituicdes em cada regido — Norte, Centro e Alentejo
—no total 51 instituicées, no total foram realizadas 204 acées formativas, 96 horas de forma-
¢Go por instituigéo e abrangidos cerca de 2800 formandos. A marca distintiva do programa
QUAL-IS caracteriza-se fundamentalmente na atencéo especifica & Missdo das organizacées
ndo lucrativas de acdo social ou entidades de Economia Social, enquanto agentes sociais e

econdmicos que atuam com personalidade prépria aportando riqueza
coletiva, emprego e coesdo social. Uma das carateristicas distintivas
deste projeto consistiu em desenvolver a autoconsciéncia da identidade
do sector, que é, em primeiro lugar, uma manifestacéo dos valores
de solidariedade presentes na nossa sociedade, e, de que é esse é o
seu principal capital social. Outro traco distintivo mas, ndo menos im-
portante, prende-se com o modelo de qualificacdo promovido pelo
projeto, e, que se baseou no principio do empowerment e da participa-
cdo dos diferentes stakeholders tendo como principal obijetivo reforcar
a capacitacdo para o combate & pobreza e excluséo social.

O projeto QUALIS constituiu-se como uma agdo pioneira e experi-
mental que pretendeu, de alguma forma, “revolucionar”, as praticas
de intervencdo social, no sentido de motivar os interventores sociais —
dirigentes, técnicos e voluntdrios — para o nascimento de uma cultura
da participacéo nas organizacoes.

1.5. Dinamizacéo do Observatério de Luta contra a Pobreza na
Cidade de Lisboa.

Entre os maiores avancos importa destacar:

- Estabilizacdo da estrutura técnica do Observatério;

- Estabilizacdo da cooperacéo com as diferentes fontes de informacéo
do Observatério e alargamento a novas fontes;

- Contacto alargado com os principais atores do territério, com particular
destaque para as Juntas de Freguesia e Cadmara Municipal;

- Aprofundamento da informacéo ao nivel mais micro (Freguesias) e
respetiva disponibilizacdo on-line e em publicacéo;

- Melhorias relevantes na pdgina de internet do Observatério dotan-
do-a de informacédo mais vasta e dinédmica, acessivel a todos;

- A realizacdo de um estudo pioneiro (Barémetro), em cooperacéo
com o Dinémia-CET e que em muito ird contribuir para um melhor
Conhecimento sobre a pobreza, a forma como os pobres a enfrentam
e o impacto das medidas para lhe fazer face;

- A cooperacdo com o Observatério das Desigualdades numa inves-
tigacdo sobre a desigualdade das remuneracées com base na andlise
dos quadros de pessoal ao nivel de Freguesia;
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40)

- Alidentificacdo de um conjunto de préticas, com particular atencéo
ds iniciativas da sociedade civil, ilustrativas de formas diversas e
bem-sucedidas de combate & pobreza na cidade;

- Dinamizacdo de momentos de debate e reflexdo — com particular
destaque para realizado sobre a reorganizagéo administrativa do ferritério
de Lisboa e o seu impacto no combate & pobreza e excluséo social;

- A auscultacao e participacdo de um conjunto alargado de atores (in-
vestigadores, instituicdes, pessoas em situagéo de pobreza e decisores
politicos) numa andlise aprofundada sobre o tema que colocdmos
em destaque em 2011: a habitagéo

1.6. Atualizacdo permanente de informacées estatisticas disponiveis
relativas & temdtica da Pobreza e da Exclusdo Social.

* Relatério semestral de indicadores da pobreza e da exclus@o social

(nacional e europeu) executado.
1.7. Dinamizacdo de Grupos de trabalho teméticos:

Comunidade cigana — Embora néo tenha sido realizada nenhuma
reunido do grupo de trabalho foram varias as atividades realizadas
no dmbito das comunidades ciganas, como se poderd ver mais §
frente, na atividade n° 21 deste relatério.

Pobreza Infantil

A proposta de criagdo do Observatério da Crianga foi trabalhada com a
Universidade do Minho, Universidade dos Acores, o ISEG-UTL e o IAC
e enviada & Secretdrio de Estado Adjunta e da Reabilitacéo;

Foi editada a publicacéo e foi realizada uma sessdo de langamento
do livro decorreu no dia 28 de fevereiro de 2011 na FNAC de Santa
Catarina, com a presenca do Professor Doutor Manuel Sarmento. A
apresentacdo do livro esteve a cargo da Dra. Manuela Ferreira da
FPCE da UP

Foi realizada uma entrevista para a Revista “A P&gina” sobre o tema
da pobreza infantil (fevereiro 2011)
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Envelhecimento Ativo

- Disseminac@o do documento com propostas e recomendacdes:

* Nucleo de Braga (Conselho consultivo local, 19 de abril) - Sessdo temética sobre
Envelhecimento Ativo.

* Coracao Amarelo do Porto (2 de maio) - Sessd@o temdtica de apresentacdo das propostas
que integram a publicagéo: Envelhecimento Ativo: mudar o presente para ganhar o futuro.
|V Congresso Portugués de Avaliacao e Intervencdo em Gerontologia Social (Guimarées,
19 de Maio) - apresentacdo das propostas que integram a publicacdo: Envelhecimento
Ativo: mudar o presente para ganhar o futuro.

*Ndcleo de Braga (Reunido de Associados, 28 de junho) — Sessdo temdtica de apresentacao
das propostas que integram a publicacdo: Envelhecimento Ativo: mudar o presente para
ganhar o futuro.

- Elaboracéo de um programa de formacéo sobre a temdatica (30h)

- Elaboracao de Plano de atividades para o Ano de 2012.

1.8. Apoio técnico as ONG's nas temdticas referentes & Pobreza e & Exclusdo Social
(comunidades ciganas, sem-abrigo, e outros grupos em situacéo de pobreza e excluséo,
PNAI, QREN, Estratégia 2020, Politicas sociais...).

Sempre que solicitado a equipa de trabalho da sede participou em reuniées de Nicleo com
os Associados com o objetivo de desenvolver temas especificos, nomeadamente, relacionados
com a Estratégia 2020, as comunidades ciganas, o tema da qualidade nas organizacées
ndo-governamentais de solidariedade social, a problemdtica do envelhecimento ativo, ou a
pobreza infantil.

1.9. Producéo e difusdo periddica de documentos-sinfese sobre os principais aconfecimentos
directamente relacionados com as Politicas Nacionais e Europeias.

* Em Andlise sobre Pobreza Infantil (abril 2011),

* Em Andlise sobre a Estratégia 2020 (dezembro de 2011)

* Documento sobre o Impacto da Crise.

* Documento de resposta ao questiondrio da EAPN relativo & monitorizacéo do Programa
Nacional de Reforma.

2.0. Elaboracdo de Pareceres participados sobre temdticas associadas & Pobreza e &
Exclus@o social.

* Parecer sobre o Relatério do Banco Mundial “Food Prices Watch” - Fevereiro 2011.

* Apelo Eleicdes legislativas Maio 2011.



2.1. Reforcar o trabalho da EAPN — Portugal ao nivel da promocéo da participacéo de pes-
soas em situacéo de pobreza e de exclus@o social

* Acoes de sensibilizacéo e informacéo na drea da Participacéo para as pessoas em situacéo
de vulnerabilidade social;

* Formacéo interna para o corpo técnico da EAPN — Portugal.

2.2. Desenvolvimento de atividades no dmbito do Plano Estratégico das Comunidades
Ciganas.

* | Encontro Temdtico de Mediadores Ciganos no distrito de Beja (sobre a temdtica da Edu-
cagdo) 19 de janeiro de 2011

* Apresentacdo do livro “As Comunidades Ciganas e a Sadde: um primeiro retrato nacional
(2009)” — em Beja no dia 19 de janeiro de 2011

* Apresentacdo de uma comunicagdo no semindrio “Projecto International Healty and
Whealthy Together” sobre as Comunidades Ciganas e a Satde em Portugal, no dia 24 de
fevereiro de 2011 — Amadora

* Participacéo na Audicdo Publica — A Inclus@o Social dos Ciganos em Portugal e na U.E,
promovido pela Eurodeputada Ana Gomes, no Gabinete do Parlamento Europeu — 25 de
fevereiro de 2011.

* || Encontro Temdtico de Mediadores Ciganos no distrito de Beja (sobre a temdtica da
Habitacéo) 11 de abril de 2011

* Apresentacdo de uma comunicacdo sobre As Comunidades Ciganas e a Salude, inserido
no | Encontro de Satde Familiar, no painel “Estas nossas familias ...”, realizado no dia 27
de Maio de 2011 — Auditério do Instituto Superior de Ciéncias de Satde do Norte — Gandra
/Paredes.

* Apresentagéo de uma comunicacdo Educac@o: pontes para a inclus@o, inserida no Semi-
ndrio “Crianca Sempre, Jovem Hoje, Educador Amanha — Desafios e Estratégias para o
Século XXI”. Este semindrio foi organizado pela Comisséo de Criancas e Jovens em Risco.
— 27 e 28 de maio.

* Redalizacéo de 4 ndmeros do Boletim Informativo sobre as comunidades Ciganas — Ciganos.pt
* Realizacao de 4 sessées de Sensibilizacdo sobre a Importéncia da Escola junto de pais da
etnia cigana do concelho de Aveiro, inserido no projeto Escolhas promovido pela Caritas de
Aveiro — 14 e 21 de marco.

* Realizacd@o de 2 sessdes de Sensibilizac@o sobre a Importéncia da Escola junto de pais e
criangas de etnia cigana de Camarate — Escola n®.1 de Camarate e o Centro Escolar EB1/
JI — Quinta das Més — 20 de marco.

* Realizacdo de 1 sessdo de Sensibilizacdo sobre a Importdncia da
Escola junto dos pais da etnia cigana da Escola EB1 de Monforte (pais
de criancas que frequentam os PIEC — Programa para a Incluséo e a
Cidadania), inserido no Projeto Terra Némada — projeto no émbito da
Multiculturalidade — 08 de junho.

* Realizacdo de 1 sessdo de Sensibilizacéo sobre a Importéncia da
Escola junto das criancas que frequentam os PIEF — Programa para a
Incluséo e Cidadania (maioritariamente criancas da etnia cigana) da
Escola EB1 de Monforte, inserido no Projeto Terra Némada — projeto
no dmbito da Multiculturalidade — 08 de junho.

* Apoio e consultoria na Tese de Mestrado “A Satde e a Comunidade

|II

Cigana, uma andlise da situacdo no Norte de Portugal”. Esta tese foi
desenvolvida pela Isabel Maria Moreira Nunes na Queen Margaret
University Edinburgh — Institute International Health e Development.
(abril /maio)

* Apoio no estudo desenvolvido pela Agéncia dos Direitos Fundamen-
tais da Unido Europeia (FRA), através da Gallup Europe para realizar
um inquérito junto da populagdo cigana, em onze Estados-membros
da Unido Europeia, incluindo Portugal. O trabalho de campo em
Portugal estd a ser coordenado pela Consulmark. O inquérito da FRA
a populacéo cigana tem por objectivo investigar as condicdes de vida
e os padrées de migracéo da populacéo cigana em toda a Unido
Europeia. Este apoio consistiu no levantamento de instituigdes que
trabalham com esta populacdo, assim como a localizacdo de familias
ciganas em cada distrito do territério nacional. (Marco a junho.

* Reunides com a Cooperactiva - Cooperativa de Desenvolvimento
Social (Equipa de Rendimento Social de Insercéo do Zambujal — Ama-
dora) no sentido de solicitar a nossa colaboracéo na sensibilizacéo e
informacao das familias ciganas, promovendo, desta forma, a melho-
ria dos cuidados de satde prestados a estas familias. (30 de maio).

* Organizacé@o do Semindrio Ibérico sobre as Comunidades Ciganas
— A Incluséo das Comunidades Ciganas: desafios, oportunidades e
compromissos - (outubro) e da Acéo de formacéo sobre esta prob-
lemdtica (novembro).

* Traducdo e adaptacéo do Guia para o Desenvolvimento Pessoal
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das Mulheres Ciganas: perspectiva psico-emocional e desenvolvi-
mento profissional.

2.3. Participacdo em Grupos de Trabalho, Féruns e outras estruturas
nacionais e transnacionais (Plataforma das ONGDs, FNGIS, ...).

- Rede Interinstitucional de Apoio &s Pessoas Sem-abrigo da cidade
do Porto:

Reunides da Rede: 10 de fevereiro (Arrimo); 8 de junho (M&o Amiga)
A EAPN Portugal ficou responsavel pela elaboracéo de um documento
com uma proposta de mobilizacdo & participacdo das pessoas sem-
-abrigo na rede interinstitucional. Para a preparacéo do documento
foi decidido no GIP que se deveria organizar 2 workshops temdticos
com o objetivo de sensibilizacdo para o tema e recolha de contribu-
tos das outras entidades parceiras da rede. Assim foram realizados e
dinamizados pelo GIP os seguintes workshops:

- 17 de marco — Apresentacao do tema da Participacéo e debate

- 7 de abril — debate, em subgrupos, do tema e recolha de contributos
com o apoio de instrumentos criados pelo GIP

Apbs os workshops foram elaboradas as respectivas Atas e uma 1°
Vers@o do Documento. Este documento foi enviado a rede interinsti-
tucional antes do dia 8 de junho.

- Rede Social do Porto

* Participacdo nas reunides do Conselho local de Agdo Social do
Porto:

* 27 de janeiro— aprovagéo do Plano de Desenvolvimento Social do
Porto 2011 - 2013

* 12 de maio _ apresentacdo do relatério de atividades do Nucleo
Executivo e do Plano de Atividade para 2011

* 13 de junho —orientagd@o do funcionamento das Unidades Opera-
cionais constituidas no émbito do Plano de Acdo 2011 do CLASP e o
estabelecimento de normas de comunicacdo entre essas Unidades e
o Nucleo Executivo do CLASP

* Preenchimento do Caderno Informativo Base (CIB)

* Preenchimento do Inquérito aos Parceiros do CLASP
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* Participacé@o nas reunides com a equipa de investigacdo da Faculdade de Psicolo-
gia e Ciéncias da Educagéo da Universidade do Porto — 14 de abril.

2.4. Qualificacdo interna da EAPN Portugal
Foi elaborado o Manual de Funcées de todos os postos de trabalho da organizagéo
e foi revisto o regulamento interno.

2.5. Comemoracdo do Ano Europeu do Voluntariado assinalando o dia 5 de
Dezembro com a promocéo do trabalho voluntdrio por parte dos colaboradores da
EAPN Portugal.

Esta atividade néo chegou a ser concretizada, no entanto, alguns colaboradores da
organizacdo participaram em atividades de voluntariado, no dia 5 de Dezembro.

2.6. Participacdo em Encontros nacionais/europeus:

* Semindrio "O impacto do Ano Europeu do Combate & Pobreza e & Excluséo Social:
Acéo Futura (27 de janeiro):

* || Encontro Nacional de Associados da EAPN Portugal (11-12 de marco)

* Conferéncia A Europa necessita de um novo Coracéo - o sector voluntdrio e a luta
contra a pobreza e a exclusdo social: prioridades, estratégias, objetivos, acdes...
(15 de junho)

2.7. Elaboracéo do Plano Estratégico da EAPN Portugal 2012-2015:

* Foi elaborado um plano de acédo para a preparacdo do PE 2012-2015

* Foram traduzidos e adaptados 3 questiondrios de avaliagcdo da EAPN PT e recolha
de contributos para o novo PE: questiondrio para os associados colectivos; questiondrio
para os associados em nome individual e questiondrio para os nicleos.

* Foi elaborado um Guiéo para os focus group a serem dinamizados com as coordena-
coes distritais dos Nucleos, com a Direcéio e outras figuras-chave para a EAPN PT.

* Foram recolhidos os contributos para a andlise SWOT da EAPN PT.

* Tratamento dos questiondrios — Julho/Agosto

* Apresentacdo dos resultados em reuni@o de técnicos — 16 de Setembro

* Apresentacdo de versdo draft do Plano Estratégico 2012-2015 — Novembro

- Realizagdo de 8 grupos de trabalho internos sobre varias temdticas: Plano Estra-
tégico da EAPN (2012-2015); O papel da EAPN nos territérios (lobby, trabalho nas
Plataformas e nas Redes Sociais; Avaliacdo da participacéo da EAPN nas plataformas



Supramunicipais e definicdo de linhas orientadoras)
- Produg@o de 3 documentos resultantes dos grupos de trabalho em 3 reunides.

DEPARTAMENTO DE )
DESENVOLVIMENTO E FORMACAO

2.8. Participacdo atfiva na dindmica dos Nucleos Distritais com o reforco do apoio, por um lado,
ao trabalho técnico quotidiano e, por outro lado, & reflexdo sobre estratégias de aproximacéo
territorial local.

* Apoio & realizacdo de reunides com a equipa técnica distrital (Sede & Nucleos Distritais).
* Participag@o numa reunido de associados e num evento de nicleo por semestre;

* Participacdo nas reunides dos Nicleos Regionais e apoio & implementacéo dos Programas
de Trabalho Regional

* Realizacéo de uma visita anual de acompanhamento de 2 dias a cada nicleo distrital.

* Revisdo técnica dos materiais/documentos elaborados pelos Nucleos.

* Acompanhamento da implementacdo, ao nivel distrital, do projeto Liberta o Voluntério
que hd em ti, no dGmbito do AEV.

2.8.1. APOIO A REALIZACAO DE REUNIOES COM A EQUIPA TECNICA DISTRITAL

Estas reuniées constituem momentos de reflexdo interna conjunta da equipa técnica, coordena-
coes distritais e érgdos diretivos tendo em vista a definicdo de estratégias de acdo futuras.

Indicadores quantitativos

- N° de Reunides com a equipa Técnica distrital, o DDF e a Direg@o Executiva: 3 (31 de
Marco e 1 de Abril; 15 e 16 Setembro, 15 e 16 Dezembro). Estas reunides foram desen-
volvidas no Porto (Sede).

- Participac@o na Assembleia-Geral da EAPN (Lisboa): 15 a 17 de Junho

- N° de relatérios elaborados: 3 Atas de conclusées

- Realizagdo de uma acéo de formacdo interna na érea da participacéo
de pessoas em situacdo de vulnerabilidade social (6 horas).

Indicadores qualitativos

Estas reunides constituem uma mais-valia para a organizagéo visto
que permitiu a reflexdo conjunta sobre temdticas internas e externas
da organizacao; designadamente:

- Plano de Trabalho 2011 (projetos);

- Processo de Implementacé@o do Plano Estratégico 2012-2015;

- Manual de Procedimentos da Formagéo e Inquérito de Necessidades
Formativas online;

- Programa do Ill Férum Nacional de Pessoas em Situacdo de Pobreza e
Avaliacéo da Participacéo da EAPN nas Plataformas Supraconcelhias;

- O papel da EAPN Portugal nos territérios;

- Participacdo dos Cidadaos em Situag@o de Pobreza e Excluséo Social.

- Participacao na XXII Assembleia-geral da EAPN Europa em Lisboa.

- Atualizag@o de procedimentos contabilisticos nos nicleos distritais.

- Avaliagéo de atividades dos nicleos distritais, regionais e da Sede
nacional.

- Reflexéo sobre o impacto da realizacdo da AG da EAPN em Portugal.

- Constituicao e aprovacéo da representacdo no 10° Encontro Europeu
de Pessoas em Situacdo de Pobreza.

- Reflexdo e discuss@o sobre o processo de auscultacdo do Plano
Estratégico da EAPN Portugal junto dos associados, nomeadamente
sobre os instrumentos a aplicar (Questiondrios aos nicleos distritais,
Associados e Focus Group).

Autoavaliacéo

As reunides da equipa técnica distrital, em conjunto com o Departa-
mento de Desenvolvimento e Formac@o, com a Coordenacéo Técnica
nacional e os restantes departamentos, constituem momentos impor-
tantes de interacdo entre todas as estruturas técnicas da EAPN Portugal,
no sentido em que proporcionam e dinamizam o trabalho em equipa
e a reflexéo conjunta de femdticas de trabalho em execucéo e momentos
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de informacéo/formacéo para toda a equipa técnica. Estas reunides,
permitem ainda avaliar o trabalho desenvolvido nas varias estruturas,
esclarecer dUvidas sobre orientacdes técnicas e sincronizar as acoes
entre a Sede e os nucleos, colmatando a distancia fisica entre as di-
versas regides e a Sede nacional.

- N° de Reunides: 3

Reunido com Equipa Técnica Distrital: 31 de marco e 1 de abril; 15
e 16 setembro, 15 e 16 dezembro.

- N° de relatérios elaborados: 3 Atas de conclusées

Beneficidrios
Equipa técnica e coordenacdo nacional

2.8.2. PARTICIPACAO EM REUNIOES DISTRITAIS DE ASSOCIADOS E
EVENTOS DISTRITAIS

De forma a promover um acompanhamento mais préximo e continuo
das acées desenvolvidas pelos nucleos distritais, o DDF considerou a
sua participacdo importante em vdrios momentos, designadamente
nas reunides de associados, visitas institucionais, eventos, entre out-
ros. Assim, em 2011 o DDF participou nas seguintes acdes conforme
tabela abaixo:

Nocleo Reunido Visitas
Regional de Nucleo Institucionais  Eventos
~ Note 8 8 8
Centro 64 64 64
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Indicadores Quantitativos

- Realizacéo de 11 reunides nos nicleos distritais.

- Acompanhamento de 5 visitas institucionais dos nicleos distritais.

- Acompanhamento de 5 eventos realizados pelos nicleos distritais.

Indicadores Qualitativos

- Reforco do espirito de equipa entre o DDF e os Nicleos Distritais.

- Melhoria da coordenacéo e da execucao das acoes.

- Reflexd@o sobre os procedimentos internos da organizacéo.

- Melhoria dos fluxos comunicacionais entre a Sede e os Nucleos Distritais.

- Maior proximidade na monitorizacéo das atfividades desenvolvidas pelos Nucleos Distritais.

- Acompanhamento técnico e monitorizagdo das acdes e eventos desenvolvidos pelos
Nicleos Distritais.

- Apoio técnico e logistico das acdes desenvolvidas pelos Nicleos Distritais.

Beneficidrios
Equipa técnica distrital, coordenacdes distritais e DDF,

Autoavaliacdo

Registamos o esforco evidenciado pelos elementos que compde o Departamento num
acompanhamento mais préximo possivel das atividades distritais, pese embora
os constrangimentos de ordem orcamental e logistica. Registamos ainda, a licenca de
maternidade da técnica Ana Lopes, a partir de Agosto e a saida do técnico Rui Lopes,
igualmente em Agosto. Este Gltimo foi substituido pela técnica Maria José Vicente, que
entrou em fun¢des no Departamento de Desenvolvimento e Formacdo em Setembro. O
acompanhamento aos nicleos distritais do Centro (da responsabilidade da técnica Ana
Lopes) foi assegurado pelos técnicos JUlio Paiva e Maria José Vicente entre Setembro e
Dezembro.

Esta atividade é em grande parte complementada pela organizacéo das reunides regionais
de nicleos, que permite uma interac@o ao nivel regional e o desenvolvimento de momentos
de reflexdo conjunta, que apoia, suporta e complementa o acompanhamento dos nicleos
e das suas atividades. Por outro lado a implementacéo de alguns suportes informdticos
(intranet, facebook, blog,etc) tem consolidado este mesmo acompanhamento, no sentido
de facilitar e de incrementar o fluxo de informac@o entre o Departamento e os nicleos. Em
grande parte, a disténcia fisica entre estas estruturas implica uma comunicacdo constante



e quotidiana ao nivel dos varios meios de comunicacdo ao dispor dos técnicos, permitindo
gerir as atividades diariamente e de uma forma permanente. No entanto, este acompanha-
mento didrio e continuo é dificil de contabilizar, existem uma quantidade de atividades que
sdo permanentes e implicam o acompanhamento telefénico ou via correio eletrénico de
inmeras atividades dos nucleos distritais e regionais.

2.7.3. ORGANIZACAO DE EVENTOS NO AMBITO DOS NUCLEOS DISTRITAIS

O trabalho em parceria com entidades do sector publico e privado é incentivado e pro-
movido no &mbito das atividades dos Nucleos Distritais. Importa, igualmente, referir que
todas as acdes sdo organizadas em parceria com instituicdes locais, nacionais e europe-
ias. Durante o ano 2011 realizaram-se 125 eventos, nomeadamente, semindrios, work-
shops, féruns, acées de informacéo, acées de sensibilizacéo, ciclos de conversas, ciclos
de cinema, palestras, aulas e outras atividades andlogas. Estas atividades envolveram
mais de 3.500 pessoas.

EAPN Portugal
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Semindrio Workshop  Férum Outros N.° Participantes
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Nucleo Semindrio  Workshop  Férum Outros N.° Participantes

81 Aproximadamente: 7.500
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Indicadores qualitativos

- Visibilidade publica dos eventos realizados: tem sido desenvolvido um
esforco de divulgacdo junto da imprensa local, nacional e regional, no
sentido de permitir uma maior visibilidade aos eventos realizados. Este
esforco tem sobretudo expressdo ao nivel mais local e regional. Alguns
nicleos tém desenvolvido um trabalho de informagéo junto dos meios
de comunicacdo locais. Ao nivel do Departamento de Comunicacdo
foram igualmente consolidados alguns instrumentos facilitadores que
permitiram o aumento do impacto junto da imprensa, a avaliar este
impacto estd sem duvida a quantidade de noticias sobre eventos orga-
nizados a todos os niveis. A publicacdo do Flash Rede, tem igualmente
contribuido para a visibilidade publica. Este boletim é um blog infor-
mativo, operacional desde Dezembro de 2009, destinado a informar
diariamente os associados da EAPN Portugal sobre as atfividades agen-
dadas pela organizagdo. Em Setembro do ano passado (2011) com a
introducéo de uma nova ferramenta, adicionada pela Google, é pos-
sivel receber uma e-news no e-mail sempre que o blog é atualizado.
Para o efeito sé é necessdrio efetuar a subscricdo na parte superior
do blog, introduzindo um e-mail e procedendo & respetiva validacéo.
Os nossos associados foram informados deste procedimento para que
pudessem usufruir desta facilidade.

- Mobilizacéo de associados, técnicos, dirigentes e entidades piblicas:
dependendo de evento para evento — embora as médias nacionais e
locais tenham aumentado relativamente a anos anteriores - a mobilizagéo
nem sempre aconfece de acordo com as expectativas da organizac@o.
No entanto — e dependendo das temdticas — essa mobilizagdo, sempre
que possivel e desejdvel, é realizada em parceria com os associados em
cada nucleo e tem sido desenvolvido um esforco de implicacdo dos
associados na divulgacdo e mobilizacdo de participantes.

- Bons niveis de participacdo de pessoas em situacGo de pobreza e
exclus@o social: A implementacdo dos Grupos Locais de participacdo
de pessoas em situacdo de vulnerabilidade social e a constituicdo
do Conselho Consultivo Nacional tem sido um importante contributo
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para o aumento da participacao destes publicos em eventos diversos dos nicleos e da Sede
nacional. Neste sentido, é importante referir os Féruns nacionais, por norma realizados a 17
de Outubro, e algumas acées dos nucleos distritais.

- Mobilizacdo da imprensa escrita e radios locais: aumento da “cobertura” jornalistica ao nivel
local e distrital de alguns eventos. A este nivel ainda ndo se atingiram ndmeros satisfatérios, no
enfanto com a sistematizacéo introduzida por alguns instrumentos que a EAPN Portugal tem
vindo a utilizar, julgdmos que a tendéncia serd para aumentar. Importa, igualmente, referir que
alguns nicleos distritais j@ possuem um trabalho de colaboracéo e de envolvimento dos meios
de comunicacao local, como por exemplo: Braganca, Beja, Santarém.

- Divulgacéo/discusséo de politicas publicas e problemdticas sociais: A EAPN Portugal tem
vindo a ser reconhecida, por diversas entidades pUblicas e privadas ao nivel local e nacional,
como uma entidade inovadora e promotora de eventos e agdes do maior interesse no que
respeita a problemdticas sobre a pobreza e a excluséo social, terceiro setor, inovacéo social
(microcrédito, empreendedorismo social, problemdticas de trabalho e outras). Além deste
fator, os nucleos e a Sede nacional tem empreendido e introduzido uma dimenséo europeia
ao nivel das politicas sociais e da intervencéo social, conferindo um fator Unico e quase
exclusivo a esse nivel.

- Capacidade em captar especialistas em determinados temas e entidades académicas com
trabalho desenvolvido na drea das politicas sociais: a capacidade de mobilizacGo deve-se
em grande parte & existéncia de protocolos com diversas universidades, institutos politécni-
cos e unidades de investigacdo. Ao nivel local, existe um ndmero significativo de protocolos
de colaborac@o com essas entidades, sendo ativadas em permanéncia no desenvolvimento
de eventos ou acdes, implicando professores, investigadores e unidades de investigacdo.
Exemplo: CES em Coimbra; ISCTE em Lisboa; Universidade do Algarve em Faro, Instituto
Politécnico de Beja, Universidade do Minho, UTAD em Vila Real e Braganca, Instituto Poli-
técnico de Santarém; Instituto de Servico Social do Porto, entre outros.

Autoavaliacéo

Todas as atividades realizadas resultaram do cronograma previsto em Plano de Atividades
dos Nucleos Distritais, evidenciondo a sua capacidade de planeamento e execugéo em
conjunto com os associados e outras entidades na drea da intervencdo social, assim como a
diversidade de temdéticas abordadas e ainda a mobilizacéo de publicos diferenciados.



Em 2011, as temdticas preferenciais foram: o Voluntariado — em grande parte por ser o Ano
Europeu desta temdtica — mas também o emprego/desemprego, a qualificagdo das ONG
e a gestdo no Terceiro Setor. Destacamos igualmente a diversidade de formatos, muito para
além dos “cldssicos” semindrios, workshops e conferéncias, verifica-se uma tendéncia para
a inovagd@o com a aposta em formatos diferenciados, como por exemplo: terttlias, ciclos de
conversas, sessdes temdticas e a introducéo de audiovisuais: cinema, documentdrios, efc.
Destaca-se, igualmente, os trabalhos desenvolvidos na érea das artes cénicas, em particular
com os Grupos Locais ao nivel do Teatro do Oprimido (Faro e Braga).

De referir igualmente a aplicacdo de algumas metodologias inovadores como por exemplo
o coaching (desenvolvida pela maior parte dos nicleos) e a escrita criativa (Viseu).

Beneficidrios

Instituicdes associadas e ndo associadas, técnicos e dirigentes, estudantes, comunidade em
geral, entidades pUblicas e beneficidrios de medidas de politica social.

Equipa técnica distrital, coordenacées distritais € Departamento de Desenvolvimento e Formacao

2.7.4. PARTICIPACAO NAS REUNIOES DOS NUCLEOS REGIONAIS

Nucleo Reunides

Regional Eventos Ndcleos Regionais

~ Nore  2margo 3 (18/fev; 28/abr;29/nov)
Centro 29 junho 3 (23/fev; 3/maio; 21 nov)
~ Sul  10maio 4 (25/fev; 9/jun, 1/jul, 21/nov)

Indicadores Qualitativos

- Reforco do espirito de equipa entre Gabinete de Desenvolvimento e Formacéo e
Nucleos Distritais.

- Melhoria da coordenacéo e da execucdo das agdes a nivel regional.

- Reflexé@o sobre os procedimentos internos da organizacéo.

- Melhoria dos fluxos comunicacionais entre Sede e Distritos.

- Maior proximidade na monitorizacdo das atividades desenvolvidas.

Autoavaliagéo

Registamos o esforco evidenciado pelos elementos que compde o
DDF num acompanhamento mais préximo possivel das atividades dis-
tritais, bem como da atividade planeada a nivel regional. A grande
dificuldade destas reunides consiste no preenchimento das agendas
com questdes operacionais e com a falta de tempo para a reflexdo
e a discussdo de temdticas mais gerais e de grande interesse para o
desenvolvimento do trabalho dos nicleos, tais como: questées eu-
ropeias, politicas sociais em geral, comentérios e contributos para
os documentos de tomada de posicdo da organizacéo, mobilizacéo
e captagéo de associados, autossustentabilidade da organizacéo e
outros temas pertinentes. Em 2012, o Departamento e os Nicleos
Regionais fardo um esforco de agendamento de alguns destes temas
nas reunides de nicleos regionais.

Beneficidrios
Equipa técnica da EAPN

27.5. VISITA ANUAL DE ACOMPANHAMENTO

As visitas de acompanhamento séo, realizadas pelo menos uma vez
em cada semestre — sempre que possivel - a cada um dos nicleos,
tendo como objetivo a participacdo em eventos relevantes para o
nicleo distrital, visam sobretudo o apoio ao técnico local nas diversas
atividades.

Indicadores Quantitativos

- Ao nivel da regido Centro, nédo foi efetuada nenhuma visita de
acompanhamento de 2 dias, apenas a participacéo do técnico em 2
reunides de nicleo (Guarda e Leiria) e 1 visita institucional.

- Na regido Sul, o técnico participou em reunides de nicleo em Lisboa
e Evora (2 visitas): Foram igualmente efetuadas visitas aos nicleos de
Santarém, Portalegre, Beja e Faro.

- Na Regigo Norte foram efetuadas visitas aos nicleos do Porto,
Braganca, Vila Real, Braga e Aveiro.
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- Foram ainda efetuadas sessdes de esclarecimento aos associados
sobre a Estratégia 2020 aos nicleos de Lisboa, Coimbra e Vila Real.
- Os técnicos aquando das sessdes relacionadas com o Protocolo
com o |EFP dinamizaram algumas reunides com os nicleos distritais
(18 nucleos).

Indicadores qualitativos

- Acompanhamento individualizado e continuo aos nicleos distritais,
permitindo uma visdo global da intervencéo desenvolvida nos ter-
ritérios locais.

- Possibilidade de obter um conhecimento mais aprofundado das
dindmicas territoriais por parte do DDF (necessidades, dificuldades,
mais-valias, entre outros).

- Apoio ao nivel das questdes técnicas aos nicleos distritais, através
da apresentacdo de pareceres e de orientacdes sobre as acées a
desenvolver em cada territério.

- Possibilidade de facultar informacéo aos associados sobre temdticas
atuais na drea da pobreza e da exclusdo social.

- Reforco da informacao sobre a EAPN Portugal nas reuniées de as-
sociados, permitindo facultar aos associados uma visdo global da
organizacdo (nacional e europeu).

Autoavaliacéo

Igualmente a este nivel o Departamento registou um esforco eviden-
ciado pelos elementos que o compde para o acompanhamento o
mais proximo possivel das atividades distritais, pese embora, os
constrangimentos de ordem orcamental e logistica. Em 2011, veri-
ficou-se um crescente interesse e motivacéo pelos temas de cardcter
europeu, nomeadamente os Ultimos desenvolvimentos relativos &
Estratégia Europa 2020, Estratégia de Inclusdo Ativa e Plataforma
Europeia de Luta Contra a Pobreza. Apostou-se, igualmente, na partici-
pacdo (sempre que possivel) nas acdes desenvolvidas pelos nicleos no
sentido de demonstrar o envolvimento e a articulacdo que existe entre
a Sede e os Nucleos, evidenciando a importancia que as dindmicas
territoriais tém para a organizagdo.
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Beneficidrios
Equipa técnica da EAPN Portugal
Associados da EAPN Portugal

27.6. REVISAO TECNICA DE MATERIAIS (ACOMPANHAMENTO TECNICO)

Uma das funcées do DDF é garantir a qualidade técnica e pedagégica dos documentos
elaborados pelos Nucleos Distritais. Neste sentido, em 2011 o Departamento iniciou um
processo de uniformizacéo de documentos e de procedimentos técnicos em todos os distritos
de forma a facilitar o acompanhamento efetuado.

Indicadores Quantitativos

- Revisdo de todos os materiais de informacéo, formacéo e investigacdo, dos 18 nicleos
distritais e dos regionais.

- Revisdo dos relatérios semestrais e anuais, assim como os Planos de acéo dos 18 nicleos
distritais.

- Uniformizagéo de 2 documentos: relatério de atividades e o plano de atividades do
Conselho Consultivo Local

Indicadores qualitativos

- Melhoria dos fluxos comunicacionais entre a Sede e os Distritos.

- Pareceres e apresentac@o de sugestdes sobre as atividades desenvolvidas nos 18 Nucleos
tendo presente as linhas orientadoras da instituicdo e a visdo global da organizagéo.

- Uniformizacédo de procedimentos por parte dos técnicos dos nicleos distritais.

Autoavaliacéo

A revisdo técnica dos materiais produzidos pelos nicleos (distritais e regionais) tem contribuido
para um reforco da superviséo e conhecimento das atividades desenvolvidas, assim como
uma maior qualidade dos diversos documentos produzidos. Esta agéo permite que os vdrios
documentos e atividades contemplem uma visdo geral da organizacéo (projetos, acdes,
entre outros) ndo se centrando apenas no conhecimento territorial. Verifica-se, igualmente,
uma maior circulacdo da informacéo a nivel interno e uma uniformizacéo dos documentos.

Beneficidrios
Equipa técnica da EAPN Portugal



27.6. ACOMPANHAMENTO NO AMBITO DO ANO EUROPEU DO VOLUNTARIADO

2011 foi o Ano Europeu do Voluntariado e a EAPN Portugal teve a preocupacéo de desenvolver acées e projetos de promocéo de praticas de voluntariado e refletir a importancia
destas prdticas na luta contra a pobreza e a exclusdo social. Assim, o DDF teve a responsabilidade de acompanhar igualmente as atividades desenvolvidas neste dominio.

. - N° de
| titat
ndicadores Quantitativos (ver quadro) e de Nocleo Afividade Participantes
Nacleo Atividade Participantes
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Indicadores qualitativos

- Articulac@o e presenca da EAPN Portugal (através da técnica Maria
José Domingos — Nucleo Distrital de Lisboa) no Conselho Nacional
para a Promocéo do Voluntariado e com a Comissdo Nacional de
acompanhamento do EAV-2011. Participacéo na elaboracdo de doc-
umentos, pareceres e relatérios neste dominio.

- Estas acées foram desenvolvidas tendo presente a articulacdo com
outras agdes e projectos que os nicleos j& estavam a desenvolver no
territério, como por exemplo o Projeto Escolas, particularmente na
difuséo da temdtica do “Voluntariado Jovem”.

- Promogédo da temdtica do voluntariado como instrumento de com-
bate & Pobreza e & Excluséo Social.

- Estabelecimento de parcerias com entidades publicas e privadas
para trabalhar esta drea.

- Participacdo dos nucleos na Volta do Voluntariado, no dmbito do
AEV,

Autoavaliacdo

A iniciativa Volta do Voluntariado mobilizou vérios associados e out-
ras instituicdes parceiras para esta temdtica. Permitiv igualmente o
estabelecimento de parcerias e de protocolos de colaboracéo para o
desenvolvimento de acées neste dominio, assim como a solicitacdo
do apoio da EAPN Portugal na organizacao e divulgagéo das agoes
a nivel territorial. Estas parcerias e solicitagdes demonstram, uma vez
mais, o reconhecimento e a credibilidade da nossa organizagéo nos
territérios. Ainda neste nivel de andlise, importa referir a articulacdo
que os nucleos distritais promoveram como outros projetos desen-
volvidos (Projeto Escolas, entre outros). Considera-se, igualmente,
que estas acdes permitiram sensibilizar e consciencializar a comuni-
dade geral para o desenvolvimento de prdticas de voluntariado.

Beneficidrios
Equipa técnica da EAPN PT
Associados da EAPN PT

Entidades publicas e privadas aderentes ao AEV
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2.8. Dinamizacdo de um grupo de trabalho on-line, constituido por Gabinete de
Desenvolvimento + Gabinete de Investigacéo e Projetos, + Técnicos de Nucleos
Distritais + Coordenacdes Distritais

Atividade néo foi realizada, no entanto verificou-se um esforco de articulacdo entre os diversos
Gabinetes/Estruturas da organizacéo.

2.9. Monitorizacdo de produtos criados no dmbito do Projeto Escolas.

Este projeto tem vindo a ser desenvolvido pelos nicleos distritais desde 2009, e em 2011
apostou-se na continuidade e consolidacéo das acées desenvolvidas nos territérios. Pro-
curou-se, igualmente, captar a atencéo e a disponibilidade dos agrupamentos para tra-
balharem as teméticas da pobreza e da excluséo social junto dos seus alunos, professores,
colaboradores, entre outros.

Nodcleo Atividade

Duas sessées, com cerca de 100 participantes para divulgacéo do

Guia “ Pobreza e Excluséo Social”, como instrumento de trabalho
para as escolas (Escola Profissional Bento de Jesus Caraca de Beja e
Escola Superior de Educacéo de Beja);

- Revisdo do Projeto “Crescer na Cidadania”, realizado nas escolas
do 1, 2° e 3° ciclo do concelho de Castelo Branco (edicdo de publi-
cacdo com as conclusées)

Castelo
Branco




Ndcleo Atividade Nucleo Atividade
—_— - Monitorizacdo do Projefo “Agarra os teus Direitos”, desenvolvido pelo Campanha informativa e educativa sobre o tema da Pobreza e da
Nucleo de Leiria, que compreendeu a realizacéo de: Lisboa Exclusd@o Social, destinada & comunidade escolar em geral. Realizaram-se

Guarda

- 3 Sessdes pedagdgicas de 90 minutos para as turmas de 5° e 6° ano
- 3 Sessoes pedagégicas de 45 minutos para a turma de 8° ano;

- Construcdo do Mural dos Direitos do Homem;

- Sess@o de apresentacdo do projeto, na ESECS do IPL, no dia 7 de junho.

- Sess@o esclarecimento “Voluntariado jovem — Um caminho para a
participacdo”, Escola Secundéria Severim de Faria.

- Reunido avaliagéo programa PIEC, com visa ao desenvolvimento
de atividades futuras com as escolas que trabalharem o programa

- Uma sess@o em duas escolas do 1° ciclo do concelho da Guarda (escola
de Carvalheira e a escola de Péra do Moco) — 25 alunos envolvidos.

SetGbal

Vila Real

4 sessdes de trabalho, utilizando a metodologia Photovoice.

Agrupamento de Escolas de Alfena.

As turmas abrangidas por este projeto foram os alunos do 6° ano,
num total de 187 alunos/as. Estas sessdes tiveram inicio a 10 de
Fevereiro e término a 31 de Maio.

Realizacdo de duas sessdes de informacdo Na ESE de Settbal (Curso
de Animagdo Cultural) e uma outra sobre “Gestdo do Orcamento
Familiar” no Projefo Educativo — TEIP Il, Gestéo para o sucesso/Agrupamento
de Escolas do Vale da Amoreira.

Sessdo na Escola Secunddria de Alcochete, para 30 alunos.

Sessdo na ESSE do Politécnico de Settbal, para os alunos do Curso
de Animagéo Sociocultural (25 alunos)

Passagem do Filme “Os Esquecidos” em duas escolas do distrito,
seguido de debate com os alunos.
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Indicadores quantitativos

- N°. de escolas envolvidas: Aproximadamente 25 agrupamentos
escolares e cerca de 100 escolas do 1°,2° e 3° Ciclo do Ensino Bdsico;
15 Escolas Secundarias, 2 Institutos Politécnicos e 4 Escolas profissionais.

Indicadores qualitativos

- Esse projeto permitiu uma maior proximidade com as escolas de
todos os niveis de ensino através de acordos de cooperacéo (informais).
As escolas que demonstram um maior interesse sGo as escolas
secunddrias e profissionais.

- Melhoria na articulacdo com os professores responsaveis pelas mais
diversas areas de trabalho, particularmente nas disciplinas de Area
Projeto, Religido e Moral, Formacao Civica e Ciéncias Sociais.

- Envolvimento efetivo de alunos, professores e funciondrios nas acoes
desenvolvidas na édrea da pobreza e da exclusdo social.

- Desenvolvimento de sessdes desenvolvidas pelos nicleos distritais,
nomeadamente aulas temdticas sobre a pobreza e excluséo social e
outras sessdes realizadas em hordrio pés-sala de aula.

- Desenvolvimento deste projeto ao nivel da formacéo de adultos,
através de alguns Agrupamentos Escolares que ministram cursos EFA
e outros de formacdo ao longo da vida.

- Consolidacao do projeto Escolas e um grande envolvimento das
escolas em alguns distritos.

Autoavaliacéo

O projeto Escolas tem sido desenvolvido pelos nicleos desde 2009,
com alguma difusdo ao longo destes trés anos. Alguns nicleos
evoluiram no sentido de conferir maior consolidag@o a um conjunto
de acdes, que inicialmente apresentavam alguma dispersdo e que
se apresentam sobre a forma de projetos. Para isso contribuiu um
melhor planeamento com os professores e com a programacéo do
préprio ano escolar. Em 2011, verificou-se algumas resisténcias por
parte dos professores, em alguns territérios, devido ds novas alteracoes
propostas pelo atual governo nos planos curriculares, nomeadamente
a eliminacéo das disciplinas de Area Projeto ou Formacdo Civica.
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Esta situacdo poderd constituir um obstdculo pois o projeto Escolas estd a ser desenvolvido
nestas disciplinas.

Beneficidrios

- Agrupamentos de Escolas bdsicas, secunddrias, profissionais e superiores.
- Alunos, professores e funciondrios das escolas.

- Entidades associadas da EAPN PT envolvidas nestes projetos.

- Equipa técnica da EAPN PT.

3.0. Promocédo e organizacdo da participacdo de pessoas em situacdo de pobreza nas
diversas estruturas criadas para o efeito, a saber: Conselho Consultivo Nacional; Grupos
locais de aGmbito distrital; 10° Encontro Europeu de Pessoas em Situacdo de Pobreza; Il
Férum Nacional de Pessoas em Situacéo de Pobreza (no émbito das Comemoracédes do Dia
Internacional para a Erradicac@o da Pobreza).

A temdtica da Participagéo tem sido uma aposta constante, nas diversas acdes da EAPN
PT e das suas estruturas organizacionais e niveis de intervencdo. No entanto, e apesar do
caminho & percorrido pela EAPN PT nesta drea, houve necessidade em 2011 de refletir
sobre o trabalho que a organizacdo tem vindo a desenvolver neste dominio, particularmente

em 3 eixos de andlise: dificuldades, necessidades e recomendacées de acéo para desen-
volver num futuro préximo. Esta reflexdo foi importante para a consolidacéo deste trabalho
na EAPN PT, particularmente no trabalho desenvolvido nos Conselhos Consultivos Locais de

Pessoas em Situacdo de Pobreza e de Excluséo Social

REUNIOES DO CONSELHO CONSULTIVO NACIONAL

Estas reunides contam com a presenca de um representante de cada Conselho Consultivo
Local (um por cada distrito), com a Diretora Executiva, os técnicos do DDF e com uma equipa
de monitorizacGo e avaliacdo do trabalho desenvolvido neste dominio (duas técnicas do
Departamento de Investigacéo e Projetos).

N°. Datas

Média de Participantes




Devido a constrangimentos de ordem orcamental e logistica, sé foi possivel a realiza-
¢Go de uma reunido do Conselho Consultivo Nacional. No entanto, na primeira reunido
tivemos a presenca dos seguintes distritos: Braga, Braganca, Viana do Castelo, Coim-
bra, Viseu, Guarda, Castelo Branco, Santarém, Leiria, Lisboa, Setdbal, Portalegre, Beja
e Faro.

REUNIOES DOS GRUPOS LOCAIS DE PESSOAS EM SlTUAQAO DE POBREZA E EXCLUSAO
SOCIAL
Reuniées dos Grupos Locais de Pessoas em Situacdo de Pobreza e Excluséo Social

Média de
Ne°. Participantes
Aveiro 8 4

1 3

1 3

0 5
4

Vila Real 3

1
9

1

0
3

10° ENCONTRO EUROPEU DE PESSOAS EM SITUACAO DE POBREZA

Indicadores Quantitativos

Delegacéo portuguesa constituida por 5 elementos:

Coordenador: Rui Ivo Lopes (Gabinete de Desenvolvimento)
Delegados: Ana Paula Almeida (Guarda); iris Carrasquel (Braga);
Jodo Higino da Costa (Lisboa) Prudéncio Canhoto (Beja)

Autoavaliagdo

O processo de composicdo da delegacdo portuguesa incluiu-se no
desenvolvimento da EAPN PT — ao nivel nacional e regional — de um
trabalho a favor de uma maior e efetiva participacdo das pessoas em
situacdo de pobreza e do seu consequente empowerment. Na tenta-
tiva de obter uma delegacéo paritéria em termos de género e idade, e
representativa da dualidade urbano/interior a delegacéo portuguesa
foi constituida por Ana Paula Almeida (Guarda), fris Carrasquel (Braga),
Jo@o Higino Costa (Lisboa) e Prudéncio Canhoto (Beja).

Importa destacar, que os delegados portugueses tinham participado
igualmente no Il Férum Nacional de PEP, realizado a 6 e 7 de Outubro
de 2010 e que integram os Grupos Locais bem como o Conselho
Consultivo Nacional tendo esta estrutura sido ouvida no processo de
constituicdo da delegacdo.

Beneficidrios

Equipa técnica da EAPN PT.

Pessoas em situacdo de vulnerabilidade social.
Entidades associadas da EAPN Portugal.

Il FORUM NACIONAL DE PESSOAS EM SITUACAO DE POBREZA

Desde 2009 que a EAPN Portugal desenvolve Féruns Nacionais de
Pessoas em Situacdo de Pobreza e/ou Exclusdo Social. Neste sen-
tido, em 2001 foi desenvolvido o lll Férum no dia 17 de Outubro,
nas instalacées do Hotel Tuela no Porto. No contexto atual da crise
econémica, o tema do Férum de 2011 foi “Uma outra Resposta a
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crise é possivel e urgente”. Todos os atores deste Férum participarem
em vdrias reunides de trabalho a nivel local e debateram os princi-
pais desafios colocados pela crise e as medidas que poderiam ser
adotadas para acautelar a situacéo daqueles que se encontram em
situac@o de desfavorecimento social. O debate foi organizado em
torno de 4 subtemas: o emprego/desemprego; as prestacdes sociais;
a habitacéo e o papel do voluntariado na luta contra a pobreza.
Neste sentido, foi elaborado um documento em cada Conselho Con-
sultivo local com os seus contributos e propostas de reflexdo em torno
das 4 temdticas e de duas questdes principais, fendo por base o Plano
Nacional de Reforma:

- Quais os principais desafios da crise atual?
- Que medidas prdticas poderiam ser adotadas?

O evento feve a representacdo do Presidente da Cémara Municipal de
Porto, Dr. Rui Rio e do Dr. Joaquim Carneiro do Instituto da Seguranca
Social.

Indicadores Quantitativos

- N°. de representantes decisores: 2

- N°. de pessoas em situacdo de vulnerabilidade social: 56 partici-
pantes dos Conselhos Consultivos Locais

- N°. de participantes: Cerca de 80 pessoas (pessoas em situacéo
de vulnerabilidade social; equipa técnica da EAPN Portugal; repre-
sentantes decisores e direcdo da EAPN Portugal)

- N° de documentos produzidos: 4 documentos temdticos e 1 docu-
mento sinfese (final) com todos os contributos e reflexées.

- N°. de Conselhos Consultivos Locais que participaram: 17. O grupo
de Faro ndo participou por razdes logisticas.

Indicadores Qualitativos

- Envolvimento e participacdo das pessoas em situacdo de vulnera-
bilidade social no Ill Férum Nacional

- Dar voz as pessoas em situacgdo de vulnerabilidade social sobre as
4 temdticas em andlise,
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- Conhecimento da realidade de cada territério e da realidade nacional.
- Partilha e intercémbio de experiéncias de vida.

Beneficidarios
Equipa técnica da EAPN PT.
Pessoas em situacdo de vulnerabilidade social.

Autoavaliacéo

A avaliacéo do evento foi considerada bastante positiva, por parte dos elementos dos diver-
sos grupos de trabalho e pela equipa técnica da EAPN Portugal. O fato de ter existido um
trabalho prévio das teméticas tratadas por parte dos Grupos Locais facilitou o desenvolvi-
mento dos trabalhos no préprio dia. No entanto, foi referido que um dia néo é suficiente
para abordar as teméticas de forma aprofundada. Foi igualmente ressaltada a troca de
experiéncias e de conhecimentos mituos entre os participantes e o inferesse pelas temdticas
selecionadas. Considera-se que néo foi possivel obter a visibilidade do encontro nos meios
de comunicacéo social e particularmente junto das entidades responsdveis pelas vérias dreas
de intervencdo. Por isso, temos consciéncia que devemos apostar cada vez na presenca e na
participacdo destes atores em encontros futuros.

E) TRADUCAO DO GUIA METODOLOGICO DA PARTICIPACAO

O Guia foi adaptado a partir da traducdo de uma versédo em espanhol, com a respetiva
autorizacdo dos autores e no dmbito do Protocolo com a EAPN Espanha.

Beneficidrios

Equipa técnica da EAPN PT.

Pessoas em situacao de vulnerabilidade social.
Entidades associadas da EAPN Portugal.

3.1. Realizacéo de produtos do legado de 2010 AECPES:

Realizacdo de um Semindrio Final de Encerramento dos projetos AECPES promovidos pela
EAPN — Portugal e de reflexdo sobre a continuidade do combate & pobreza e & exclusdo so-
cial. O Semindrio teve lugar no dia 27 de Janeiro, no Auditério 1 da Universidade Catélica
do Porto — Pélo da Foz. Foram apresentados os resultados dos 18 projetos promovidos pela
EAPN Portugal havendo posteriormente um comentério por parte de um convidado externo
(Fernanda Rodrigues, Anténio Carlos Ferreira e Edmundo Martinho sendo que este Gltimo



acabou por declinar o convite). Paralelamente ao semindrio, decorreu uma exposigdo com
os materiais construidos nos diversos projetos (faixas, publicacées, desdobraveis, DVDs, pul-
seiras, pens, ...) sendo que na sala foram sendo projetados os filmes realizados.
Indicadores Quantitativos

- N°. de participantes: cerca de 80

- N de projetos envolvidos: 18

- Elaboracé@o de 1 documento com as atas do semindrio (sintese de cada um dos projetos
promovidos pela EAPN Portugal)

Indicadores Qualitativos

- Conhecimento dos principais produtos e resultados dos projetos.

- Partilha e intercémbio de boas préticas e de experiéncias de trabalho.

- Possibilidade de dar a conhecer (para o exterior) o trabalho desenvolvido pela EAPN Por-
tugal no Ano Europeu de Combate & Pobreza e Excluséo Social

Beneficidrios

Equipa técnica da EAPN PT.
Técnicos e dirigentes da drea social:
Sociedade em geral.

Autoavaliacdo

Este semindrio permitiu reunir num sé dia, todo o trabalho realizado ao longo do ano de
2010 em torno das questdées da pobreza e exclusdo social. De facto, os 18 projetos leva-
dos a cabo pela EAPN Portugal foram um bom exemplo por um lado de trabalho em rede
alargado e por outro de criatividade e diversificacdo nas metodologias utilizadas em cada
projeto. Ou seja, foi envolvido um conjunto bastante alargado de parceiros: praticamente
180 autarquias, vérios agrupamentos escolares, organizacées ndo-governamentais de acdo
social, e muitas outras entidades, realizando um ndmero muito vasto e diversificado de ativi-
dades, desde, campanhas informativas, documentdrios, exposicdes, mostras, teatros-férum,
encontros comunitdrios, marchas, acées de formacdo, semindrios, entre outros.

Daqui resultaram vérios produtos que inclusivamente foram objeto de transferibilidade e
adaptacdo pela prépria estrutura da Seguranca Social, nomeadamente o projeto de Vila
Real intitulado “Lutar contra a pobreza: um novo projeto de cidadania”. Com esta atividade
conseguimos fazer um balanco interno da participacéo da EAPN no AECPES, pese embora
ndo tenhamos conseguido mobilizar a totalidade de parceiros envolvidos. Todavia, a partilha

de experiéncias e resultados foi um dos fatores mais valorizados.
3.2. Avaliagdo estratégica da atividade formativa desenvolvida em
2010 e definicao de linhas de orientacéo para a intervencéo forma-

tiva em 2011 (Plano de Formacao EAPN Portugal 2011):

* Apresentacdo e disseminagGo do Manual de Procedimentos de
Formacado.

Indicadores quantitativos

- Mapa de Formacgéo EAPN Portugal 2010

- Balanco da Formacéo EAPN Portugal 2010
- Plano de Formag@o EAPN Portugal 2011

- Plano de Intervengéo EAPN Portugal 2011

- Manual de Procedimentos de Formacéo (CD)

Autoavaliacéo

Os documentos acima referidos sé@o estratégicos para a atividade
formativa da organizacéo, sendo que, por um lado, sistematizam e
caracterizam todo o volume de formagéo desenvolvido e por outro
lado, lancam pistas de atuacdo em dreas-chave a desenvolver. O
Balanco da Formacdo de 2010 e o Mapa da Formacéo de 2011
encontram-se ambos disponiveis para consulta desde Fevereiro de
2011 no site da EAPN Portugal.

O Manual de Procedimentos da Formacéo foi divulgado por email
a todos os colaboradores da organizacado e apresentado mais detal-
hadamente na reunido de técnicos de 31 de marco e 1 de abril.
Entre abril e junho decorreu a aplicacéo online do Inquérito de
Necessidades Formativas, que recolheu 934 respostas. Foi elabo-
rado um Relatério de Conclusdes com os totais nacionais.

Beneficidrios
EAPN Portugal
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DESENVOLVIMENTO DO PLANO DE FORMACAO ANUAL

Indicadores Quantitativos
- Execugdo de 934 horas de formagéo

- 49 Acoes de formacdo desenvolvidas
- Total de formandos: 798

NO
Ndcleo N°. acées N°. horas formandos
Aveiro 1 48 15

3
8
1

SetUbal

48 34
60 79
54 42
108 113
48 18

Viseu 2 48 26

Indicadores Qualitativos

- As acdes de formacdo desenvolvidas em 2011 versaram sobretudo as temdticas da Inter-
vencdo com Familias e o Coaching/Programacéo Neuro-linguistica

- Outro temdticas objeto de intervencéo formativa: terceira idade, qualidade, legislacdo
laboral, gestdo de ONG's

- Estas dreas foram de encontro ds necessidades formativas identificadas junto dos parceiros
e dos associados da EAPN Portugal.

- Avaliag@o positiva do desempenho dos formadores e dos contetdos da formagao.

- Angariacéo de novos associados resultantes da frequéncia das acées de formacéo.

- Oferta formativa de qualidade (média de formandos = 17/acéo)

- Aumento da formacéo autofinanciada, por comparagéo ao ano anterior, ou seja aumento
da receita proveniente da atividade formativa.

Autoavaliacéo

No ano de 2011, verificamos que grande parte das acées de formacéo previstas foi con-
cluida, com bons niveis de participacéo e avaliacéo. De salientar a diversidade de temdticas,
formadores e abrangéncia ferritorial.

Beneficidrios
Técnicos e dirigentes das ONG'S entre as quais os associados; CLAS, estudantes.

REALIZACAO DE EVENTOS, PRODUTOS E RESPOSTAS AUTOFINANCIADAS E/OU COM
RETORNO FINANCEIRO

O financiamento das atividades é uma questdo central no quadro das preocupacées da
organizacdo: Neste sentido, em todos os eventos promovidos pela EAPN PT (sede e nicleos)
procura-se obter uma taxa de cofinanciamento. No entanto, nem sempre as receitas séo
suficientes para suportar os encargos, até porque a capacidade financeira de grande parte
das organizacées do sector social ndo lucrativo é muito frdgil e ndo hd cultura favoravel ao
investimento na formacdo dos recursos humanos. Para combater essa situagdo a EAPN PT
(Sede e Nucleos) procura desenvolver uma estratégia de angariacéo de fundos, nomeada-
mente, ao abrigo da Lei do Mecenato Social.



3.3. Desenvolvimento de uma acdo de formacdo interna a definir
Indicadores Quantitativos pela Coordenacéo e equipa técnica com a duracéo de 6 horas (uma
- 174 Horas de formacdo autofinanciada por cada Nucleo Regional)
- N°. de formandos: 217

Apés uma auscultac@o interna junto dos técnicos dos nicleos
- N°: de acées de formacao: 12 distritai " . . )
istritais, verificou-se que era necessdrio apostar numa acéo formativa

Estimativa do volume de Receitas das Acées de Formacéo: 3.645.60€ (valor calculado com . L o .
na drea da participacéo de pessoas em situacdo de pobreza (objetivos

base num custo de hora de formagdo de 43,40€) e metodologias). Esta necessidade vai de encontro ao trabalho que

- Cedéncia gratuita de espagos e material de apoio para eventos a EAPN Portugal estéd a desenvolver com os cidad@os em situagéo
de vulnerabilidade social através dos Conselhos Consultivos Locais e

Agbes de formagdo autofinanciadas do Conselho Consultivo Nacional. Assim, foi desenvolvida uma acéo

Ne° formativa de 5 horas (15 de Dezembro de 2011) direcionada para a
Ndcleo N°. agdes N°. horas formandos equipa técnica da EAPN Portugal (sede e nicleos). A formadora con-
Beja 4 48 80 vidada foi a Dra. Maria Jodo Vargas Moniz. Desta forma, néo foram
Castelo Branco 1 12 31 realizadas 3 agdes regionais, mas apenas uma sessdo com toda a
Evora 1 6 14 equipa técnica nacional.
Faro 1 12 10
Lisboa 5 96 82

3.4. Promocao do Il Encontro Nacional de Associados

TOTAL ........ 12 174 217

Realizado a 11 e 12 de Marco, o Il Encontro de Associados pretendeu

ser um momento de infercdmbio e partilha com os associados da

Autoavaliagao EAPN Portugal promovendo a reflexéo estratégica sobre a intervencéo

Néo obstante o esforco para aumentar a capacidade de sustentabilidade da da organizogo no combate a pobreza e & exclusto sociol, a partir da

o . . o . . i G ) i | it
organizacéo, a EAPN PT continua a evidenciar dificuldades ao nivel da garantia de dimenséio local. Neste encontro tivemos a presenca de alguns peritos

. . . ) . na drea da pobreza e da excluséo social, nomeadamente do Dr. Car-
fontes de financiamento alternativas, que ndo dependam quase exclusivamente das

atividades formativas. Ainda assim, registamos o esforco levado a cabo por alguns los Farinha, do Diretor da EAPN Espanha, Sérgio Aires (consultor da

. - - . . A " . . EAPN Portugal), entre outros. No segundo dia, a metodologia adotada
nicleos na execucdo de agdes autofinanciadas, que tém permitido angariar receitas

e investir diretamente nos equipamentos de formacdo desses nicleos. incidiu na distribuigto dos participantes por 3 grupos de trabalho:

plano estratégico da EAPN Portugal; a participacéo das pessoas em
L situacdo de vulnerabilidade social e a qualificacdo das organizacées
Beneficidrios

. . o _ . L. sociais. Para a dinamizacdo destes grupos tivemos a participacdo de
Entidades associadas, outras organizacdes ndo-governamentais, quadros técnicos

de entidades pUblicas, como por ex. a seguranca social, o Instituto de Emprego e duos instituicoes que infegraram o projeto Qualis | da Regigo Centro

Formacgo Profissional, Camaras Municipais (apresentando a sua experiéncia no processo de qualificacdo orga-
’ : . . . .
nizacional) e o Moinho da Juventude (apresentando o seu projeto

sobre Peritos de Experiéncia na drea da participacéo).
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Indicadores Quantitativos

- 55 Participantes

- 14 Associados

- 35 Inquéritos de avaliac@o recebidos

- Elaboracao de 1 relatério de conclusées

Indicadores Qualitativos

- Sentido de oportunidade deste tipo de reunides, para além da quali-
dade evidenciada e da pouca referéncia a aspetos negativos.

- Pouca participacéo de associados em relacdo ao universo dos
atuais inscritos na Base de Dados da organizagéo.

- Este tipo de eventos, constitui uma excelente oportunidade para
troca de experiéncias, reflexdo sobre métodos de trabalho, temas
fundamentais para as organizacdes e fortalecimento do “espirito de
corpo” e de organizacdo que resulta deste evento.

- O programa da conferéncia foi avaliado de forma extremamente
positiva e destacado pelo seu sentido de oportunidade, atualidade
politica, clareza das comunicacdes e acima de tudo a transmisséo
de conhecimentos sobre temas de atualidade ao nivel das politicas

sociais e econdmicas.

Autoavaliacéo

O evento permitiv um conhecimento e um contato entre os associa-
dos, permitiu uma maior participacéo dos associados no debate e
reflexdo interna sobre os préximos desafios para a organizacéo e a
oportunidade de trabalhar questées pertinentes em contexto nacional
(Estratégia 2020, Plano Estratégico). No entanto, verificou-se que néo
foi possivel garantir um ndmero significativo de associados no encontro.
Face a esta situacdo, o DDF considera que os encontros regionais
poderdo captar atencéo e o interesse dos mesmos.

Beneficidrios
Associados
Coordenadores Distritais
Equipa Técnica Nacional
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Parceiros privilegiados
Grupos locais de Pessoas em Situacéo de Pobreza
Colaboradores, e voluntérios da EAPN Portugal

3.4. Construcdo de um Manual de Boas Préticas

Este Manual destina-se a divulgar boas préticas de intervencéo social junto dos associados
da EAPN Portugal, tendo em conta os seus préprios exemplos e de acordo com as metodologias
mais inovadoras ao nivel nacional e internacional. O Gabinete de Desenvolvimento e
Formacao, investigou vdrios manuais andlogos noutros paises e j& elaborou uma primeira
versdo da parte tedrica deste manual. Contando com a colaboracéo do gabinete de
Investigacdo e Projetos, que procedeu & sua revisGo e sugeriu algumas contribuicoes.
A préxima fase serd complementar com alguns contributos teéricos e iniciar a fase de
recolha de elementos, definindo previamente o conceito de “boa prética de intervencéo
social” em Portugal.

Indicadores Quantitativos
- Produg@o de um manual de “Boas Prdticas para associados da EAPN Portugal”.

Avaliagéo qualitativa
- Recolha de instrumentos teéricos para a elaboragéo do manual.

Autoavaliacéo
A elaboracéo deste documento tem de ser avaliada & “luz” do conceito de “boa prdtica”,
tendo para isso de ser objeto de reflexdo entre a equipa técnica da EAPN. Este processo serd

iniciado em colaboracéo com o DIP e os Nucleos distritais.

Beneficidrios
Equipa técnica da EAPN Portugal.
Associados da EAPN PT

Instituicdes de Solidariedade Social



3.5. Producdo semestral de documento de caracterizacéo dos associados.

Este documento em 2011 foi realizado pelo Departamento de Informacao e Documentagéo
em articulacdo com o Departamento Administrativo e Financeiro (DAF)

Indicadores Quantitativos
Documento de caracterizacdo dos associados da EAPN PT. (semestral)

Avaliagdo qualitativa
Permanente atualizacdo da Base de Dados.

Beneficidrios
Equipa técnica da EAPN PT
Associados da EAPN PT

3.6. Organizacdo Assembleia — Geral da European Anti-Poverty Network.

Em 2011 a EAPN Portugal, organizou a XXII Assembleia Geral da EAPN Europa, intitulada:
“ A Europa necessita de um novo coragéo — Europe needs a new hart” com a presenca de
150 delegados de 30 Redes Nacionais, organizagées Internacionais, Secretariado da EAPN
Europa e alguns convidados. O Gabinete de Desenvolvimento colaborou na logistica e na
preparacédo detalhada de toda a organizagéo do evento.

Indicadores Quantitativos

- 50 Delegados, 30 Redes Nacionais, 4 Organizagdes Internacionais.

- 4 Visitas Institucionais a instituicées de intervencao social na cidade de Lisboa.

- 1 Conferéncia Nacional associada, com o titulo: “O setor voluntdrio e a luta contra a
pobreza e exclusdo social: prioridades, estratégias, objetivos, acdes”

- Adeséo de trés novas Redes Nacionais (Sérvia, Macedénia e Isléndia)

Indicadores Qualitativos

A XXII AG da EAPN foi avaliada de uma forma muito positiva, segundo o préprio relatério
do Secretariado da EAPN Europa, pautando-se pela excelente organizagéo e pela importéncia
deste evento, tendo em conta a discussé@o do novo Plano Estratégico da EAPN para o periodo

de 2012-2015.

- Participagé@o da equipa técnica da EAPN Portugal (sede e nicleos)
na Conferéncia e AG, e possibilidade de os envolver em alguns
momentos de trabalho

- Boa preparacao das instituicdes visitadas pelos participantes na AG:
partilha de experiéncias, facilidade de comunicacéo com os partici-
pantes, resposta a ddvidas e questdes.

- Destaque dado ao tema do voluntariado, quer no tema da Conferéncia
nacional da EAPN Portugal, quer no Markert Place que decorreu em
paralelo & Assembleia-geral.

- Organizacéo de momentos de informalidade e convivio (exposicéo
fotogréfica e jantar), para promogéo do intercdmbio entre os partici-
pantes e reforco dos lacos entre redes nacionais.

Autoavaliacéo

Este foi considerado um evento da maior importéncia para toda a
organizacéo, que organizou pela segunda vez uma Assembleia-geral
da EAPN Europa em Portugal. A XXIl AG pode ser observada pela
equipa técnica e pelos coordenados e vice-coordenadores, de forma
a proporcionar uma vis@o mais aproximada e in loco, do trabalho
desenvolvido em torno das insténcias europeias.

Beneficidrios

Redes nacionais da EAPN

Organizagées Internacionais associadas da EAPN
Equipa técnica da EAPN PT

Instituicdes que colaboraram nas visitas institucionais

Coordenadores e vice-coordenadores dos nicleos regionais.
Direcao nacional da EAPN PT
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3.1. Parcerias/ Relacdes Institucionais

A atividade institucional da EAPN Portugal orienta-se para a promocéo e participacdo do
trabalho em rede com outras entidades ndo-governamentais que trabalham no &mbito da
pobreza e da exclusdo social, ao nivel nacional e europeu, e com servicos publicos, instituicdes
de ensino superior e organizacdes de interesses.

Atualmente, a EAPN Portugal assume a responsabilidade da presenca institucional em diferentes
Redes e Plataformas:

- Férum Néo-governamental para a Incluséo Social (FNGIS

- Plataforma das ONGD Portuguesa

- Conselho Nacional para a Promocédo do Voluntariado e Comissédo de Acompanhamento
do Ano

- Grupo Interministerial de Monitorizacé@o Avaliacdo da Estratégia Nacional para as pessoas
sem-abrigo

- Rede Europeia Anti-Racismo

- As Plataformas supra concelhias da Rede Social. A EAPN Portugal participa nas seguintes
Plataformas: Alto Trés-os-Montes, Ave, Cévado, Douro, Entre Douro e Vouga, Grande Porto,

Minho Lima, Tédmega, Baixo Mondego, Baixo Vouga, Beira Interior
Norte, Déo Lafées, Pinhal Interior Norte, Pinhal Litoral, Grande Lisboa,
Peninsula de Setibal, Oeste, Leziria do Tejo, Alto Alentejo, Baixo
Alentejo, Algarve.

- Comiss@o de Acompanhamento do Programa Operacional Norte

- Conselho Consultivo do Instituto Superior de Ciéncias Empresariais
e do Turismo (ISCET)

- Conselho das Aguas do Porto

- Rede Social de Lousada.

- Conselho Consultivo da Comisséo para a Cidadania e Igualdade de
Género (secdo das Organizagdes Ndo governamentais)

A EAPN Portugal tem também formalizado doze acordos de coopera-
¢@o com instituigdes de ensino e de investigagdo, o que oferece a dupla
vertente de potenciar uma docéncia e investigacdo socialmente base-
adas e, por outro lado, uma intervencéo criticamente mais ancorada.
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Ao nivel da comunicacdo, a EAPN Portugal tem um protocolo com a
LPM Comunicacéo, no dmbito do portal Causa.net, uma iniciativa da
LPM que promove e divulga causas sociais.

A vertente do trabalho em parceria é também bastante potenciada pela
dimensédo europeia da instituicdo, sendo por isso multiplicados os con-
tactos com as 24 redes nacionais que compdem a EAPN e com as
diferentes entidades que as compéem. Esta vertente é bastante visivel
ao nivel dos Projectos transnacionais em que a EAPN Portugal participa
ao longo dos Gltimos anos e onde muitas vezes as parcerias se efetivam
na rede de contactos institucionais proporcionados pela EAPN.

Particularmente importante tem sido o trabalho de proximidade que
tem sido estabelecido com Espanha, onde o trabalho com instituicoes
como a Fundacion Secretariado General Gitano constitui uma mais-
-valia inquestiondvel.

3.2. Dimensao Europeia
Ao nivel europeu, a EAPN Portugal integra diferentes Task Forces europeias:

- Task Force dos Fundos Estruturais

A representacdo da EAPN Portugal é assegurada pela colaboradora
Fatima Veiga, do GIP

Entre as principais atividades desenvolvidas em 2011, destacam-se:
- Reunido 4 e 5 de Margo 201 1: apresentacéo do Projeto do Micro crédi-
to no &mbito da sessdo de capacity building da task force (5 de Marco).
- Preenchimento do questiondrio sobre voluntariado e Fundos Estru-
turais (Maio 2011)

- Participacéo na elaboracéo do leaflet da EAPN: apresentacdo de
uma boa prdtica (Projeto Janus).

- Reunido 27 e 28 de Maio 2011.

- Task Force do Emprego
A representacdo da EAPN Portugal é assegurada pelo coordenador
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do Nucleo Distrital de Aveiro, Dr. Acacio Conde. No 2° semestre de 2011, esta mesma
representacdo foi assegurada pelo coordenador do nicleo distrital do Porto, Dr. Hélder Fer-
reira.

Entre as principais atividades desenvolvidas, destacam-se:

- Grupo de acompanhamento da Campanha do Rendimento Minimo

- Reuni@o 11 e 12 Marco.

- Reunido 27 e 28 Maio.

- Reunido 23 24 Outubro, no Férum sobre desemprego juvenil na Alemanha.

- Task Force da Incluséo Social

A representacdo da EAPN Portugal é assegurada pelo consultor externo, Dr. Sérgio Aires.
Entre as principais atividades destacam-se:

- Reunido 11 e 12 Fevereiro.

- Reuniéo 10 e 11 Junho.

- Reunido 3 e 4 Novembro.

Comité Executivo da EAPN Europa
A representacdo da EAPN Portugal é assegurada pelo colaborador, Julio Paiva do DDF.

Entre as principais atividades destacam-se:
- Reuniéo 3,4 e 5 Fevereiro.

- Reuniao 29 e 30 Abril.

- Reunidéo 17 e 18 Junho.

- Reunido 25 e 26 Novembro.

Principais documentos produzidos.

- Os representantes das trés task forces e o membro do Comité Executivo participaram no
semindrio da EAPN Europa, nos dias 14 e 15 de Setembro, elaborando um documento
conjunto sobre: “as repercussdes da crise em Portugal”.

- Os mesmos elementos em colaboracdo com os restantes membros do grupo de Trabalho
Europeu, elaboraram um parecer sobre o Plano nacional de Reforma em Portugal.

- O DIF colaborou na elaboracdo de um documento (brochura) sobre Participacéo ao

nivel europeu.

EAPN Portugal






ANEXO 1 contactos

EAPN Portugal (nucleos)
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EAPN - European Anti Pverty Network
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ANEXO 2 financiamentos
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