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WPROWADZENIE

uczestnictwem?

Mafte kroki ukazaty sie drukiem dwukrotnie i zostaty rozprowadzone wsréd wielu odbiorcow. Organizacje
cztonkowskie EAPN przettumaczyly ksigzeczke i wykorzystywaty jg do promowania pracy nad
uczestnictwem wsrod swoich cztonkéw i partneréw oraz u oséb podejmujgcych decyzje. Do publikacji
odwotywano sie réwniez w badaniach nad uczestnictwem. W ramach Europejskiego Roku Walki z
Ubostwem i Wykluczeniem Spotecznym 2010, czionkowie i partnerzy EAPN organizowali wiele dziatan
skupiajgcych sie na bezposrednim zaangazowaniu osob doswiadczajgcych ubdstwa w podejmowanie




decyzji, miedzy innymi wyprébowywaty metody opisane w Mafych zmianach. Ksigzka zostata doceniona
jako bardzo praktyczna i uzyteczna.

tamigc bariery napedzasz zmiany

Majagc na uwadze pozytywny odzew jaki wywotata poprzednia publikacja, przekazujemy Wam Kkolejng,
tamigc bariery napedzasz zmiany, a w niej 15 nowych studiéw przypadku zgromadzonych przez czionkdéw
EAPN, opisujgcych nowe osiggniecia w pracy i oceniajgcych postep procesu i prezentujgcych inspirujgce
metody budowania uczestnictwa osob, ktore bezposrednio doswiadczylty ubdstwa i wykluczenia
spotecznego.

Studia przypadkéw odnosza sie do zagadnien, z ktérymi zmagajg sie cztonkowie EAPN przy pracy nad
wzmachianiem uczestnictwa osoéb, ktére bezposrednio doswiadczyty ubdstwa i wykluczenia spotecznego.
Zagadnienia te to miedzy innymi: po co angazowaé osoby, ktdre bezposrednio doswiadczyly ubdstwa i
wykluczenia spotecznego w dialog z osobami podejmujgcymi decyzje? Jaka jest rola pracownikow
socjalnych, socjologéw, przedstawicieli politycznych, dostawcéw ustug, liderow projektéw i oséb
zarzadzajgcych organizacjami pozarzgdowymi? W jaki sposdb uczestnictwo tych osob zmienia catg sie¢
EAPN i jej poszczegdlnych czionkdéw? Jakie sg doswiadczenia organizaciji cztonkowskich, ktére uczynity
bezposrednie oddolne zaangazowanie swoim priorytetem? Jakich struktur wymaga ciggte zaangazowanie
0s06b z bezposrednim doswiadczeniem? W jaki sposob uczestnictwo zmienia proces tworzenia polityki? Jak
rozwija¢ uczestnictwo osob z bezposrednim doswiadczeniem ubdstwa w pracy z mediami i przy tworzeniu
relacji z wladzami lokalnymi? Jakie rozwigzania polityczne znalazly zastosowanie? Wszystkie artykuty majg
podobng strukture: najpierw opisane jest dlaczego dana organizacja pracuje nad uczestnictwem, nastepnie
wprowadzony zostaje kontekst, krotki opis metody i jej skutecznych elementéw oraz wnioskéw ptyngcych z
tych doswiadczen i skutkow dla organizacji. Wszystkie artykuly dopetniajg swiadectwa oséb, ktore
bezposrednio do$wiadczyly ubdstwa i wykluczenia spotecznego zaangazowanych w projekty.

Tematyka artykutéw

EAPN Austria dzieli sie wynikami swojego projektu dotyczgcego ubdstwa w mediach, ktéry polegat na
spotkaniach oséb doswiadczajgcych ubdstwa z dziennikarzami, w celu zmiany sposobu przedstawiania
ubostwa w mediach. Projekt obejmowat dziatania podnoszgce swiadomosé, narzedzia, akcje szkoleniowe i
nagrode dla mediéw przyznawang przez uczestnikéw.

Czeska EAPN opowiada o organizacji pierwszego krajowego spotkania oséb doswiadczajgcych ubdstwa,
ktére miato oceni¢ efekty Krajowego Planu Dziatania na rzecz Ochrony Socjalnej i Integracji Spoteczne;.
Przy organizacji tego spotkania, czeska EAPN inspirowata sie podobnymi spotkaniami organizowanymi
przez inne sieci krajowe.

Francuska EAPN przedstawia dziatania przeprowadzone w ramach ogdlnoeuropejskiego projektu
skupiajgcego sie na narzedziach Socjalnej Otwartej Metody Koordynacji UE (OMK) na szczeblu krajowym i
regionalnym i na konczgcej jg ksiedze zalecen.

EAPN Irlandia ponownie podnosi koniecznos¢ przygotowania i kontynuacja zaangazowania oséb
doswiadczajgcych ubdstwa w Krajowe Forum Integracji Spotecznej, odbywajgce sie co roku w Irlandii.
Artykut dotyczy réwniez oceny tego zaangazowania i aspektow, ktére wymagajg poprawy, by
zagwarantowac, ze uczestnictwo bedzie inspirujgce i przyniesie efekty.

Polska EAPN wraz z ATD Polska w oparciu o Uniwersytety Czwartego Swiata ATD i Europejskie Spotkania
Os6b Doswiadczajgcych Ubdstwa zorganizowata pierwsze w Polsce spotkanie pomiedzy osobami
doswiadczajgcymi ubostwa a decydentami na szczeblu lokalnym w Warszawskiej dzielnicy Ursyndéw. Artykut
skupia sie na zmianach w organizacjach pozarzgdowych i u decydentéw potrzebnych do nawigzania dialogu
oraz na wspélnej bazie wartosci niezbednej, by budowa¢ w oparciu o te praktyki.

Portugalska EAPN skupia sie na instytucjonalizacji bezposredniego uczestnictwa w ramach sieci poprzez
nowo utworzong Krajowg Rade Konsultacyjng Oséb Doswiadczajgcych Ubdstwa. Studium przypadku
dotyczy szczegotdw dziatania rady i rosngcej roli oséb wechodzgcych w sktad Rady, jak réwniez rosngcej roli
Rady w ramach sieci EAPN.

EAPN Hiszpania przedstawia dwa studia przypadkéw. W jednym analizuje praktyki uczestnictwa w
organizacjach spotecznych w Kraju Baskéw i potrzebe zmian wynikajgcych z analizy. Drugie studium
przypadku dotyczy zaangazowania oséb zyjgcych w ubodstwie i wykluczeniu spotecznym w ocene drugiego
regionalnego programu integracji spotecznej regionu Kastylia-La Mancha.

Szkocka organizacja cztionkowska brytyjskiej EAPN - The Poverty Alliance przedstawia projekt Evidence,



Participation, Change (EPIC), ktdérego celem jest wprowadzenie w Szkocji procesu tworzenia polityki z
oddolnym udziatem poprzez szkolenia, badania i fora pozwalajgce na spotkanie osob podejmujgcych
decyzje z osobami doswiadczajgcymi ubdstwa i grupami srodowiskowymi i ochotniczymi.

Centrum Pomocy Bezrobotnym z Derbyshire bedace cztonkiem angielskiej EAPN, cztonka brytyjskiej Sieci,
zaangazowato osoby doswiadczajgce ubdstwa w prowadzenie osrodkéw i kampanii wspdlnie z
bezrobotnymi, ktérym odebrano zasitki.

Europejska Platforma AGE przedstawia w swym artykule wyniki projektu INCLUSage, w ramach ktérego
obserwowano proces konsultacji podejmowanych przez rzad i decydentéw ze starszymi osobami
doswiadczajgcymi ubdstwa lub réznych form wykluczenia, co skutkowatlo stworzeniem Podrecznika
promowania integracji spotecznej oséb starszych w dialogu obywatelskim.

studium przypadku organizacji ATD Czwarty Swiat dotyczy bogactwa wymiany do$wiadczen osob zyjacych
w skrajnym ubdstwie przeprowadzanej przez Uniwersytety Czwartego Swiata.

Eurochild opisuje dwa studia przypadkéw: pierwsze skupia sie na dziataniach sieci, majgcych na celu
zaangazowanie dzieci i mtodziezy w kampanie End Child Poverty w ramach Europejskiego Roku Walki z
Ubéstwem i Wykluczeniem Spotecznym 2010. Drugie studium dotyczy podejscia organizacji czionkowskiej
Eurochild, Action for Children, do angazowania dzieci i mtodziezy w rekrutacje personelu i wybor programéw
polityki.

Eurodiaconia opisuje swoj pakiet narzedzi uczestnictwa i przejmowania inicjatywy przez uzytkownikéw ustug,
proces angazowania cztonkéw w tworzenie tych narzedzi i ich obecne zastosowanie.

Agenda na rzecz skutecznego uczestnictwa

Pierwszy rozdziat opisuje, jak daleko w ocenie EAPN zaszliSmy w procesie budowania bezpo$redniego
uczestnictwa oséb doswiadczajgcych ubdstwa i wykluczenia spotecznego i proponuje agende na rzecz
skutecznego uczestnictwa. Na poczatku przedstawiona jest wizja uczestnictwa wedtug EAPN i powigzania
pomiedzy uczestnictwem, nieréwnosciami i stanem demokracji. Nastepnie omoéwione sg podjete dotychczas
praktyczne dziatania, ktérych celem jest skupienie wiekszej liczby oséb w organizacjach walczacych z
ubostwem i budowanie kultury uczestniczgcego tworzenia polityki. Na kohicu okreslona zostaje agenda na
rzecz skutecznego uczestnictwa, ktérej realizacja ma doprowadzi¢ do stworzenia réwniejszego i
spojniejszego spoteczenstwa.

Ostatni rozdziat dotyczy wspodlnego przestania, jakie ptynie ze wszystkich przeanalizowanych przypadkéw,
zdobytych doswiadczen i dobrej praktyki stworzonej przez organizacje, jak réwniez zwraca uwage na
obszary, ktére wymagajg poprawy. Te obszary to najwyzsze zaangazowanie, nadawanie znaczenia
uczestnictwu i unikanie rozczarowan, nacisk na proces i jego kontynuacje, zbiorowy empowerment -
docenianie zwigzku doswiadczenia z procesem tworzenia polityki, obejmowanie coraz nowych grup i
skupianie sie na réznych formach ubdstwa, budowanie sojuszy z mediami i opracowywanie nowych
narzedzi.

Mamy nadzieje, Ze niniejsza ksigzeczka wniesie nowg energie i zainspiruje zmiany, pomagajgc wszystkim
zainteresowanym w dazeniu do zwiekszania uczestnictwa w naszych organizacjach, tworzonych
programach politycznych i na rzecz bardziej demokratycznego spoteczenstwa w catej Europie.

Mitej lektury!

Tanya Basarab
tanya.basarab@eapn.eu



KSZTALTOWANIE DEMOKRACJI DLA
SPOJNEJ EUROPY SOCJALNEJ

Dlaczego pracujemy nad uczestnictwem?

Demokracja uczestniczgca - w obronie dobra publicznego. Nasza wizja
uczestnictwa.

Czlonkowie EAPN maijg peing swiadomos¢ tego, ze uczestnictwo to kwestia zlozona. Jak powiedziata Maria
Jeliazkova na Zgromadzeniu Ogélnym EAPN w 2011 r.: Swiat socjalny jest tak ztozony, ze moga istnie¢
rézne formy i typy uczestnictwa, wigcznie z uczestniczeniem w niszczeniu tego $wiata. Majgc Swiadomosc¢
tej ztozonosci, EAPN promuje takie formy uczestnictwa, ktére wprowadzajg demokracje uczestniczacy i
zapewniajg obywatelom skuteczny wplyw na opracowanie programoéw politycznych dotyczgcych wszystkich i
stuzagcych dobru publicznemu. Oznacza to uczestnictwo w politycznym procesie podejmowania decyzji
dotyczacych akumulacji i dystrybucji srodkéw publicznych jak réwniez kontroli nad wdrazaniem decyzji
dotyczacych miedzy innymi budzetéw lokalnych, krajowych i europejskich. EAPN stara sie [walk the talk]
wzmachiajgc uczestnictwo oséb zyjgcych w ubdstwie w rozwoju i dziataniach samej Sieci.

obecne formy demokracji posredniej nie zapewniajg dostatecznej kontroli obywatelskiej i wptywu na procesy
polityczne i podejmowanie decyzji. Rosngce nieréwnosci i polaryzacja doprowadzity do koncentracji
decyzyjnosci w rekach wezszej grupy osob, co doprowadzito do utraty demokracji, czego dowodzi rosngcy
poziom ubdstwa i wykluczenia spotecznego, presja na poziom zycia, rosngce napiecia i konflikty oraz wzrost



pewnych form nacjonalizmu i rasizmu. ta utrata demokracji to kluczowy czynnik przyczyniajgcy sie do
kryzysu gospodarczego, spoftecznego i politycznego, przez ktéry zdominowana jest nasza rzeczywistos¢. Dla
EAPN znaczgce uczestnictwo, w tym uczestnictwo os6b doswiadczajgcych ubdstwa i wykluczenia
spotecznego poprzez odrodzenie dawnych form i opracowanie nowych praktyk demokracji uczestniczace;j
jest niezbednym skfadnikiem wychodzenia z kryzysu. Musimy czerpaé nauke z historii, aby zrozumie¢ jak
uczestnictwo w zwigzkach zawodowych i aktywne zaangazowanie w réznych zrzeszeniach i partiach
politycznych uksztattowato zaangazowanie obywatelskie potrzebne do wplywania na biezgce decyzje
dotyczace dystrybucji dochoddéw i tworzenia hojnych i opartych na prawach rozwigzan legislacyjnych,
formujgcych podstawe naszych panstw opiekuhczych. Potrzebujemy odnowy tego typu uczestnictwa,
Swiadomie nakierowanego na zapewnienie bardziej zréwnowazonego i sprawiedliwszego wykorzystania
dostepnych zasobdw, tak by zapewni¢ wszystkim dostep do dobrego zycia. Musimy wykraczaé poza
tradycje powstate w Europie, uczy¢ sie nowych praktyk demokracji uczestniczacej i wdrazac je, zwiekszajac
znaczenie obywateli i wzmacniajgc dobre praktyki zarzgdzania, takie jak budzetowanie partycypacyjne’,
ktére przyczyniajg sie do tego, by ustugi stuzyty ludziom poprzez zréwnowazony i sprawiedliwy wzrost.
Celem dziatan EAPN jest przyczynienie sie do powstania takich praktyk uczestnictwa, ktére pomogag
zmieni¢ obecne priorytety polityczne i nie pozwolg, by wywieraty one presje na prawa cztowieka, powodujgc
ogromne szkody dla zdrowia i przetrwania ludzi i planety.

Przedstawiajgc swojg wizje, EAPN ma pelng sSwiadomos$é tego, ze pomimo ewidentnej potrzeby
wzmachiania demokracji uczestniczgcej i pomimo trendu, by we wszystkich kluczowych dokumentach
podkreslac wage zaangazowania spoteczenstwa obywatelskiego, w wielu krajach UE wsparcie dla tego
rodzaju uczestnictwa jest w odwrocie, lub nie ma go wcale. Doprowadzito to do rosngcego wsrod
mieszkancow poczucia braku kontroli nad decyzjami, ktére majg wptyw na ich zycie.

Na kazdym szczeblu systemu publicznego widaé, jak konkurujg ze sobg cele socjalne i gospodarcze. Obok
srodkéw oszczednosciowych, ktére najmocniej wptywajg na osoby zyjace w ubdstwie, istniejg cele polityki
publicznej skierowane na generowanie znaczgcego uczestnictwa i lepszej dystrybucji zasobow. EAPN
bedzie nadal tworzy¢ te czes¢ systemu, kidrej celem jest wspieranie znaczacego uczestnictwa i zachowanie
dobra publicznego, jednoczesnie biorgc udziat w debacie publicznej, kiéra moze doprowadzi¢ do niezbednej
zmiany priorytetow naszych systeméw politycznych w strone modelu wzrostu socjalnego, zrébwnowazonego i
demokratycznego.

Od czasu swojego powstania, EAPN jest zaangazowana w budowanie silnego uczestnictwa, w tym réwniez
bezposredniego uczestnictwa osdb dotknietych ubdstwem i wykluczeniem spoftecznym w organizacjach
walczagcych z ubdstwem i w tworzeniu polityki. W latach 2009-2010 przeprowadzono procesy refleksji z
udziatem Komitetu Wykonawczego EAPN, o0séb z bezposrednim doswiadczeniem ubdstwa i wykluczenia
spotecznego oraz os6b odpowiedzialnych z budowanie uczestnictwa w sieciach krajowych EAPN. Proces
ten pomagt Sieci okresli¢ gldwne wyzwania, mogace w przysztosci zagrozi¢ wzmacnianiu uczestnictwa osob
doswiadczajgcych ubdstwa i wykluczenia spotecznego w prace EAPN. Powstata strategia uczestnictwa
Dzielenie wtadzy - Zwiekszanie odpowiedzialnoSci, strategia budowy bardziej uczestniczgcego EAPN
(Sharing the Power — Increasing the Ownership, Strategy for building a More Participative EAPN), ktora
okresla punkt, w ktérym sie znajdujemy i jakie cele musimy wyznaczy¢ na przysziosé.

W ramach tej strategii, EAPN postanowita stworzyé przestrzen badania realiow, w ktoérej osoby
doswiadczajgce ubdstwa i wykluczenia spotecznego moglyby podjgé wspdlng refleksje o swoich
doswiadczeniach i podda¢ ocenie sposéb, w jaki obecna polityka spetnia ich potrzeby. Najbardziej
widocznym odzwierciedleniem tego podejécia jest praca EAPN nad wyszukiwaniem i wspieraniem
kontynuacji Europejskich Spotkarn Oséb Doswiadczajgcych Ubdstwa i Wykluczenia Spotecznego w ramach
Socjalnej OMK. Spotkania te co roku odbywajg sie w kraju wiosennej prezydencji UE przy wsparciu Komisji
Europejskiej. W ramach kontynuacji, EAPN zadbata o to, by uczestnicy Spotkan aktywnie uczestniczyli w
innych kluczowych konferencjach UE, takich jak doroczny Okragty Stét Integracji Spotecznej, ktory obecnie
przeksztatcit sie w Doroczng Konwencje Europejskiej Platformy Walki z Ubdstwem w ramach Strategii
Europa 2020. EAPN stara sie réwniez wzmacnia¢ uczestnictwo, organizujgc wtasne wydarzenia, czego
przyktadem jest chociazby aktywne zaangazowanie oséb doswiadczajgcych ubdstwa w organizacje
wydarzen Roku 2010 oraz konferencji dotyczacej potrzeby programéw odpowiedniego dochodu
minimalnego?.

1 Wiecej na ten temat w publikacji Banku Swiatowego Participatory Budgeting autorstwa Anwar Shah, 2007,
http://siteresources.worldbank.org/PSGLP/Resources/ParticipatoryBudgeting.pdf

2 Wiecej informaciji o konferencji i o dochodzie minimalnym: http://eapn.eu/index.php?
option=com_content&view=article&id=2055%3Alaying-the-foundations-of-a-fairereurope-

ensuring-adequate-minimum-income-for-all-conference-report-is-out&catid=42%3Aeapn-position-papersand-

reports&ltemid=82&lang=en



Osoby, ktére bezposrednio doswiadczyty ubdstwa i wykluczenia spotecznego zawsze aktywnie uczestniczylty
w pracy politycznej EAPN. Nasza strategia uczestnictwa dazy do umocnienia i pogtebienia tej praktyki. w
2011 r. EAPN zorganizowata pierwsze szkolenie dla os6b z bezposrednim doswiadczeniem ubdstwa
aktywnych na szczeblu krajowym i chcgcych zaangazowac sie w tworzenie agendy politycznej UE.
Roéwnolegle, uczestnicy szkolenia wraz z innymi cztonkami i partnerami EAPN, wzieli udziat w konferencji
EAPN dotyczgcej skutkdw kryzysu Wspdlne wychodzenie z kryzysu - alternatywne metody wyjscia z kryzysu
sprzyjajgce wigczeniu spotecznemu (Getting Out of the Crisis Together — Alternative

Approaches for an Inclusive Recovery). Szkolenie miato na celu wzmocnienie aktywistéw dziatajgcych wsrod
cztonkow EAPN i nadanie ogdlnoeuropejskiego wyrazu mnogosci lokalnych, regionalnych i krajowych
sposobow podejscia do kwestii wzmacniania uczestnictwa, wypracowanych przez lata przez cztonkéw
EAPN. Przyktady podane w tej publikacji ukazujg zakres i gtebie tych sposobow.

Wewnetrzna refleksja EAPN w ciggu ostatnich dwdch lat skupiata sie gtdwnie na uczestnictwie osob
doswiadczajgcych ubdstwa w organizacjach walczgcych z ubdstwem i sieciach wchodzacych w sktad EAPN.
Wewnetrzna refleksja ujawnita wiele wyzwan natury kulturowej, politycznej i materialnej, z ktérymi musza
zmierzy¢ sie organizacje walczgce z ubdstwem, jedli chcg budowacd uczestnictwo. W pewnych kontekstach
uczestnictwo jest dane, lecz w wielu krajach czionkowie EAPN muszg przekonywa¢ swoich czionkéw do
korzysci ptyngcych z zaangazowani wiekszej liczby osob doswiadczajgcych ubdstwa. Brak funduszy i
Srodkow, ktére mozna zainwestowa¢ w budowanie mechanizméw uczestnictwa jest stalym problemem,
przed jakim stajg organizacje. Kryzys miat ogromny wptyw na budzet i priorytety. Wiele lokalnych i krajowych
organizacji zostalo zmuszonych do ograniczenia pracy na rzecz uczestnictwa i rzecznictwa na rzecz
zapewniania niezbednych ustug, by méc sprosta¢ finansowo rosngcym potrzebom, co niestety w duzej
mierze zniszczylo osiggniecia uczestnictwa jako narzedzia przejmowania inicjatywy. Niemniej jednak,
cztonkowie EAPN wytrwale kontynuujg wdrazanie pilotazowych sposobéw zachecania wiekszej liczby oséb
bezposrednio doswiadczajgcych ubdstwa do uczestnictwa w organizacjach.

Roéwnolegle do wewnetrznej pracy nad uczestnictwem, EAPN od dawna nawotuje do bezposredniego
zaangazowania osob do$wiadczajgcych ubdstwa w tworzenie, wdrazanie i ocene polityki redukcji ubdstwa
UE. Osoby o bezposrednim do$wiadczeniu nalezgce do organizacji cztonkowskich EAPN aktywnie ksztattujg
strategie i propozycje programéw politycznych Sieci, biezgce kampanie i wystgpienia w konferencjach. Od
poczatku Strategii Lizbonskiej w 2000 r. EAPN lobbuje za zapewnieniem uczestnictwa os6b o bezposrednim
doswiadczeniu ubostwa w Strategie Integracji Spotecznej UE i Krajowe Plany Dziatania na rzecz Integraciji
Spotecznej. Obecnie, jednym ze szczegoétowych celdw socjalnej OMK jest mobilizacja wszystkich podmiotow
zainteresowanych, w tym réwniez osob doswiadczajgcych ubodstwa®. EAPN dgzy do wykorzystania tych
zobowigzan w Strategii Europa 2020 oraz w Europejskiej Platformie przeciw Ubdstwu i Wykluczeniu
Spotecznemu, tak by promowa¢ zaangazowanie obywateli, rowniez w obrone celéw Socjalnej OMK. EAPN
ma szczegodlng nadzieje na to, ze komunikat Komisji Europejskiej w sprawie Platformy pozwoli na
wzmochienie podstawy dla proceséw uczestnictwa w UE.

Uczestnictwo 0sob doswiadczajgcych ubostwa jest zawarte jako szeroki cel polityki
integracji spotecznej zarowno jako narzedzie przejmowania inicjatywy poszczegolnych
0sob, jak i jako mechanizm zarzgdzania.*

EAPN dostrzega rowniez istotng role mediow w zwalczaniu ubdstwa i wykluczenia spotecznego. W ramach
Europejskiego Roku Walki z Ubdstwem i Wykluczeniem Spotecznym 2010 organizacje walczace z
ubdstwem organizowaty publiczne akcje, mobilizujgc wiele oséb, w tym réwniez osoby doswiadczajgce
ubostwa i wykluczenia spotecznego, do publicznej debaty na temat Europy, ktérej mozemy zaufaé.® Wielu
organizacjom udato sie zaangazowac reporteréw w dialog o wrazliwym informowaniu o ubéstwie, o tym jak
radzi¢ sobie ze stygmatyzacjg i innymi negatywnymi elementami przedstawiania ubdstwa w mediach.
Powstaty spoty podnoszgce swiadomosé realiow codziennych zmagan i osiggnie¢ osob dotknietych
ubostwem, ktoére tamig stereotypy. EAPN wraz z innymi organizacjami wyznaczyly dtugoterminowe cele
pracy z mediami nad pozytywnym komunikowaniem o ubdstwie i wykluczeniu spotecznym, wspdlnie z
osobami, ktére ich doswiadczaja.

Zgodnie z przedstawiong powyzej szerokg wizjg uczestnictwa, EAPN postanowita budowaé sojusze z
ruchami spotecznymi, zwigzkami zawodowymi oraz z organizacjami bronigcymi praw czlowieka, praw do
rozwoju, sSrodowiska i praw socjalnych, by zabra¢ krytyczng mase wsparcia bardziej socjalnego i

3 Wiecej informaciji o Socjalnej OMK na stronie http://ec.europa.eu/social/main.jsp?catld=750&langld=en

4 http://ec.europa.eu/social/main.jsp?catld=961&langld=en

5 Wiecej informacji o dziataniach Europejskiego Roku Walki z Ubdstwem i Wykluczeniem Spotecznym 2011 na stronie:
www.endpoverty.eu



zréwnowazonego modelu rozwoju. Staramy sie réwniez promowac i rozwijaé uczestnictwo w nowych
kluczowych obszarach, na przyktad poprzez rozwoj partycypacyjnych budzetéw standardowych.® Rozwijamy
rowniez wspotprace z Actionaid’” w celu gromadzenia wiedzy i promowania praktyki budzetowania
partycypacyjnego i zachecenia ludzi do analizowania budzetéw publicznych na szczeblu lokalnym,
regionalnym i krajowym.

Zaangazowanie cztonkéw EAPN, ktore rzuca sie w oczy w prezentowanych przyktadach, dowodzi tego, ze
EAPN jest zdeterminowana, by dziata¢ zgodnie ze swoimi zasadami w kwestii uczestnictwa. Jest to dla nas
inspiracjg, by trzymaé sie obranej Sciezki i dgzy¢ do ciggtego zwiekszania uczestnictwa, tak by mdc
skutecznie wptywac na prace nad politykg publiczng.

Kluczowe wyzwania dla agendy pracy nad uczestnictwem w nadchodzgacym okresie:

- Budowanie silnych i dziatajgcych zgodnie z zasadg uczestnictwa organizacji walczgcych z ubéstwem;
- Budowanie kultury uczestniczgcego tworzenia programow politycznych na wszystkich szczeblach;
- Budowanie spotecznego kompromisu w kwestii koniecznosci stworzenia rowniejszego spoteczenstwa.

Aby modc wiarygodnie nawotywaé do wiekszego uczestnictwa, w tym uczestnictwa osdb doswiadczajgcych
ubdstwa i wykluczenia spotecznego, musimy dziata¢ zgodnie z przyjetymi celami. Musimy nadal angazowac
sie w budowanie silnych organizacji walczgcych z ubdstwem, ktére dziatajg zgodnie z zasadg uczestnictwa i
nadal prébowaé¢ tamaé bariery, ktére nie pozwalajg osobom doswiadczajgcym ubdstwa na indywidualny i
wspolny wktad w walke.

Podstawowym celem organizacji walczgcych z ubdéstwem w kwestii uczestnictwa na nadchodzace lata
bedzie zachecanie coraz wiekszej liczby os6b z bezposrednim doswiadczeniem ubdstwa i wykluczenia
spotecznego, by stawaty sie dziataczami reprezentujgcymi wspdlng agende spoteczenstwa obywatelskiego
w dialogu z decydentami i interesariuszami na wszystkich szczeblach wiadzy. Kluczowymi elementami tej
pracy bedg szkolenia, budowanie potencjatu, podkreslanie dobrych praktyk i wzajemne uczenie sie,
wdrazanie polityki przeciwdziatania dyskryminacji i promowania réznorodnosci, eliminowanie barier
wewnetrznych i wdrazanie strategii walki z ubéstwem na wszystkich szczeblach wtadzy.

Wiadze publiczne wszystkich szczebli, jesli zalezy im na uczestnictwie, muszg dostrzec wiasng role w
zwalczaniu nierébwnomiernej dystrybucji wiadzy w spoteczenstwie i tworzy¢ ramy i Srodki wspierajgce dojscie
do gtosu 0sdb doswiadczajgcych ubdstwa, wykluczenia i nierdwnosci w sposdb zorganizowany. Organizacje
pozarzadowe muszg rowniez poszukiwaé nowych i zréznicowanych sposobow zapewnienia wsparcia,
réwniez finansowego, dla swoich organizaciji.

Nalezy doceni¢ przyklady zawarte w niniejszej publikacji i prace wielu organizacji budujgcych kulture
znaczgcego uczestnictwa w procesach podejmowania decyzji i wspiera¢ ich dziatania, poniewaz sg one
zroédtem inspiracji dla dalszego stosowania i rozwoju tych metod. Przy samym opracowywaniu metod
rozwoju uczestnictwa musimy okresli¢ agende, zgodnie z ktérg bedziemy ceni¢ i zauwazacé uczestnictwo
os6b doswiadczajagcych ubdstwa i wykluczenia spotecznego. Musimy zacheca¢ do tworzenia
zréznicowanych modeli uczestnictwa i roznych metod budowania uczestnictwa na szczeblu lokalnym,
krajowym i miedzynarodowym, tak by skutecznie dociera¢ do wszystkich grup wykluczonych i przyczynia¢
sie do pozytywnej zmiany oraz umozliwia¢ znaczgce zaangazowanie w proces podejmowania decyzji. Do
budowania kultury uczestniczacego tworzenia polityki przyczyni sie rowniez wzmacnianie metod w spierania
uczestnictwa, ktére juz w przesziosci okazaty sie skuteczne, takich jak zwigzki zawodowe, organizacje
pozarzgdowe czy partie polityczne jak rowniez zaangazowanie w nowe ruchy spoteczne, zdobywanie nowej
wiedzy i praktykowanie nowych metod, takich jak budzetowanie partycypujace

Cztonkowie EAPN sg zaangazowani w rozwdj takiego podejscia i planujg rowniez zaangazowac sie w
procesy znaczgcego uczestnictwa, ktére umozliwig rzeczywiste partnerstwo i wspdolne opracowywanie
programéw polityki. Witadze publiczne, jesli dazg do rzeczywistej demokracji, muszg zachecaé do
uczestnictwa i tworzy¢é ramy umozliwiajgce procesy uczestnictwa. Wszyscy zainteresowani muszg zapewni¢
odpowiedni monitoring i ocene wykorzystanych modeli uczestnictwa, tak by przyniosty oczekiwany efekt i nie

6 Wiecej informaciji na stronie: www.referencebudgets.eu
7 Wiecej informaciji o dziataniach Actionaid na stronie www.actionaid.org/eu



przyczyniaty sie do wzrostu frustraciji i alienacji.

W kontekscie UE, zobowigzanie do poprawy uczestnictwa w Strategii Europa 2020 (w tym zobowigzanie
redukcji ubdstwa), Europejskiej Platformie Przeciwdziatania Ubdstwu i Socjalnej OMK zapewniajg uzyteczne
ramy wspierania znaczgcego uczestnictwa w procesie tworzenia polityki. Europejscy przywoédcy polityczni
zobowigzali sie juz do wykorzystania tych strategii i metod, a teraz czas, by panstwa cztonkowskie dowiodty
swojego zaangazowania. zadaniem Komisji Europejskiej powinno by¢ wspieranie panstw w dziataniu, a
Parlamentu Europejskiego rozliczanie ich z podjetych zobowigzan.

Komisja Europejska ma w 2012 r. w ramach programu pracy Europejskiej Platformy Walki z Ubdstwem
opracowac¢ [dobrowolne wytyczne uczestnictwa. Powstanie tych wytycznych postulowano od wielu lat |,
choéby w Komunikacie Komisji w sprawie Wzmacniania Socjalnej OMK w 2008 r. ze wzgledu na niewielkie
postepy w zakresie celu uczestnictwa i mobilizacji wszystkich podmiotéw. Dobrowolne wytyczne maja byé
wigczone do gtéwnego nurtu polityki i wdrazane w ramach catej Strategii Europa 2020, fgcznie z Krajowymi
Programami Reform i krajowych sprawozdan w sprawie ochrony socjalnej i integracji spotecznej. Powinny
sta¢ sie one punktem wyjscia dla pro aktywnej strategii promowania uczestnictwa na wszystkich szczeblach
tworzenia polityki od wyraznego okreslania celéw, poprzez wskazniki oceny postepéw az po monitoring
mechanizmow zarzadzania i sprawozdawczos¢ w ramach Krajowych Programéw Reform i Socjalnej OMK.
Nalezy réwniez promowaé wzajemng wymiane i przekazywanie wiedzy na temat metod, skutkéw i efektow
uczestnictwa. Niezbedne bedzie odpowiednie finansowanie europejskie i panstw czionkowskich na ten cel.
Aby proces ten przebiegat skutecznie, Komisja Europejska musi stworzyé grupe roboczg obejmujgca
kluczowe podmioty takie jak EAPN, posiadajgce doswiadczenie w promowaniu uczestnictwa i zasiegng¢ u
nich rady w kwestii stworzenia planu dziatan i skutecznego wspierania realizacji i kontynuacji tego planu na
szczeblu UE i krajowym. Widoczny udziat Komisji Europejskiej w tym przedsiewzieciu moze stanowi¢ jej
istotny wktad w szerzenie demokraciji.

Nasze przekonanie, ze potrzebujemy spoteczenstwa, ktére wspiera i powaznie traktuje uczestnictwo wynika
z naszej wiary w koniecznos¢ zagwarantowania zasad demokracji. Jednym z zagrozen dla demokracji jest
rosngcy poziom nierownosci, ktérym pozwolilismy powsta¢ w naszym Swiecie. Na przykiad, najbogatszy 1%
dorostych posiada ponad potowe $wiatowych bogactw.® Dlatego osig polityki XXI wieku musi by¢ stworzenie
réwniejszych spoteczenstw. Uczestnictwo oséb doswiadczajgcych ubdstwa i wykluczenia spotecznego jest
prawdziwym sprawdzianem naszej umiejetnosci tworzenia spoteczenstwa sprzyjajgcego wigczeniu
spotecznemu. Niezbedne dla budowania uczestniczgcego spofeczenhstwa i konsensusu spotecznego co do
potrzeby redukcji nieréwnosci sg kreatywna komunikacja, wspolne opracowywanie przestania z osobami
doswiadczajgcymi ubdstwa i wykluczenia spotecznego, wykorzystanie réznorodnych medidw, zwieszanie
swiadomosci i otwarta debata publiczna w mediach gtéwnego nurtu. Doswiadczenie przygotowan i kampanii
podnoszenia swiadomosci w ramach Europejskiego Roku Walki z Ubdstwem i Wykluczeniem Spotecznym
2010 pomogto EAPN i jej organizacjom cztonkowskim we wzmocnieniu swoich umiejetnosci
komunikacyjnych. Obecnie EAPN pomaga organizacjom walczgcym z ubdstwem we wzmacnianiu ich
umiejetnosci przekazywania swojego przestania sposobami tradycyjnymi i poprzez media spoteczne.
Potrzeba nam rzecznikdw przekonania, ze rdwniejsze spoteczenstwo jest lepsze dla wszystkich®, a
inwestowanie w procesy uczestnictwa jest niezbedne, jesli chcemy zbudowac réwniejsze spoteczenstwa.
Tacy rzecznicy mogg pochodzi¢ z rdéznych Sciezek zycia, mogg wywodzi¢ sie z naszych partneréw
politycznych, administracyjnych, kulturalnych i spotecznych; spos$réd organizacji pozarzadowych i
indywidualnych opiniotwércow. Kazdy moze odegra¢ wazna role. Im wieksze zaangazowanie w uczestnictwo
na rzecz pozytywnej zmiany, tym wiecej oséb z bezposrednim doswiadczeniem ubdstwa bedzie mogto sie
zaangazowac i tym wiecej korzysci przyniesie to wszystkim. Znajdowanie, motywowanie, zachecanie i
angazowanie - to kroki, ktére wszyscy mozemy wykonaé razem. Dotgcz do nas, by wspdlnie przetamywaé
bariery i razem osigga¢ zmiany!

Fintan Farrell i Tanya Basarab, EAPN
fintan.farrell@eapn.eu, tanya.basarab@eapn.eu

8 EAPN Explainer 3: wealth, inequality and social polarisation (2011), http://eapn.eu/index.php?option=com_content
&view=category&layout=blog&id=40&Itemid=84&lang=en

9Richard Wilkinson and Kate Pickett, The Spirit Level: Why More Equal Societies Almost Always DO Better, London,
Penguin, 2009.



Mamy silne przekonanie, ze wysokg jakos¢ zycia dla wszystkich mozna osiggngc¢ tylko poprzez zapewnienie
uczestnictwa wszystkim czlonkom spoteczenstwa. Dlatego uczestnictwo jest waznym, a by¢ moze
najwazniejszym elementem poprawy demokracji i poszukiwania sposobow walki z ubdstwem,
nieréwnosciami i innymi wyzwaniami wspoétczesnego swiata.

Media i opinia publiczna peine sg stereotypdéw dotyczacych osob doswiadczajgcych ubdstwa. Sg one
wzajemnie powigzane i czesto wzajemnie sie wzmagajg, poniewaz media powielajg stereotypy, ktére w ten
SposoOb rozprzestrzeniajg sie jeszcze bardziej.

Dotychczas osoby dotkniete ubdstwem w Austrii nie miaty za bardzo mozliwosci bezposredniego wptywu,
czy nawet bycia ustyszanym przez media i osoby z nimi zwigzane. Brakuje bezposredniej komunikacji innej
niz wywiady czy bycie cze$cig sprawy opisywanej przez dziennikarzy. Programy szkoleniowe dla
przedstawicieli medidéw nie obejmujg na ogét podnoszenia swiadomosci zycia osob dotknietych ubdstwem.



W zwigzku z opisang powyzej sytuacjg i w celu jej zmiany, austriacka sie¢ EAPN rozpoczeta w 2010 r.
projekt medialny o nastepujgcych zamierzeniach:

- Podnoszenie swiadomosci konkretnych sytuacji os6b doswiadczajgcych ubdstwa poprzez bezposrednig
komunikacje z dziennikarzami i szerszym odbiorcg z wykorzystaniem formatu drobnych akcji ulicznych
(flashmob).

- Praca nad wrazliwoscia w informowaniu o ubéstwie poprzez organizowanie przestrzeni spotkanh
pomiedzy przedstawicielami mediéw i osobami dotknietymi ubdstwem i podkre$lanie "najlepszej praktyki"
informowania o ubdstwie i opracowanie wytycznych "wrazliwego informowania o ubdstwie w mediach.”

Zorganizowano drobne akcje uliczne (flashmoby i smartmoby) z udziatem oséb do$wiadczajgcych
ubdstwa, dziataczami austriackiej EAPN i specjalistami ds. teatru. Celem akcji byto zwiekszenie
Swiadomosci przechodniéw i przyciggniecie uwagi mediow. Akcje na temat ubéstwa i dystrybucji débr
odbywaly sie w roku 2011 na terenie catej Austrii. Jako "logo" akcji wykorzystano tyzki. Uczestnicy przynosili
ze sobg zwykie tyZzeczki do herbaty. Ich brzek przyciggat uwage przechodniéw, ktérym nastepnie rozdawano
mate drewniane tyzki z wydrukowanym adresem internetowym akcji.

Podczas niektorych z tych akcji, dziatacze EAPN dzwonili do wysokich urzednikéw panstwowych,
przywodcow partii politycznych, a nawet do premiera z pytaniem, co oni zrobili dla walki z ubéstwem i jakie
dziatania zamierzajg podjg¢ w przysztosci.

Wydano i rozdano kieszonkowa ksigzeczke dotyczgcg ubdstwa i nierébwnosci w Austrii oraz sposobdw
walki z ubostwem i nieréwnosciami. Ksigzeczka zawiera krotkie pytania i odpowiedzi na najczestsze pytania
zwigzane z ubdstwem, na przyktad: Czy ubdstwo w takim kraju jak Austria rzeczywiscie istnieje? Czy
ubdstwo jest wing ubogich? Czy to prawda, Ze rodnie przepas¢ miedzy biednymi i bogatymi? Co mozna
zrobi¢ dla walki z ubostwem? Publikacja odsyta osoby zainteresowane danymi na temat ubdstwa i
nieréwnosci do sekcji najczesciej zadawanych pytan na stronie EAPN.

Zorganizowano wspoélne warsztaty z dziennikarzami i fotografami, ktére miaty stworzyé przestrzen spotkania
i réownorzednej wymiany. Zaréwno dziennikarze, jak i osoby dotkniete ubdstwem, miaty mozliwosé
opowiedzenia o realiach swojej codziennosci. Dziennikarze mediéw drukowanych i audiowizualnych miel
okazje wyjasni¢ niektdre z zasad informacji medialnej i wyjasni¢ dlaczego zawsze poszukujg ciekawych
przypadkow. Szczegdlne zainteresowanie na jednym z warsztatow, w ktérych typowo uczestniczyto 10-20
0sOb doswiadczajgcych ubdstwa, wzbudzity kwestie jezykowe. Niektdrzy z uczestnikdw mocno krytykowali
terminologie stosowang przez media, w tym na przyktad okreslenie oséb zyjgcych w ubdstwie jako "sozial
schwach", co dostownie mozna przettumaczy¢ "osoby stabe spotecznie". W czasie dyskusji udato sie
doprowadzi¢ do tego, by dziennikarze zrozumieli, ze termin ten jest nie tylko stygmatyzujgcy, ale i
niepoprawny, poniewaz niski dochdéd nie oznacza wcale braku umiejetnosci spotecznych, a nawet w prost
przeciwnie - osoby ubogie czesto muszg rozwing¢ silne umiejetnosci spoteczne, aby przetrwac. W efekcie
niektorzy z obecnych dziennikarzy na zawsze wyrzucili to okre$lenie ze swojego reporterskiego stownika.

Inne warsztaty skupiaty sie na konkretnych doniesieniach medialnych, takich jak krétki film dokumentalny o
dwoch samotnych matkach, ktory zostat poddany krytycznej dyskusji z udziatem autora, lub tez
koncentrowaly wokét kwestii samego obrazu, jak na przyktad na warsztatach prowadzonych przez fotografa
dla oséb dotknietych ubdstwem dotyczgcych wrazliwej fotografii i metaforycznego jezyka fotografii.

W ciggu minionego roku grupa oséb doswiadczajgcych ubdstwa monitorowata wszystkie doniesienia
medialne o ubdstwie i osobach Zzyjgcych w ubdstwie. Niektore najlepsze i najgorsze przyktady zostaty
omoéwione podczas warsztatow i postuzyty do opracowania kryteriow i wytycznych wrazliwego informowania
0 ubodstwie. W oparciu o warsztaty zostanie wydana ulotka, opisujgca jak informowac o ubdstwie i czego
unikac.



W czasie trwania warsztatdbw medialnych pojawit sie pomyst przyznania nagrody dziennikarskiej "od
obywateli", ktéra miataby podkresla¢ przyktady najlepszej praktyki wrazliwego méwienia w mediach o
ubodstwie, ukazujgcego osoby doswiadczajgce ubostwa w nowym $Swietle bez stereotypéw i stygmatyzacii,
jako uczestnikdw swojego zycia, tak by ich glos mégt by¢ ustyszany.

Najpierw zaproszono dziennikarzy do sktadania prac konkursowych w formie artykutu, ktéry ukazat sie
drukiem lub on-line, lub tez w formie rozpowszechnianych prezentacji audiowizualnych. Nastepnie, prace
zostaty ocenione przez 15-osobowe jury zlozone z os6b doswiadczajgcych ubdstwa, ktére braty udziat w
warsztatach, zgodnie z kryteriami opracowanymi w ramach warsztatéw. Jury obradowato w obecnosci
zarzgdu i pracownikéw austriackiej EAPN, ale decyzje podjety samodzielnie osoby doswiadczajgce ubdstwa.
20 grudnia 2010 r. zorganizowano ceremonie wreczenia nagrod, podczas ktérej cztonkowie jury wygtosili
[laudacje] na czes¢ zwyciezcow. Na stronie austriackiej EAPN ukazato sie grupowe zdjecie nagrodzonych
dziennikarzy i juroréw oraz wybrane prace konkursowe. Nagroda znalazta szeroki oddzwiek w mediach.

Projekt powstat w oparciu o wczesniejsze dziatania austriackiej sieci EAPN, zarbwno zwigzane z mediami
jak i ogdélne dziatania zwigzane z uczestnictwem i wynikat nie tylko z pracy Sieci z mediami, ale przede
wszystkim z zainteresowania oséb doswiadczajgcych ubdstwa dziataniami Sieci. Projekt pomogt wytonic
niewielkg trzonowg grupe uczestnikow, ktérych zaangazowanie okazato sie kluczowe dla ciggtosci i
powodzenia projektu.

W oparciu o istniejgce kontakty udato sie bez problemu wygenerowaé zainteresowanie dziennikarzy. Spora
ich grupa byta zaznajomiona z dziataniami Sieci, a niektorzy wyrazali juz wczesniej zainteresowanie wiekszg
wrazliwoscig w informowaniu o ubdstwie. Wyrazato sie to réwniez w znaczniej liczbie ztozonych prac
konkursowych. Sama nagroda byta réwniez waznym elementem catego projektu, poniewaz umozliwita
szerszej publicznosci poznanie celdw i dziatah projektu. Przewidywane doroczne przyznawanie nagrody
pomoze zapewnic¢ ciggtos¢ projektu.

Organizacja réznorodnych dziatan zwigzanych z projektem byla wymagajgca pod wzgledem czasowym i
finansowym, a projektu nie dato sie wdrozy¢ bez dodatkowych srodkéw, dostepnych wyjatkowo w 2010 r.

Bez tych srodkéw kontynuacja projektu nie bedzie mozliwa, poza przyznaniem nagrody, ktére ma odbywac
sie co roku. Dlatego nie wiadomo, czy uda sie opublikowa¢ wytyczne wrazliwego informowania o ubdstwie,
jak przewidywat to projekt i czy bedzie mozliwa bardziej trwata forma monitorowania mediéw.



Udziat w projekcie wymagat réwniez duzego naktadu czasu i zaangazowania ze strony uczestnikow
doswiadczajgcych ubdstwa i wzbudzit wiele pytan i kontrowersji, dotyczacych wolontariatu w tej i innych
dziedzinach. Dziatalnos¢ spoteczna oséb doswiadczajgcych ubdstwa na ogot nie jest dostrzegana i
doceniana przez instytucje i organy publiczne, a czasem bywa wrecz postrzegana negatywnie, a dziatacze
karani za "ograniczong dostepnos¢ dla rynku pracy". Jest to wazny problem, ktéry wymaga analizy w swietle
Europejskiego Roku Wolontariatu 2011.

Jesli chodzi o prace z mediami, to nalezatoby jg rozwija¢, prébujgc dotrze¢ do wiekszej liczby dziennikarzy,
réwniez tych, ktérzy nie sg jeszcze swiadomi koniecznosci wrazliwego informowania o ubdstwie, jak rowniez
do dziennikarzy spoza gtéwnego nurtu medidw. Wreczenie nagrody powinno stanowi¢ duze wydarzenie i w
tej formie mogtoby przyciggng¢ uwage mediow, ale to znéw wymaga wiekszych srodkow.

Michaela Moser

EAPN Austria / Armutskonferenz
michaela.moser@akis.at
http://armutskonferenz.at

W 2002 r., po tym jak bytem Swiadkiem samobdjstwa mfodego cztowieka, ktory rzucit sie
pod pocigg, napisatem swoj pierwszy artykut, "Pocigg Donikgd". Wczesniej Zytem na ulicy
i nie miatem nic, procz paszportu, ale po tym wydarzeniu postanowitem walczy¢ o
poprawe mojej sytuacji zyciowej. Zaczatem pisywac do wiedernskiego pisma "Augustin”,
ktorego nazwa pochodzi od stow lokalnej piosenki "Oh du lieber Augustin”, ktérej bohater
wskoczyt do grobu ofiar zarazy i nie zarazit sie. To dla mnie symbol przetrwania, tak
wazny dla osob zyjgcych na ulicy. Moje artykuty do Augustina dotyczg wydarzen
kulturalnych, w ktérych moge bracC udziat dzieki karcie Kulturpass. Bardzo walczylismy o
to, by osoby zyjgce w ubostwie rowniez miaty takg mozliwoSc. Kulturpass daje osobom
Zyjgcym w ubdstwie bezptatny dostep do wydarzen kulturalnych w Wiedniu. Dzieki karcie
moge chodzic na wydarzenia i opisywac je w gazecie.



Niewiele 0so6b zyjgcych w ubostwie, ktére sg aktywne w Sieci ma doswiadczenie w
dziennikarstwie. Poniewaz sam pisze, a do tgo udzielam sie spotecznie w EAPN Austria,
dziennikarze czesto zwracajg sie do mnie w kwestiach zwigzanych z ubostwem. Mam
kontakt z dziennikarzami prasowymi, radiowymi i telewizyjnymi i umiem wypowiadac sie z
pewnoscig siebie.

Jesli chodzi o nagrode "od obywateli”, to bardzo duze wrazenie zrobito na mnie to, ze
dziennikarze byli dumni z otrzymania symbolicznej nagrody w postaci torby z logo
Armutzkonferenz. Czuli sie cze$cig tej idei i chetnie opowiadali o niej innym. w ten sposob
wiecej dziennikarzy bedzie mogfo zastanowi¢ sie nad ubostwem, osobami
dos$wiadczajgcymi ubostwa i wykluczenia i ich godnoscig osobista.

Czuje ogromng pasje do uczestnictwa w walce z ubdstwem. Jestem czeScig czegos
wiekszego, czuje sie cztonkiem ruchu. Nie wiem, co mi to daje, ale przezywanie tego jest
wspaniate. Miatem juz pienigdze i bytem bezdomnym pozbawionym wszystkiego. Znam
obie strony zycia, a dzieki walce z ubostwem czuje sie bogaty.

Michael Schutte, Armutskonferenz/EAPN Austria



Uwazamy obecny poziom uczestnictwa w naszym kraju za niewystarczajacy i dlatego pragniemy zwiekszyc¢
uczestnictwo o0sob zagrozonych ubostwem i wykluczeniem spotecznym poprzez bezposrednie
sformutowanie ich potrzeb i opowiedzenie o doswiadczeniach, poniewaz ta grupa byta zawsze niedoceniona
i marginalizowana.

Czeska sie¢ EAPN regularnie, od 2004 r. wysyla uczestnikow na Europejskie Spotkania Osob
Doswiadczajgcych Ubdstwa, lecz nasze wiasne krajowe spotkania udato sie zorganizowac¢ dopiero w 2010 r.
Ogodlnie idea uczestnictwa osdb z doswiadczeniem ubdstwa jest w Czechach marginalizowana, a na
szczeblu krajowym, jak i lokalnym, bardzo niewiele jest przykiadéw angazowania tej grupy obywateli w
tworzenie polityki i procesy podejmowania decyzji.

Dwa lata temu czeska EAPN i inne wspotpracujgc e z nig organizacje potgczyty swoje sity, by wptyng¢ na
proces tworzenia i tres¢ Krajowego Planu Dziatan na rzecz Integracji Spotecznej (NAPSI). Inicjatywa
skupiata sie na jak najwiekszym uczestnictwie grup docelowych planu, co nigdy wcze$niej nie miato miejsca,
dlatego najwazniejszym zrddtem inspiracji dla organizacji tego wydarzenia byly doswiadczenia innych
krajowych sieci EAPN.

Gtéwnym celem Spotkania bylo wzmocnienie uczestnictwa grup docelowych w formutowaniu Krajowego
Planu Dziatan na rzecz Integracji Spotecznej (NAPSI) i umozliwienie uczestnikom wypowiedzenia sie na
temat ich potrzeb i wptywu na polityke spoteczng panstwa i miast. Z tego wzgledu materiaty ze spotkan
zostaly wigczone do materiatéw przekazanych wtadzom odpowiedzialnym za tworzenie i wdrazanie NAPSI.



Dwudniowe Spotkania zgromadzity 27 oséb, reprezentujacych 9 réoznych grup docelowych czeskiej polityki
integracji spotecznej:
- osoby z chorobami umystowymi,
- osoby zagrozone uzaleznieniem od narkotykow i substancji psychotropowych,
- ofiary przestepstw (przemocy w rodzinie itp.),
- osoby opuszczajgce zaklady zamkniete,
- osoby wykluczone spotecznie ze wzgledu na ubdstwo i pochodzenie etniczne,
- rodziny z dzie¢mi (samotni rodzice lub rodziny z wiecej niz trojgiem dzieci) zagrozone ubostwem i
wykluczeniem spotecznym,
- osoby bezdomne,
- mtodziez w wieku 18-26 lat zagrozona patologiami spotecznymi,

— dorosli ponizej 26 roku zycia, opuszczajgca zaktady opieki panstwowe;.
Uczestnikom zaproponowano ochotniczg wspotprace jednej z 11 organizacji non-profit dziatajgcych na
terenie Czech, swiadczgcych ustugi powyzszym grupom. Uczestnikom towarzyszyli pracownicy tych
organizacji, ktérzy wspomagali grupy warsztatowe i protokotowali spotkanie. Uczestnikom wyptacono
symboliczne wynagrodzenie, poniewaz cze$¢ z nich byla zatrudniona i musiata wzigé dzien wolnego. Dla
rodzin z dzieémi zapewniono opieke niani. Uczestnicy pracowali w ramach trzech warsztatow (o réwnej
reprezentacji kazdej z wrazliwych grup), omawiajac wybrane przez siebie zagadnienia. Na poczatku pracy
kazda z grup sporzadzita liste swoich odpowiedzi na pytania "Jakie obszary mojego zycia zmienity sie w
zwigzku z ubodstwem i zyciem na skraju spoteczenstwa?", po czym drogg gtosowania wybrano 3
najwazniejsze sprawy do dalszego omodwienia. Dzieki temu kazda z grup pracowata nad innymi
zagadnieniami podczas sesji. Wybrane zagadnienia (mieszkanie, zadtuzenie, pozbawienie godnosci) zostaty
nastepnie rozwiniete podczas 2-3 godzinnych sesji, podczas ktérych odpowiadano na nastepujgce cztery
pytania:
- W jaki sposob trudna sytuacja wptyneta na moje zycie, co byto najwiekszym problemem?
- Co uniemozliwiato mi pokonanie tego problemu? Jakie dostrzegatem przeszkody?
- Co moim zdaniem bytoby dobrym narzedziem lub srodkiem, chronigcym innych od podobnej sytuacji lub
umozliwiajgcym wyjscie z niej?
Odpowiedzi zostaty spisane na tablicy, co ufatwito wszystkim Sledzenie dyskusji. Przerywniki dla ses;ji
warsztatowych stanowity zadania, w ktérych wszystkie grupy warsztatowe braty udziat wspdlnie, dzieki
czemu uczestnicy mieli mozliwos¢ poznania sie. Pierwszym zadaniem byto stworzenie plakatu na temat
zycia w ubdstwie i wykluczeniu spotecznym, zas drugim - stworzenie wideo-plakatow z przestaniem do oséb
tworzacych polityke. Wnioski kazdej z grup zostaty przedstawione podczas konczacej kazdy dzien sesji
plenarnej. Na zakonczenie Spotkan grupy demokratycznie wybraly po jednym delegacie na Europejskie
Spotkania Osléb Doswiadczajacych Ubdstwa.

Wszystkie pomysty i sugestie zostaly wigczone do raportu koncowego, kidry miesigc pozniej publicznie
przedstawiono politykom i prasie (rGwnoczesnie z wystawg plakatéw i pokazem wideo-plakatow). Materiaty



ze spotkan mozna wykorzysta¢ do przygotowania konferencji ministrow i innych wydarzen w ramach Roku
Walki z Ubostwem 2010. Wszystkie prezentacje przygotowali uczestnicy lub organizatorzy.

- Okazato sie, ze doprowadzenie do spotkania réoznych grup oséb doswiadczajgcych ubdstwa i umozliwienie
im samodzielnego wyboru tematdéw dyskusji pomogto otworzy¢ sie uczestnikom i dato im poczucie, ze sg
ekspertami, ktérych opinie i sugestie uwazane sg za cenne. Co wiecej, jakos¢ wystgpieh przekraczata nasze
oczekiwania!

- Zwrdcit sie wysitek wtozony w stworzenie bezpiecznej atmosfery i praktyczne sprawy takie jak zapewnienie
opieki dla dzieci uczestnikdéw posiadajgcych mate dzieci, czy otwarcie sesiji dla cztonkéw rodziny.

- Zaangazowanie organizacji, ktére nie sg cztonkami sieci dodato pozytywnej energii i skutkowato dalszym
wigczaniem idei uczestnictwa do gtéwnego nurtu poza siecia.

- Dzieki uwadze mediéw temat wykluczenia spotecznego zostat poruszony w debacie publicznej, co wiecej
osoby doswiadczajgce wykluczenia spotecznego zostaty przedstawione jako osoby zdolne do podania
kompetentnych propozycji zmian w systemie.

- Cho¢ dzieki tej inicjatywie udato sie zyskac¢ rozgtos dla kwestii uczestnictwa, a niektérzy decydenci zaczeli
publicznie deklarowaé swoje wsparcie, to wypowiedzi uczestnikdw nie zostaty podjete przez odpowiednie
wladze, a poparcie pozostaje deklaracjg, niemajgcg wptywu na rzeczywistosc.

- Najwazniejszym wyrazonym przez uczestnikow przestaniem, byto to, ze osoby doswiadczajgce ubdstwa i
wykluczenia spoftecznego nie majg szacunku spotecznego. Dlatego, kolejne spotkanie nie moze by¢ tylko
wydarzeniem formalnym. W przeciwnym wypadku rozczarujemy uczestnikéw, ktorzy stracg wiare w metody
uczestniczace.

- Organizacja Spotkan wymaga dos$¢ duzej ilosci czasu. Jednak pod wzgledem finansowym nie jest tak
kosztowna, jak poczatkowo przypuszczali$my, wiec nie musimy az tak martwi¢ sie tym aspektem.

- Petne zaangazowanie wszystkich organizacji nalezgcych do sieci nadal pozostaje wyzwaniem, ale za to
udato nam sie skutecznie dotrze¢ do organizacji spoza sieci.

Potwierdzilismy mozliwos¢ uczestnictwa osdb doswiadczajgcych ubdstwa, a biorgc pod uwage jakosc
wypowiedzi uczestnikow, rowniez skutecznos¢. Niektdrzy z uczestnikdw pozostajg z nami w kontakcie, a
niektérzy wyrazajg chec¢ dalszej wspotpracy i uczestnictwa w tego rodzaju wydarzeniach, dazacych do
zmiany systemu. Bedziemy nadal promowa¢ ten rodzaj metody, jako integralng czesé naszej organizaciji i
bedziemy starali sie organizowac¢ spotkania nie tylko na szczeblu krajowym lecz réwniez lokalnie, by
dowies¢, ze uczestnictwo oséb doswiadczajgcych ubdstwa ma sens i przynosi korzysci catemu
spoteczenstwu.

Sarka Polova, IQ Roma Servis, organizacja czionkowska czeskiej EAPN

sarka.polova@iqrs.cz
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Erik Nedbal, uczestnik | Czeskich Spotkan Osob Doswiadczajgcych Ubdstwa 2010



Francuska sie¢ EAPN jest gteboko zaangazowana w podejscie uczestniczgce i czerpie natchnienia do
dziatania ze stéw: "nie méw nic o nas bez nas, nie réb nic dla nas bez nas".

Projekt "Nauczmy sie OMK dla Socjalnej Europy" powstat z inicjatywy Fundacji Armii Zbawienia, nalezacej
do francuskiej sieci EAPN jako angazujgcy wielu partneréw projekt kontynuacji projektu "Pracujmy ponad
granicami nad politykg spoteczng przeciw wykluczeniu". Projekt ten wpisuje sie w polityczny krajobraz
Francji teraz, gdy odnawiany jest Krajowy Planu Dziatah na rzecz Integracji Spotecznej, a podejscie



uczestniczgce zyskuje coraz wigksze uznanie wtadz.

Projekt powstat w latach 2009-2010, gromadzgc 350 os6b doswiadczajgcych ubdstwa i pracownikdow
socjalnych (zawodowych i wolontariuszy) w celu zwiekszenia $wiadomosci koniecznosci oceny dziatan
publicznych programoéw zwalczania ubdstwa i wykluczenia spotecznego we Francji i w catej Europie.

Uczestnicy projektu skupili sie na problemach wymienionych we francuskim Krajowym Planie Dziatan
(mieszkalnictwo, dostep do zatrudnienia, integracja spoteczna i profesjonalna mtodych ludzi, zarzadzanie),
ale réwniez szerzej na réznych elementach i narzedziach oferowanych w ramach Otwartej Metody
Koordynaciji, takich jak wskazniki, wzajemna weryfikacja, wspdlne sprawozdanie, Europejskie Spotkania
Oséb Doswiadczajgcych Ubdstwa, Europejski Okragty Stét itp. Idea byta taka, by wzigé odpowiedzialnosé,
jaka dajg te narzedzia, zinterpretowac je ponownie w swietle doswiadczen oséb doswiadczajgcych ubdstwa,
by w efekcie zaproponowac propozycje poprawy publicznych dziatahh programowych na rzecz zwalczania
ubdstwa.

Wzajemna weryfikacja to na przyktad narzedzie wykorzystywane w ramach OMK, by rozwijaé debate
pomiedzy panstwami cztonkowskimi oraz by promowac¢ przenoszenie istniejacych rozwigzan pomiedzy
poszczegolnymi krajami. Regionalne spotkania zwotane w Feignies i Montpellier umozliwity uczestnikom
dzielenie sie myslami i propozycjami z innymi osobami doswiadczajgcymi ubdstwa, dostawcami ustug
socjalnych, wtadzami publicznymi i studentami (300 w Feignies i 150 w Montpellier). Prace istniejacych grup
roboczych byty stopniowo wydiuzane w celu poszerzenia dyskusji i wymiany doswiadczeh oraz
wypracowania wspolnej strategii dla catego regionu i departamentu.

W oparciu o te strategie opracowano zestaw wskaznikow dobrego uczestnictwa w procesie oceny polityki
publicznej, sporzadzono liste wszystkich wnioskéw oraz wyprodukowano szereg narzedzi (nagrania,
pocztowki, ulotki itp.), aby umozliwi¢ uczestnikom przekazanie swoich pomystow i propozycji programow
walki z ubdstwem na rézne sposoby. Szeroki zakres srodkéw wyrazu umozliwit wszystkim wypowiedzenie
swoich doswiadczen i oczekiwan.

W kazdym z przypadkéw metoda polegata na tworzeniu wnioskdw wspdlnie, w oparciu o wiedze wszystkich
os6b. Wszyscy uczestnicy (osoby doswiadczajgce ubdstwa i pracownicy socjalni) mieli rowne prawo gtosu,
poniewaz wzajemna nauka jest kluczem do wspdlnego rozwoju. Grupom umozliwiono réwniez staty przyptyw
i odptyw cztonkdw, biorgc pod uwage wysoki wspétczynnik przeptywu w grupach, do ktérych skierowane sg
programy. Osoby doswiadczajgce ubdstwa byly szczegdlnie zainteresowane projektem i w niego
zaangazowane. Uwolnione przez projekt zapotrzebowanie na spotkania na forum i cheé wykorzystania
mozliwosci méwienia i bycia wystuchanym byty tak wielkie, ze sam projekt trzeba byto przedtuzy¢ na kilka
sposobow:

- dalsze spotkania w grupach regionalnych niezaleznie od otrzymanych funduszy;

- powstanie nowych partnerstw, w szczegolnosci obejmujgcych wtadze publiczne;

— przedtuzono do 2012 r. dziatanie powstatej w 2010 r. z inicjatywy rzgdu i przy wsparciu Fundacji
Armii Zbawienia rady konsultacyjnej dla os6b korzystajgcych z ustug i z opieki. Obecnie w radzie
zasiada 80 cztonkdw, uczestniczgcych w zainicjowanej przez rzad dyskusji na temat
zakwaterowania tymczasowego i zapewnienia mieszkan.



Projekt przyniost wymierne rezultaty wszystkim swoim uczestnikom:

- Osobom zmagajacym sie z trudnosciami dodat pewno$ci siebie ("nikogo nie reprezentujemy. tu kazdy ma
swoj wiasny gtos"), poprawit samoocene ("jesteSmy dumni z udziatu i mozliwosci wypowiedzenia sie"),
podnidst pewnos¢ siebie ("odkrytem w sobie zasoby, ktérych nie bytem swiadom!") i pozwolit uznaé¢ wiasnag
wiedze, jak rowniez zmienit nastawienie wobec wtadz i pracownikéw socjalnych, dawniej bardzo krytyczne
("rozumiem teraz lepiej ich ograniczenia").

- Osobom zajmujgcym sie dostarczaniem ustug projekt pozwolit na dogtebng wymiane doswiadczen, kiére
miedzy innymi wzmocnity doswiadczenie sektora wolontariatu w pracy z podejSciem uczestniczgcym.
Pozwolito to na zmiane sposobu postrzegania wspieranych oséb i ich rozwoju osobistego.

- | w koncu partnerom z sektora publicznego projekt przyniést zmiane podejscia do oséb doswiadczajgcych
ubéstwa oraz wiekszg otwartos¢ na konsultacje ram i monitoringu polityki publicznej;

- Francuska EAPN rowniez odniosta korzysci z projektu, zwiekszajgc swojg rozpoznawalnos¢ wsréd oséb
doswiadczajgcych ubdstwa, roznych stowarzyszen i instytucji. Francuskie delegacje na Europejskie
Spotkania Os6b Doswiadczajgcych Ubdstwa w latach 2009-2010 byty przygotowywane w Scistej wspotpracy
Z grupami roboczymi projektu.

Projekt miat réwniez swoje putapki. Srednioterminowy wptyw uczestnictwa oséb w trudnej sytuacji na ocene
polityki publicznej jest niemozliwy do zmierzenia - inwestycja w ten proces jest nadal wigksza po stronie
zaangazowanych osob niz instytucji. Trudne jest réwniez monitorowanie wdrazania wnioskéw, poniewaz
biurokracja utrudnia rzeczywisty postep w pracach nad politykg publiczng, a ciggly przeptyw uczestnikow
oznacza, ze czesto trzeba zaczynaé od zera. Brakuje rowniez srodkéw na promowanie "dobrego
uczestnictwa", a osoby chcgce przekazaé swoje przemy$lenia czesto powstrzymuje przed tym koniecznos$é
ponoszenia kosztéw podrézy czy zakwaterowania, kiére sg ogromng przeszkodg dla uczestnictwa w
projektach nieposiadajgcych finansowania. | w kohcu czas uczestnikdw rozktada sie na zbyt wiele réoznych
organow wiadzy, przez co nie ma konkretnego wptywu na ocene polityki socjalne;j.

Popchniecie procesu dalej i poprawienie istniejgcych brakéw wymaga coraz blizszej wspoétpracy pomiedzy
osobami bezposrednio odczuwajacymi wplyw polityki publicznej, a organami podejmujgcymi decyzje ("Tu
jestem, tu zostane"). Partnerstwo to mozna wzmocni¢ poprzez lobbowanie, wspolne projekty i spotkania z
inicjatywy wtadz lub organizacji dziatajgcych na zasadzie wolontariatu. Jak moéwig, "Kiedy drzwi sg otwarte,
trzeba postawi¢ stope za progiem, zeby sie nie zamknety". Kazda zmiana wymaga czasu, "udato nam sie
zrobi¢ kilka matych krokéw, ale mate kroki to duza rzecz.”

Marie Guidicelli, Fundacja Armii Zbawienia
cztonek francuskiej EAPN, mguidicelIi@armqg_dusalut.fr
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Dominique Pion, aktywny uczestnik inicjatyw francuskiej EAPN zwigzanych z uczestnictwem

www.armeedusalut.fr/fileadmin/user_upload/docs/pdf/europe/LaMOC-cahier_de_propositions-26nov.pdf



http://www.armeedusalut.fr/fileadmin/user_upload/docs/pdf/europe/LaMOC-cahier_de_propositions-26nov.pdf

W dojrzatych demokracjach, ktoére cenig pluralizm, ré6znorodnos$¢ i dobre zarzgdzanie, kazdy ma prawo
uczestniczenia w tworzeniu rozwigzan problemu ubdstwa i wykluczenia spotecznego. Budowanie
solidarnosci i wspélne dziatanie stanowig sedno kazdej skutecznej reakcji spoteczenstwa obywatelskiego, a
Irlandzka EAPN jest zdecydowana, by przyczyni¢ sie do umocnienia spoteczenstwa obywatelskiego na
szczeblu europejskim i miedzynarodowym. Uczestnictwo oséb doswiadczajgcych ubdstwa to sedno
skutecznego reagowania spoteczenstwa obywatelskiego.

Krajowe Forum Integracji Spotecznej to doroczne wydarzenie, umozliwiajgce spotkanie oséb tworzacych
polityke z osobami doswiadczajgcymi ubdstwa i ich organizacjami w celu oméwienia krajowych plandéw walki
z uboéstwem i integracji spotecznej. Forum jest wydarzeniem rzgdowym, z ktérego sprawozdanie trafia do
Rzgdowej Komisji Integracji Spotecznej pod przewodnictwem irlandzkiego premiera. W 2007 r. Forum byto



wymienione we wzajemnej ocenie integracji spotecznej EU jako przyktad dobrej praktyki w zakresie
uczestnictwa.®

Forum Integracji Spotecznej organizowane jest w Dublinie jako wydarzenie mogace pomiesci¢ do 300
uczestnikdw. Forum podzielone jest na szereg drobniejszych warsztatéw tematycznych, a kazdy dzien
konczy sie i rozpoczyna sesjg plenarng. Sesje plenarne zazwyczaj obejmujg wystgpienie ministra,
urzednikow i ekspertéw, a niedawno irlandzka EAPN umozliwita rowniez wystgpienie osoby doswiadczajgcej
ubdstwa podczas sesji plenarnej.

W 2007 r. irlandzka EAPN wystgpita do Agencji ds. Walki z ubdstwem (Combat Poverty Agency) oraz do
Rzadowego Biura ds. Integracji Spotecznej o finansowanie procesu przygotowujacego budowanie
mozliwosci aktywnego uczestnictwa w Forum Integracji Spotecznej oséb doswiadczajgcych ubdstwa i
wykluczenia spotecznego. W zréznicowanej formie proces ten byt kontynuowany az do 2010 r. Irlandzka
EAPN brata w nim udziat wraz ze swoimi partnerami, takimi jak Community Workers' Cooperative i
Community Platform.

Przed rozpoczeciem dorocznego Forum Integracji Spotecznej zorganizowano grupy fokusowe i seminaria
regionalne, a nastepnie uczestnicy tych wydarzen posiadajgcy bezposrednie doswiadczenie ubdstwa i
wykluczenia spotecznego zostali zaproszeni do udziatu w spotkaniu przygotowawczym w Dublinie w dniu
poprzedzajgcym Forum Integracji Spotecznej. Uczestnicy ci byli cztonkami lub osobami zwigzanymi z
lokalnymi i krajowymi grupami dziatajacymi w imieniu i na rzecz spoteczno$ci lokalnej. Niektorzy z nich mieli
mozliwos¢ zaangazowania sie w proces na przestrzeni ostatnich dwéch lat, co wzmocnito ich obecne
uczestnictwo. Forum Integracji Spotecznej gromadzi co roku 250-300 uczestnikow. W 2009 r. Forum skupiato
sie na nastepujgcych tematach:

- ubdstwo wsrdd dzieci - dzieci i ich rodziny;

- dostep do wysokiej jakosci zatrudnienia i mozliwosci nauki - osoby w wieku produkcyjnym, szczegdinie
ludzie mtodzi i imigranci;

- osoby starsze - dostep do ustug;

- osoby z niepetnosprawnosciami - dostep do ustug.

Niektore z powyzszych tematéw obok problemu integracji imigrantéw i dostepu oséb niepetnosprawnych do
zatrudnienia zostalty oméwione podczas Forum Integracji Spotecznej w 2010 .

Wszystkie wydatki uczestnikdw, tgcznie z kosztami opieki nad osobami zaleznymi, zostaty pokryte z
funduszy Forum. Osobom dojezdzajgcym spoza Dublina zapewniono zakwaterowanie i wyzywienie. Liczba
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uczestnikdw wahata sie co roku od 20 do 30. Spotkania przygotowawcze dla 30-35 oséb trwaty okoto 3
godzin i obejmowaty nastepujgce tematy:

- Tto Forum Integracji Spotecznej w tym krajowe plany integracji spotecznej;

- Szczegdtowe omowienie programu tegorocznego Forum ze szczegdlnym uwzglednieniem najwazniejszych
mozliwosci zaangazowanie sie;

- Grupowe omowienie tematyki Forum, umozliwiajgce uczestnikom okreslenie priorytetowych punktow, ktére
sami chcieliby poruszyé.

Tegoroczne spotkania przygotowawcze byly czescig szerszego procesu, w ktérym uczestnicy nalezacy do
krajowych organizacji spotecznych mieli okazje wzig¢ udziat w grupach fokusowych lub warsztatach
regionalnych w ramach przygotowan do Forum. Spotkanie okazato sie zatem czescig szerszego procesu
wzmachiania znaczenia ludzi, tak by mieli co$ do powiedzenia w kwestii decyzji, wptywajgcych bezposrednio
na ich zycie.

Finansowanie organizacji spotecznych i proces przygotowan do Forum Integracji Spotecznej majg ogromne
znaczenie i podkreslajg warto$¢ uczestnictwa w procesach podejmowania decyzji jako elementu dobrego
zarzgdzania.

Spotkania przygotowawcze pozwolity wiekszej liczbie oséb z bezposrednim doswiadczeniem ubodstwa i
wykluczenia spotecznego na obecnosé i przekazanie swojego przestania osobom, ktére miaty wzigé udziat w
Forum Integracji Spotecznej. Ma to pozytywny wptyw na jakos¢ dyskusji i powinno prowadzi¢ do lepszych
wynikéw Forum w zakresie polityki integracji spotecznej i walki z ubostwem.

Ogdlnie rzecz biorgc uczestnicy maja pozytywne odczucia co do spotkan przygotowawczych przed Forum
Integracji Spofecznej. Jednym z najwazniejszych aspektéw dla uczestnikow byta mozliwosé spotkania z
innymi osobami z podobnymi doswiadczeniami. Takie spotkania pomagajg w tworzeniu sieci znajomo$ci i
wzajemnej nauki oraz w opracowaniu wspolnej analizy probleméw oséb zmagajgcych sie z ubdstwem.
Jeden z uczestnikdw powiedziat: "spotkania pomogty mi przygotowac¢ sie do Forum i doceni¢ problemy
innych." Inny z uczestnikow stwierdzit, ze spotkanie przygotowawcze "zebrato gtosy rdéznych grup
marginalizowanych i uzmystowito mi ich problemy, o ktérych inaczej bym nie pomysiat."

Uczestnicy uznali przydatnos¢ wspolnego podejscia, ktérego przejawem byta praca w grupach, gdzie
cztonkowie dzielili sie swoimi problemami, a nastepnie starali sie wypracowaé zmiany na lepsze.

Takie wspdlne podejscie wytwarza poczucie wspélnoty, cenione przez uczestnikéw. Tak méwit o tym jeden z
uczestnikéw Forum: "otaczaty mnie znajome twarze, co dodawato mi sit."

Uzyskiwanie dostepu do informacji jest istotng czescig spotkan przygotowawczych, kidéra zdaniem
uczestnikdw "uzbraja" ich na kolejny dzieh. Uczestnicy majg wiekszg $wiadomos¢ zobowigzan rzadu w
kwestii zwalczania ubdstwa i wykluczenia spoftecznego i mogg wykorzystaé te wiedze do wspierania pracy
swoich organizaciji.

Kluczowym elementem procesu przygotowawczego jest takie wsparcie uczestnikow, by mogli aktywnie
uczestniczy¢ w Forum. Wiekszo$¢ uczestnikow jest aktywna podczas spotkan. Jak podkreslata jedna z
uczestniczek": "czutam, ze to, co mam do powiedzenia jest rownie wazne, jak wypowiedzi innych os6b", za$
inna twierdzita, ze "gdyby nie spotkanie dzien wczesniej, ludzie nie potrafiliby sie wypowiedzie¢, zebra¢ mysli
i zabra¢ gtosu".

Pomimo pozytywnego wptywu spotkan przygotowawczych na Forum Integracji Spotecznej i uczestnikow,
nadal istniejg pewne wyzwania.

Wielu uczestnikdw uwaza strukture Forum za utrudniajgcg zaangazowanie. Uczestnicy udzielajg sie w
czasie warsztatow, ale maja trudnosci wywotane tremg w zwigzku z udzielaniem sie na sesjach plenarnych,
przez co ich gtos moze nigdy nie by¢ ustyszany.

Osoby przychodzgce na spotkania przygotowawcze sg osobami, ktére juz udzielaty sie w lokalnych i
ogolnokrajowych organizacjach i w zwigzku z tym zaangaZzowaniem maja rézny poziom doswiadczenia
zwigzanego z wydarzeniami i spotkaniami. Wiekszo$¢ uczestniczyta w jakim$ wydarzeniu poprzedzajgcym
Forum, lecz nawet dla nich skala Forum moze by¢ krepujgca.



Uczestnicy spotkah przygotowawczych i inni uczestnicy Forum wcigz dopytujg o efekty Forum. Jeden z
uczestnikéw stwierdzit, ze pomimo dilugoletniego zaangazowanie "nie ma pozytywnych skutkéw, nie ma
zmian". Ten problem wymaga szerszej ewaluacji Forum Integracji Spotecznej, jak podkresla réwniez
wzajemna ocena Forum przeprowadzona w 2007 r przez UE. Ma to rowniez znaczenie w ogélnym procesie
monitoringu programow walki z ubdstwem i wykluczeniem spotecznym.

W ciggu ostatnich kilku lat wielu organizacjom obywatelskim zmniejszono fundusze lub ograniczono ich
niezaleznos¢ poprzez zmiany w programach finansowania. Zmiany te maity bezposredni wptyw na
mozliwos¢ wypracowania przez osoby doswiadczajgce ubdstwa i wykluczenia spotecznego wspolnego
podejscia do rzecznictwa na rzecz zmian .Forum Integracji Spotecznej, a wraz z nim spotkania
przygotowawcze sg czescig tego szerszego procesu, bazujgcego na wspdlnej pracy organizacii
obywatelskich na szczeblu lokalnym i ogdlnokrajowym. Aby spotkania staty sie czescig rzeczywistego
procesu uczestnictwa, muszg istnie¢ chronione struktury na szczeblu krajowym i spotecznosci lokalne;.

FAMILY
REUNIFIC

Przygotowanie do udzialu w wiekszych wydarzeniach z pewnoscig odgrywa wazng role we wspieraniu
uczestnictwa oséb doswiadczajgcych ubostwa i wykluczenia spotecznego. Mozliwos¢ wziecia udziatu w
przygotowaniach wspélnie z osobami o innych doswiadczeniach dodaje wartosci calemu procesowi. Ma to
szczegoblne znaczenie w przypadku przygotowah do Forum Integracji spotecznej, ktére odgrywa kluczowg
role w monitorowaniu polityki integracji spotecznej i walki z ubéstwem w Irlandii. Duze znaczenie ma fakt, ze
Forum dostarcza klarownych rozwigzan, a wptyw Forum na zwalczanie ubdstwa jest widoczny dla jego
uczestnikow.

Spotkania przygotowawcze przed Forum Integracji Spotecznej sg obecnie kluczowg czescig corocznych
dziatan irlandzkiej EAPN. Wspieranie catego procesu oznacza, ze irlandzka EAPN angazuje coraz wiecej
0sOb doswiadczajgcych ubdstwa i wykluczenia spotecznego w swoje dziatania. Wielu uczestnikéw tych
dziatan posiadajgcych bezposrednie doswiadczenie omawianych probleméw ma unikalng mozliwosc
spotkania sie w zwigzku z nimi.

Budowanie u ludzi umiejetnosci przetozenia swojego doswiadczenia nad konkretng sprawg lub problemami
okreslonej spotecznosci, tak by potrafili odnies¢ te problemy do szerszej polityki ma ogromne znaczenie dla
irlandzkiej EAPN.

Wystuchiwanie probleméw i trosk uczestnikéw tych i innych spotkan okazato sie dla irlandzkiej EAPN
bodZzcem do zajecia bardziej aktywnej roli w staraniach na rzecz poprawy przebiegu uczestnictwa i
dostarczania informacji do tworzenia polityki na wszystkich szczeblach. Praca nad szerszym wptywem
uczestnictwa stata sie kluczowym celem pracy irlandzkiej EAPN i niezaleznie od otrzymanych srodkéw i
sytuacji z tym zwigzanej pozostanie kluczowym elementem pracy sieci.



Dziatania te wzmocnity rowniez relacje z niektdrymi agencjami rzgdowymi zaangazowanymi w Forum. Dzigki
tej pracy irlandzka EAPN zostata okreslona mianem kluczowego dla panstwa partnera, co ma dalsze
implikacje dla pracy sieci.

Paul Ginnell, EAPN Irlandia Paul@eapn.ie

Uczestniczka Krajowego Forum Integracji Spotecznej

Uczestnik Krajowego Forum Integracji Spotecznej




EAPN Polska

MALE KROKI - TESTOWANIE
MOZLIWOSCI UCZESTNICTWA W

Dlaczego zajmujemy sie uczestnictwem

Uczestnictwo obywateli i budowanie spoteczenstwa obywatelskiego lezy u podstaw wielu inicjatyw
podejmowanych w Polsce. Jest to sytuacja powszechnie akceptowana rowniez w przypadku oséb
doswiadczajgcych ubdstwa i wykluczenia, jesli chodzi o dyskusje nad sprawami, ktére ich dotyczg.

Jednak wigksze wyzwanie stanowi przejscie od stéw do czynow. Niniejszy przyktad opisuje kilka etapéw
pracy polskiej EAPN. Jednym z nich jest wydarzenie, kiére odbyto sie w ramach Europejskiego Roku Walki z
Ubdstwem i Wykluczeniem Spotecznym, ktére pokazuje, jak daleko zaszlismy i ile jeszcze musimy przejsc.

Poczatki
Polska wstgpita do Unii Europejskiej w 2004 r. W lutym 2004 r. , ATD Europa i Europejski Komitet
Spoteczno-Ekonomiczny zwotaty w Warszawie zjazd Uniwersytetéw Czwartego Swiata. Bytlo to pamietne



spotkanie, podczas ktérego osoby doswiadczajgce skrajnego ubdstwa z Polski i z Europy mogty spotkac sie
i dyskutowac wspolnie z waznymi postaciami polskiej walki o niepodlegtos¢, takimi jak Tadeusz Mazowiecki
czy Bronistaw Geremek, z ministrami, rzecznikiem praw obywatelskich prof. Andrzejem Zollem i innymi.

To whadnie tym spotkaniem ATD Polska, cztonek nowego komitetu polskiej EAPN, rozpoczeto przygotowania
polskiej delegacji na VIl Europejskie Spotkania Oséb Doswiadczajgcych Ubdstwa w 2008 r.

W kwietniu 2009 r. w ramach przygotowan delegacji na VIl Europejskie Spotkania Oséb Doswiadczajgcych
Ubdstwa zwotano ogolnopolskie spotkanie w kancelarii rzecznika praw obywatelskich. Patronat rzecznika
nadat nowego znaczenia catemu procesowi przygotowan. W spotkaniu udziat wzieto dwdch przedstawicieli
organizacji, biorgcych udziat w "Komisji dialogu spotecznego na rzecz wsparcia najbiedniejszych" Rady
Miasta Stotecznego Warszawy. To wtasnie ze strony komitetu padfa propozycja dialogu pomiedzy politykami,
interesariuszami polityki spotecznej i osobami doswiadczajgcymi ubdstwa.

10 miesiecy pdzniej organizacje" wchodzgce w sktad Komitetu zdecydowaty sie na wspodlne dziatanie w
postaci spotkania w ratuszu warszawskiej dzielnicy Ursynéw w maju 2010 r. w ramach polskiego tygodnia
Europejskiego Roku Walki z Ubdstwem i Wykluczeniem Spotecznym. Spotkanie miato odby¢ sie 19 maja
2010 przy wsparciu ATD i polskiej EAPN. W kwietniu i maju 2010 r. zwotano dwa spotkania, majgce
dostarczy¢ czionkom EAPN i ATD wytycznych do przygotowania i wsparcia wypowiedzi o0so6b
doswiadczajgcych ubdstwa.

19 maja szybko sie zblizat, a nikt z ATD ani z innych organizacji zasiadajgcych w Komitecie nie wiedziat, jak
bedzie przebiega¢ spotkanie. W wyznaczonym dniu stawito sie wiele organizacji i kazdej udato sie
przyprowadzi¢ reprezentacje o0sOb doswiadczajgcych ubdstwa i  wykluczenia spotecznego. W
pomieszczeniach Komitetu bytlo nas niemal 40 osob. Wypowiedzi byly przemyslane i dotyczyty kwestii
fundamentalnych. Zaistniat dialog. Inicjatywe mozna okresli¢ mianem sukcesu i pewnym wyznacznikiem
tego, co mozna osiggngc.

Aktywne zaangazowanie w opisane wyzej wydarzenie wymaga paru stow komentarza. Ponizej oméwiono
napotkane wyzwania.

Wiele sposrod oséb zaangazowanych w przygotowanie spotkania 19 maja 2010 r. méwito o wartosci i wadze
takich okazji do dialogu. Kazde wydarzenie bedgce okazjg do uczestnictwa ujawnia oczekiwania i interesy
podmiotéw polskiego spoteczenstwa obywatelskiego i trzeciego sektora. Bardzo dobrze odebrana zostata
ksigzeczka wydana po polsku na poczatku 2010 r., zawierajgca fragmenty publikacji EAPN "Mate kroki
wielkie zmiany", opisujgca metode ATD. Od czasu spotkania w 2004 r. urzednicy Biura Rzecznika Praw
Obywatelskich réwniez wspierali idee uczestnictwa i zawiadamiali polskie ATD i EAPN przy kazde;j
nadarzajgcej sie okazji, by osoby doswiadczajgce ubdstwa mogty wzigé udziat w spotkaniach.

Z tych powodéw warto kontynuowaé prace w nadziei, ze zobowigzanie do bardziej regularnego i
systematycznego podejscia do uczestnictwa osob doswiadczajgcych ubdstwa i wykluczenia pozwoli
wykrzesa¢ niezbedng ilos¢ energii i wiary. Obecnie nadal jesteSmy w fazie rozwojowej, w ktérej nalezy
kontynuowa¢ organizowanie symbolicznych "wydarzen" poczatkowej fazy uczestnictwa.

"Nie robimy polityki - budujemy stadiony" brzmiato hasto, ktére pojawito sie na plakatach w samorzgdowej
kampanii wyborczej obok wizerunku polskiego premiera w listopadzie 2010 r. Hasto wybrane przez partie
rzgdzacy opiera sie na charakterystycznym fakcie z polskiego zycia spotecznego, a mianowicie takim, ze
wiekszos¢ spoteczenstwa nie ma zaufania do "polityki". Pokazuje to w jakim klimacie gtebokiej nieufnosci
spotecznej przeprowadzany jest proces uczestnictwa, obejmujgcy osoby doswiadczajgce wykluczenia
spotecznego.

Faktem jest, ze osoby doswiadczajgce wykluczenia i upokorzenia ubdstwa czesto muszg odzyskaé pewnosé
siebie i odwage, by méc zabra¢ gtos i aktywnie uczestniczy¢ w debacie. Jesli kazdy, tacznie z osobg
zainteresowang uwaza, ze jakiekolwiek uczestnictwo i zabieranie gtosu jest bez sensu i do niczego nie
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prowadzi, to bardzo trudno jest sie zaangazowac.

Co w takim razie stato sie 19 maja 2010 r.? Niewielka grupa radnych dzielnicy Ursynow pojawita sie na
poczatku spotkania, by powitaé przedstawicieli stowarzyszen i pokaza¢ swojg inicjatywe, ale na czas
dyskusiji radni opuscili sale, pozostawiajgc tam tylko urzednikéw ratusza. Uczestnicy uznali, ze "jeszcze raz
zostawiono nas samych sobie".

Budowanie uczestnictwa w Polsce wymaga prawdziwej przebudowy dialogu pomiedzy obywatelami i
urzednikami panstwowymi.

3. Wspieranie i pozostawanie w tle bez wlasnego gtosu?

spotkanie 19 maja 2010 r. stanowito przyklad zaangazowania stowarzyszen w wyrazanie swoich potrzeb
przez osoby doswiadczajgce wykluczenia. Nareszcie "klienci" i "osoby sponsorowane" mogty zabrac gtos.
Dla wielu spos$rdéd organizatoréw spotkania byt to nieoczekiwany obrét spraw. Dlaczego?

Wyzwanie, jakim jest uczestnictwo osoéb doswiadczajgcych ubdstwa, wymaga od zaangazowanego
personelu ogromnej delikatnosci i trzymania rgk przy sobie. Osoby te majg utatwia¢é zaangazowanie,
wspiera¢ mozliwos¢ wyrazenia swojego zdania, a w przypadku dialogu, muszg umie¢ oceni¢ kiedy
powstrzymac sie od dziatania, a kiedy wspiera¢ opinie, ktére niekoniecznie sg ich wtasnymi. Doswiadczenia
ostatnich kilku lat dowodza, ze czesto jest to niemozliwa misja, albo raczej warunki, ktére czynityby jg
mozliwg nie zostatly jeszcze spetnione.

Podczas wielu spotkar okazywato sie, ze aby mdéc umozliwia¢ zaangazowanie osob doswiadczajgcych
ubdstwa, przedstawiciele stowarzyszen muszg najpierw sami mie¢ mozliwos¢é zaangazowania sie i zabrania
gtosu. Nawet niedawno jeden z obecnych wskazat na kwestie sensownosci spotkan w Brukseli, skoro same
stowarzyszenia nie maja zadnej mozliwosci zabrania gtosu.

Jest to kolejny fakt dotyczacy specyfiki polskiego kontekstu - nietatwo jest zaangazowac beneficjentow
projektow pozarzadowych wokot kwestii uczestnictwa, jesli podmioty majce wspieraé uczestnictwo same nie
czuja sie partnerami i odczuwajg frustracje brakiem wiasnego gtosu. W ten sposéb kazda proponowana
platforma porozumienia publicznego zanim udostepni sie jg innym staje sie okazja do wyrazenia wtasnych
potrzeb tych organizacji. To czyni ogromnie waznym budowanie sieci i zasieganie opinii organizacji
walczacych z ubdstwem, by miaty one swiadomosé, ze ich gtos rowniez jest styszany.

4. Tworzenie forum wolnej wymiany mysli, wykorzystywanie wiedzy - czy to nas nie ostabi?

Czy my sami w naszych organizacjach uwazamy, ze nawet najbardziej pokrzywdzeni przez los majg cos do
powiedzenia na temat walki z ubdstwem? Czy bezpiecznie jest pozwoli¢ "klientom" naszych organizacji na
zabranie gtosu? Czy prawdziwe i nieskrepowane uczestnictwo os6b zmagajgcych sie z ubostwem nie
podkopuje naszej pozyc;ji?

Szeroki kontekst walki z ub6stwem w Polsce, skala potrzeb i rzeczywiste ograniczenia pomocy publiczne;j i
praw socjalnych sktadajg sie na sytuacje, w ktorej "klienci" i "beneficjenci" sg nadal w ogromnym stopniu
zalezni od codziennej pomocy ze strony stowarzyszen. Taka zyciowa zaleznos¢ nie tworzy zdrowego
kontekstu do zachecania os6b podatnych na ubdstwo, by wyrazaty wtasne zdanie. Czy mozna naprawde



swobodnie wyrazaé swoje zdanie wiedzgc, ze nawet najmniejsza krytyka moze zagrozi¢ pomocy, ktorg sie
otrzymuje?

W podobnie trudnej sytuacji, co poszczegdlne osoby, sg rowniez pomagajgce im organizacje. Procedury
finansowania organizacji pozarzgdowych czesto nie dajg im prawie zadnego bezpieczenstwa dtugo- i
Srednioterminowego finansowania. Czy taka wymuszona konkurencja pomigdzy organizacjami pozwala im
na podwazanie swojej pozycji wypowiedziami beneficjentow?

| tu nasuwa sie fundamentalne pytanie: Czy jesteSmy przekonani, ze osoby, na ktére spoglgdamy przez
pryzmat "ich probleméw", ich niedociggniec”, osoby, co do kitdrych zastanawiamy sie "co jest z nimi nie
tak?", czy takie osoby naprawde maja co$ waznego do dodania? Czy wierzymy, ze to wtasnie te osoby
pomogg nam wspolnie znalez¢ nowe metody walki z ubostwem i wykluczeniem? Czy mamy dos$¢ odwagi, by
pomysleé, ze nie znamy wszystkich odpowiedzi i ze rowniez mozemy sie myli¢?

Dzi$ mozemy smiato kroczy¢ drogg zmiany wtasnych praktyk jako organizacji pozarzadowych, poniewaz
wiemy, ze dotychczas zbyt czesto odcinaliSmy sie od tego, co méwig nam osoby doswiadczajgce ubdstwa i
poniewaz chcemy podjgé rzeczywista probe budowania partnerstwa z tymi osobami.

Powyzsze pytania, do ktérych doszliSmy analizujgc sytuacje w Polsce i podjete kroki w strone uczestnictwa,
moga teraz lub w przysztosci pojawi¢ sie rowniez dla innych organizacji w Europie. My, jako EAPN, mamy
nadzieje, ze bedziemy mie¢ w przysztosci mozliwos¢ omowienia tych kwestii réwniez z przedstawicielami
innych panhstw bloku wschodniego.

Anna Owczarska-Osinska, wolontariuszka ATD i koordynatorka przygotowan polskiej delegacji na
Europejskie Spotkania Osob Doswiadczajgcych Ubdstwa od 2008 r. a.owczarska.osinska@gmail.com
Peter Klein, koordynator ATD Polska, wiceprezes EAPN Polska pfklein@atd-fourthworld.org
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Swiadectwo osobistego do$wiadczenia uczestnictwa

Obecnos$¢ na spotkaniu w ratuszu dzielnicy Ursyndw wydawato mi s:e pewnego rodzaju
misjg. Nie mam nic do stracenia. Nie ide tam tylko po to, by
reprezentowac siebie, ale by mowic¢ w imieniu wielu, poniewaz
moje problemy dotyczg ogromnej czesci spoteczenstwa -
problemy rodzinne, bezdomnosSc¢, sprawy, ktore ciggng sie
latami, bo nie wiadomo jak je rozwigzac.

Te lata spotkan i uczestnictwa byty dla mnie bardzo wazne.
Daty mi site i poczucie, ze nie jestem sama, ze jest wiele
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podobnych do mnie 0sob, ktore zmagajg sie z tymi samymi problemami. Jestem
przekonana, ze w pewnym momencie co$ sie zmieni, ale wymaga to jeszcze wielu lat i
pracy wielu 0sob.

Im czesciej spotykamy sie z innymi osobami z Polski i Europy tym lepiej mozemy wybrac
wtasng Sciezke. Kiedy widzimy, ze w jakims$ kraju ludzie probowali dziata¢ w jakis sposob i
im sie powiodto, mozemy probowac tego samego. Kiedy indziej to my mozemy byc¢
przyktadem dla nich. Nie uda nam sie, jesli nie bedziemy stuchac innych osob
dosSwiadczajgcych ubostwa. Z kazdym rokiem bieda jest coraz powazniejsza i dlatego
musimy dziatac jak rodzina.

Przede wszystkim nie znamy swoich praw, wiec chcemy to powiedziec¢ gtosno: te prawa
muszg by¢ wypowiedziane wyraznie, a nie funkcjonowac¢ w zamknietych kregach - nie dla
nas. Podczas niektorych spotkan dowiedzielismy sie gdzie i jakg pomoc mozemy
otrzymac.

Urzednicy, panie z pomocy spotecznej, dyrektorzy i ludzie z roznych stowarzyszen
rowniez powinni tam byc, aby wiedzieC jak jest w rzeczywistosci. Moze powinno by¢ mniej
0SOb z organizacji, a wiecej 0sob doswiadczajgcych ubostwa, poniewaz majg oni wieksza
wiedze o roznych sytuacja. Niestety wiecej jest przyktadow negatywnych niz pozytywnych.

Kolejna wazng sprawa jest dzielenie sie pozytywnymi doSwiadczeniami. Tak wiele 0sob
dosSwiadcza ubostwa na tyle roznych sposobow, a kazda sytuacja jest wyjgtkowa i
indywidualna. A jednak miedzy wszystkimi tymi osobami istnieje jaki$ zwigzek. Spotkania
powinny odbywac sie w miare czesto, poniewaz w ten sposob uwidacznia sie problem.
Problemy czesto nie zalezg od nas, 0sob doswiadczajgcych ubdstwa, lecz sg wing praw i
systemu w danym kraju. Prawo formufowane jest w taki sposob, ze rozumie je tylko wgska
| zamknieta grupa 0sob.

Mnie samej udato sie wyjS¢ z najgorszej biedy i teraz moge podzieli¢ sie swoimi
doswiadczeniami z innymi. Jesli jesteSmy razem, osoby doswiadczajgce ubostwa i osoby
solidaryzujgce sie z nimi, i jeSli razem walczymy o rowne prawa i gtos dla najubozszych,
wierze, Zze moze nam Ssie udac.

Maria Sledz, polska delegatka na Europejskie Spotkania Oséb Do$wiadczajgcych Ubdstwa




EAPN Portugalia

KRAJOWA RADA KONSULTACYJNA
OSOB DOSWIADCZAJACYCH UBOSTWA
- zastosowanie bezposredniego
doswiadczenia w pracy sieci

Dlaczego pracujemy nad uczestnictwem
Dla portugalskiej EAPN kluczowe jest promowanie silnego zaangazowania i uczestnictwa osdb zyjgcych w
ubdstwie, aby mogty one petni¢ przywodczg role w okreslaniu drogi wyjscia z ubdstwa. Uczestnictwo oséb
najubozszych i wykluczonych w okreslaniu metod i dziatan przeciwdziatania ich sytuacji socjalnej i
gospodarczej, a nastepnie we wdrazaniu tych metod podkresla ich prawa i upewnia te osoby w tym, ze ich

gtos zostanie wystuchany, a ich interesy zagwarantowane. Co wiecej, uczestnictwo oznacza rowniez
aktywne wykorzystanie praw obywatelskich, dzieki czemu obywatele mogg wyrazi¢ cheé¢ zmiany swojej
SUE

Kontekst

Poprawa uczestnictwa oséb doswiadczajgcych ubdstwa jest dla portugalskiej EAPN kluczowym obszarem
dziatan w walce z ubéstwem i wykluczeniem spotecznym. Nie mozna osiggngé wigczenia spotecznego bez
konsultacji z osobami, ktérych to dotyczy i ktére oczekujg szacunku i poprawy warunkoéw dla wszechstronnej
integracji spotecznej w atmosferze rownosci. Jesli chcemy Europy obywatelskiej, musimy promowac
uczestnictwo. Dotyczy to w szczegdlnosci osob wykluczonych, ktérych uczestnictwo jest kluczowym
elementem poprawy witgczenia spotecznego.

W Portugalii historia uczestnictwa powigzana jest z europejskimi programami zwalczania ubodstwa i
wykluczenia spotecznego oraz z krajowymi planami dziatan na rzecz integracji spotecznej. Obecnie dziata
kilkka programéw, w tym Program Sieci Spotecznych jak rowniez pewne srodki takie jak minimalny dochéd
socjalny, lecz nadal istniejg bariery w rozwoju dziatan uczestniczgcych, jak chocby niedocenianie
uczestnictwa przez pracownikow socjalnych. Uczestnictwo nie jest priorytetowe i nie ma przestrzeni dla
uczestnictwa osob doswiadczajgcych ubdstwa, a uczestnictwo rozumiane jest jako wystuchiwanie ludzi,



zamiast angazowania ich bezposrednio w procesy podejmowania decyzji. Od swego powstania w 1991 r.,
portugalska EAPN stworzyta dziatania pozwalajgce na uczestnictwo oséb doswiadczajgcych ubdstwa, takie
jak coroczny udziat w Europejskich Spotkaniach Oséb Doswiadczajgcych Ubdstwa w Brukseli.

Krajowa Rada konsultacyjna Oséb Doswiadczajgcych Ubdstwa (NCC) powotana przez EAPN w 2009 r. ma
za zadanie aktywnie angazowac osoby, ktore zyjg lub zyly w ubdstwie w walke z ubdéstwem i wykluczeniem
prowadzong przez EAPN.

Krajowa Rada konsultacyjna Oséb Doswiadczajgcych Ubdstwa (NCC) monitoruje i ocenia odpowiednie
programy polityki krajowej poprzez informacje, szkolenia, badania i uczestniczgce planowanie dziatah
wspomagajgcych walke z ubdstwem. Praca tych obywateli wspomaga réwniez zbieranie przez siec
informacji dotyczgcych ich potrzeb i probleméw poprzez bezposredni kontakt z trudnosciami, jakich
doswiadczajg i strategiami, ktére pomagajg je przezwyciezyé. Pomaga to portugalskiej EAPN w okres$leniu
nowych strategii i nowych narzedzi oceny wskaznikéw socjalnych wykorzystywanych do lobbingu. Dla
wsparcia prac Krajowej Rady, portugalska EAPN opracowata projekt Ativar a Participacdo, umozliwiajgcy
wiekszej liczbie osob doswiadczajgcych ubdstwa udziat w lokalnych grupach roboczych, z ktérych kazda
wypracowuje wilasne przestanie. Projekt pomoze réwniez w pogtebieniu wiedzy o realiach zycia tych
obywateli i umozliwi im szczegoétowg ocene krajowej polityki socjalnej. w projekcie bierze udziat okoto 90
obywateli, ktérzy zyja lub zyli w ubdstwie i wykluczeniu spotecznym, skupionych w 18 Lokalnych Radach
Konsultacyjnych (LCC). Sg to bardzo réznorodne grupy, stanowigce zywe $wiadectwo najrézniejszych
probleméw, takich jak przemoc w rodzinie, narkomania, bezrobocie, nowe formy ubdstwa,
niepetnosprawnosé, choroby, bezdomno$¢ itp. Grupy sg zbilansowane pod wzgledem pici i wieku.
Wiekszos¢ uczestnikow jest niewykwalifikowana, cho¢ niektérzy majg czesciowe wyksztatcenie
uniwersyteckie.

1. Okreslenie uczestnikéw

udzialu w Lokalnych Radach Konsultacyjnych w zaleznosci od strategii i
mozliwosci pracownikdéw regionalnych sieci EAPN w porozumieniu z cztonkami EAPN i lokalnymi
podmiotami socjalnymi. Czionkowie Lokalnej Rady bywajg réwniez wybierani metodg kuli $nieznej, ktéra
zaklada rozpowszechnianie informacji wsréd innych uczestnikow, pracownikéw socjalnych i lokalnych
cztonkéw organizacji partnerskich EAPN.

2, Organizacja

18 Lokalnych Rad Konsultacyjnych — Te lokalne komisje wspotpracujg z portugalskg EAPN na szczeblu
lokalnym, a ich zadaniem jest wdrazanie i ewaluacja dziatan i projektéw. Rady lokalne stanowig podstawe
pracy na szczeblu krajowym i wspomagajg promowanie uczestnictwa obywateli w ksztattowaniu programéw
politycznych, ktére bezposrednio wptywajg na ich zycie. Rady

Lokalne zwotywane sg co miesigc przez lokalnych dziataczy EAPN.

Krajowa Rada konsultacyjna - sktada sie z przedstawicieli grup lokalnych - lokalnych komitetéw i rad,
dziatajgcych w kazdym okregu Portugalii. Rada Krajowa spotyka sie co trzy miesigce.

3. Struktura Krajowej Rady Os6b Doswiadczajacych Ubostwa

- 18 obywateli doswiadczajgcych ubdstwa lub wykluczenia spotecznego (po jednym z kazdej z lokalnych
Rad);

- Koordynator krajowy z ramienia EAPN;

- 3 cztonkdéw personelu EAPN z biura ds. rozwoju (odpowiedzialnego za wspieranie sieci
regionalnych/okregowych);

- 2 cztlonkéw personelu EAPN z biura ds. projektéw i badan

Praca wykonywana przez portugalskg EAPN z radg lezy u podstaw okreslenia, wdrazania, ewaluacji i
monitoringu projektow i dziatan. Taka struktura jest jedng z metod promowania uczestnictwa, nie tylko
poprzez stuchanie oséb doswiadczajgcych ubdstwa, lecz réwniez poprzez wspolne okreslenie dokumentow
oceny polityki spotecznej i zasobow istniejgcych na rzecz zwalczania ubdstwa i wykluczenia w Portugalii.
Dzieki temu mozemy tez pozna¢ realia ubdstwa i przyciggng¢ uwage spoteczna do tego problemu.

Od 2009 r. portugalska EAPN organizuje krajowe spotkania oséb doswiadczajgcych ubdstwa i wykluczenia
spotecznego, w ktdrych aktywnie uczestniczg czionkowie Rady. Gtdwnym celem tych spotkan jest
stworzenie zalecen dla tworzenia polityki, okreslenie probleméw i podsuniecie skutecznych dziatan w celu



zwalczania ubéstwa i wykluczenia spotecznego.

- Planowanie, organizacja i uczestnictwo cztonkéw Rady konsultacyjnej w seminariach, warsztatach,
szkoleniach i sesjach informacyjnych oraz innych dziataniach promowanych przez nich w ramach dziatan
portugalskiej EAPN.

- Opracowywanie i wykorzystywanie narzedzi podnoszenia swiadomosci ubdstwa i wykluczenia
spotecznego, takich jak filmy, wystawy zdje¢, ulotki itp.

- Ocena $rodkow polityki spotecznej i stworzenie zalecen do jej poprawy poprzez uczestniczgcg oceng i
ewentualnie zasugerowanie innych metod osiggniecia celu.

- Wspdlne opracowywanie stanowisk, deklaracji i innych dokumentéw umozliwiajgcych lobbing u organéw
podejmujgcych decyzje.

- Uczestniczenie w Europejskich Spotkaniach Oséb Doswiadczajgcych Ubdstwa oraz w innych
miedzynarodowych projektach i wydarzeniach skupiajgcych sie na uczestnictwie i zaangazowaniu
obywatelskim.

- Opracowywanie innych dziatan walki z ubostwem i wykluczeniem spotecznym lub w obszarach zwigzanych
Z poprawg znaczenia i integracjg spofeczna i osobistg tych obywateli zgodnie z linig dziatan portugalskiej
EAPN.

Co sie sprawdzito

Udziat w Radzie poprawit dostep uczestnikéw do szkolen i informacji, a takze zwiekszyt ich wiedze o EAPN i
lokalnych dziataniach dotyczgcych zwalczania ubdstwa oraz o wykluczeniu spotecznym w Portugalii i catej
Europie. Uczestnictwo w Radzie poprawia samoocene uczestnikow i wzmacnia ich wiezi spoteczne poprzez
sesje treningowe i inne metody utatwiajgce planowanie $ciezki zycia i opracowanie strategii walki z
problemami, ktére napotykajg. Uczestnictwo w wydarzeniach i projektach ogdlnokrajowych i
miedzynarodowych miato bardzo pozytywny wptyw na wymiane wiedzy i doswiadczen. Ogromne znaczenie
miato zaangazowanie w konkretne dziatania, takie jak opracowywanie roboczej wersji stanowiska oraz
bezposredni udziat w rozpowszechnianiu tych dokumentéw poniewaZz dzieki temu uczestnicy czuli, ze ich
pomysty sg wykorzystane w ocenie srodkéw socjalnych.

Wplyw na sieé

NCC byta pierwszg tego typu strukturg uczestnictwa w Portugalii. Miato to i nadal ma ogromny wptyw na catg
organizacje.

- Portugalska EAPN coraz wiecej inwestuje w przygotowanie i wyszkolenie personelu na szczeblu lokalnym.
- Dla cztonkéw Rady organizowane jest coraz wiecej szkolen z zakresu trenerstwa, komunikacji,
uczestnictwa i zrozumienia zasad dziatania EAPN.

- Z wymiany doswiadczeh pomiedzy osobami doswiadczajgcymi ubdstwa a pracownikami socjalnymi



powstaty nowe metody pracy - nowe metody analizy i nowe drogi dostepu do informacji dotyczgcych
ubdstwa i wykluczenia spotecznego.

- Osoby zyjgce w ubostwie (czionkowie LCC) aktywnie angazujg sie w spotkania z cztonkami EAPN.

- Niektorzy cztonkowie LCC angazujg sie w wydarzenia ogolnokrajowe i miedzynarodowe oraz projekty
promujgce uczestnictwo.

- Organizacje pozarzgdowe organizujg wiecej szkolen i dziatan zwiekszajgcych $wiadomose.

- Wzmocnita sie wymiana doswiadczen dotyczgcych uczestnictwa pomiedzy organizacjami oddolnymi.
- Zwigkszyta sie widocznos¢ naszych organizacji wsréd osob zyjgcych w ubdstwie i wykluczeniu
spotecznym.

- Zwiekszyta sie widocznos¢ naszej pracy w mediach. Cztonkowie rad lokalnych i krajowej odpowiadajg za
przekazywanie wiadomosci.

- Poprawity sie mozliwosci lobbowania poprzez bezposrednig obecnos¢ oséb z uposledzonych grup w
waznych miejscach, takich jak parlament.

Wyciagniete wnioski

- Trudno jest uporac¢ sie z poczatkowymi oczekiwaniami uczestnikéw. Podczas poczgtkowych spotkan nalezy
omowi¢ bardzo wiele r6znorodnych problemoéw.

- Uczestnictwo mozliwe jest tylko po spetnieniu kilku poczatkowych warunkow. W$rdd nich jest informacja i
szkolenie (zarébwno pracownikéw socjalnych jak i oséb doswiadczajgcych ubdstwa). Bez informacji nie ma
uczestnictwa.

- Przeznaczenie wystarczajacej ilosci czasu na zrozumienie zasad dziatania EAPN.

- Nalezy zapewni¢ dobrg komunikacje pomiedzy uczestnikami oraz z pracownikami socjalnymi. Niektore
osoby potrzebujg wiecej czasu, by zrozumie¢ omawiane tematy i moc dzieli¢ sie wiedzg, co oczywiscie ma
wptyw na proces uczestnictwa.

- Nalezy by¢ elastycznym i przygotowanym na zmiany i umie¢ dostosowywac organizacje pracy. Z powodu
ograniczen zwigzanych z warunkami zycia niektérych uczestnikéw, nalezy dostosowac¢ harmonogram
spotkan i dziatan, metody pracy itd.

- Uczestnictwo jest tatwiejsze, jedli pracujemy na zasadach partnerskich, wspdélnie wykorzystujgc zasoby i
wymieniajgc doswiadczenia.

- Uczestnictwo wymaga czasu i wzglednie niewielkiej odlegtosci.

- Uczestniczenie zawsze wymaga od uczestnikow wysitku .Trudno jest motywowaé, wdrazac, zasila¢
uczestnictwo i podtrzymywac jego ciggtose, ale jest to mozliwe! Musimy tylko zachowa¢ otwartos¢ na nowe
formy komunikacji, planowania i organizacji pracy i catego spoteczenstwa.

Ana Claudia Albergaria, claudia.albergaria@eapn.pt
EAPN Portugalia, dziat badan i rozwoju www.eapn.pt

Twoj udziat buduje uczestnictwo!

Swiadectwo osobistego do$wiadczenia uczestnictwa

Tutaj wszyscy moéwimy tym samym jezykiem... Chcemy udowodnic, ze tez jesteSmy
istotami ludzkimi! EAPN jest niezbedng czescig mojego zycia. Kiedy$ w przesztosci
znalaztam sie na ulicy catkiem sama. Nie miatam nic. W tej sytuacji naprawde
poczutam, jakie przeszkody i trudnosci muszg przezwyciezyc osoby w takiej
sytuacji. Tu, w Radzie konsultacyjnej portugalskiejf EAPN, dowiedziatam sie o
sytuacjach duzo gorszych niz moja. Poznatam ludzi o ogromnym bogactwie
wewnetrznym, ale z dramatycznymi zyciorysami, ktorzy nie mieli mozliwosci
przetamania zakletego kregu i zZycia wolnego od ubdstwa. Gdyby nie EAPN te
Sytuacje nigdy nie ujrzatyby Swiatta dziennego. Nie tylko dlatego, ze nikt sie tym nie
przejmuje, ale tez dlatego, ze osoby, ktorych to dotyczy nie czujg motywacji, nie
mowig o tym, nie skarzg sie. Tu wszyscy mowimy tym samym jezykiem. Wszyscy
zylismy w skrajnej nedzy i wszyscy rozumiemy nawzajem swoje problemy. Ja
swoje przezwyciezytam! Moj udziat w Radzie konsultacyjnej ma stuzy¢ zacheceniu
innych do podjecia wysitku i dalszego zaangazowania, ale rowniez chcemy zwrocic
uwage decydentow i pokazac rzadzgcym, ze istniejemy i jestesmy obywatelami w
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petni praw. Wielu z nas dzieki tej przestrzeni uczestnictwa ma poczucie, ze liczy sie
Jako cztowiek. Ze swojego uczestnictwa w radzie i w EAPN wyniostam ogromng
wiedze i rozwinetam sie jako osoba. Mam motywacje, by dziata¢ dalej, tak by
wszyscy mogli mie¢ godne zycie, dom, prace, wyksztatcenie i dostep do kultury.
Jesli w ciggu tych kilku lat pracy udato mi sie komus pomoc, to byto warto!
Problemy wigzg sie najczesciej z brakiem czasu i dostosowaniem grafika zaréwno
dla cztonkow Rady, jak i dla pracownikow socjalnych, ktorzy z nami wspofpracujg.
Przestanie, ktore chciatabym przekazac jest takie, ze wszyscy powinni pamietac o
tym, ze ktorego$ dnia oni rowniez mogg wpasc w ktorg$ z putapek ubdéstwa. To
dzieje sie coraz czesciej, a linia jest bardzo cienka. Jednego dnia mamy wygodne i
pouktadane zycie, a drugiego mozemy wszystko stracic i nie miec nic. To nie
przytrafia sie tylko innym!

Adélia Fernandes, cztonkini lokalnej Rady konsultacyjnej w Setubal od 2009 r.,
regionalne przedstawicielka Krajowej Rady Konsultacyjnej Ludnosci



EAPN Hiszpania

LOKALNE | REGIONALNE DZIALANIA
WSPIERAJACE UCZESTNICTWO OSOB
DOSWIADCZAJACYCH UBOSTWA |
WYKLUCZENIA SPOLECZNEGO

Dlaczego zajmujemy sie uczestnictwem

Celem hiszpanskiej EAPN jest sprawienie, by osoby doswiadczajgce ubdstwa lub wykluczenia spotecznego
zyskaty gtos dzieki rozwojowi innowacyjnego modelu uczestnictwa w ramach spotecznych organizacji
pozarzgdowych, jak réwniez poprzez motywowanie réznych grup ludzi do uczestnictwa w akcjach
spotecznych i obywatelskich. EAPN Hiszpania promuje uczestnictwo osob doswiadczajgcych ubdstwa i
wykluczenia spotecznego oraz uczestnictwo ich lokalnych organizacji poprzez rozwoj polityki i dziatan
opartych na ich zainteresowaniach i opiniach oraz poprzez wyposazanie ich w narzedzia konieczne do
osiggniecia uczestnictwa.

EAPN Hiszpania podzielita sie z nami dwoma doswiadczeniami zwigzanymi z procesami wspierania
uczestnictwa. Obrazujg one sposéb w jaki regionalne dziatania i metodologie, czesto kompatybilne ze sobg i
mozliwe do potgczenia w jeden proces, przektadajg sie na uczestnictwo osdb doswiadczajgcych
spotecznego wykluczenia.

Studium przypadku 1: uczestnictwo jako narzedzie spotecznego wigczenia w Kraju

Baskow.

Organizacje spoteczne zwrdcily sie do baskijskiego oddziatu sieci EAPN z prosbg o przygotowanie
pilotazowego programu promowania uczestnictwa os6b w organizacjach spotecznych. Kazda z tych
organizacji wspotpracuje z osobami o odmiennych potrzebach i z réznym podejsciem do pracy, napotykajg
jednak na podobne przeszkody w rozpoczeciu procesow uczestnictwa w ramach programoéw wigczenia
spotecznego: rozne jezyki, brak znajomosci kanatéw uczestnictwa, brak wiary w siebie i nieufnos¢
pracownikow spotecznych dotyczgcg otwierania kanatéw uczestnictwa. Biorgc pod uwage powyzsze



warunki, baskijska EAPN dokonata analizy narzedzi z jakich organizacje korzystajg przy promowaniu
uczestnictwa: w jaki sposdb sg one stosowane i co sgdzg o nich pracownicy spoteczni.

Cele wdrozonego doswiadczenia:

- Okreslenie poziomu uczestnictwa oséb w organizacjach spotecznych, w tym w planowaniu i podejmowaniu
decyzji.

- Identyfikacja konkretnych potrzeb oséb zwigzanych z ich aktywnym uczestnictwem w organizacjach
spotecznych.

- Ocena odbioru, z jakim spotyka sie organizacja oraz zebranie doswiadczenh zwigzanych z procesami
wigczenia spotecznego.

- Rozwdj kanatow, za posrednictwem ktérych osoby zyjgce w ubdstwie mogg zadecydowac, czy chca
uczestniczy¢ w organizacji spotecznej, czy tez nie.

Najbardziej innowacyjny aspekt przeprowadzonego przez nas doswiadczenia jest dwojaki:

* Angazuje rdzne organizacje, wspotpracujgce z réznorodnymi grupami, co umozliwia uzyskanie
dajgcych sie porownaé wynikéw oraz dwukierunkowy przeptyw zdobytej wiedzy. Ponadto w
przypadku kazdej z organizacji konieczne bedzie zastosowanie réznych technik.

e Grupa korzysta z wkasnych doswiadczen, ocenia je i wycigga wnioski, ktére stang sie podwaling pod
teorie.

Doswiadczenie przeprowadzono jednoczesnie w 7 baskijskich organizacjach spotecznych, w tym w federacji
skfadajgcej sie z 4 organizacji. Kazda z nich ma wtasne podejscie do pracy, a osoby z ktérymi wspotpracujg
borykajg sie z réznymi problemami. R6zne metodologie zostaty dostosowane zaréwno do organizacji, jak i
do osob, z ktorymi pracujg. Takie podejscie utatwi w przysziosci wykorzystanie zdobytej wiedzy w
odmiennych warunkach.

Podsumowanie doswiadczen: siedem organizacji spotecznych uczestniczyto w doswiadczeniu od samego
poczatku, natomiast jedna z nich dotgczyta w potowie, co uniemozliwia w odniesieniu do niej wyciggniecie
whnioskow oraz przedstawienie propozycji na przysztosé.

1. Fundacién Gizkaia: Praca z grupg oso6b dorostych (w wiekszosci sg to mezczyzni) uzaleznionych od
narkotykéw. Uczestnictwo wdrazane jest w kazdym z prowadzonych programow.

a) Metodologia: Kwestionariusz i dynamika grupowa (grupy dyskusyjne podzielone wedtug
programéw), w ktérych osoby objete doswiadczeniem oceniajg kazde z narzedzi stosowane przez
fundacje do promowania uczestnictwa.

b) Propozycje ulepszen do wprowadzenia:

i Stworzenie instrukcji proceduralnej okreslajgcej ramy czasowe i metody reagowania na
potrzeby osdb objetych pomoca.

ii. Wiaczenie proceséw nauczania dotyczgcych aktywnego uczestnictwa do metodologii pracy
Z ludzmi.

2. Federacion SARTU: wdrozenie w 4 organizacjach.
a) Metodologia. Proces objgt te same osoby, ktére braty udziat we wszystkich doswiadczeniach
pilotazowych:

i Z kazdego z programow do uczestnictwa w procesie wybranych jest kilku pracownikow
spotecznych. Punktem wyjscia jest podejscie organizacji do uczestnictwa, ktérym nastepnie
dzieli sie ona z osobami objetymi do$wiadczeniem.

ii. Na podstawie przedstawionego ponizej schematu ustala sie pewng liczbe sesji z udziatem
0s6b majgcych uczestniczy¢ w doswiadczeniu. Po kazdej z sesji pracownicy spofeczni



dzielg sie z grupg objetg konkretnym programem swoimi wnioskami i zbierajg ich opinie:
Analiza konkretnego programu z punktu widzenia uczestnictwa. Systematyzacja doswiadczenia.

1.
2. Analiza SWOT.
3

Okreslenie dziatar/sSrodkoéw do podjecia z zwigzku z okreslonym i zidentyfikowanym uczestnictwem

spotecznym.

b. Kazda z organizacji wybiera konkretny program, do ktérego bedzie wdroZzone do$wiadczenie

pilotazowe:

LOKALNE | REGIONALNE DZIALANIA NA RZECZ UCZESTNICTWA OSOB DOSWIADCZAJACYCH

UBOSTWA | WYKLUCZENIA SPOLECZNEGO

Program i miejsce jego
wdrozenia

Profil uczestnikow

Propozycje ulepszen

Bilbao.
Szkolenie zawodowe.

Profil uczestnikdw zmienit sie
w ciggu ostatnich lat: o ile
dawniej odsetek
cudzoziemcow wynosit 10%,
tak teraz wzrdst do 90%.
Pojawity sie problemy
zwigzane z nielegalnym
pobytem i nieznajomoscig
jezyka.

*rozwéj/dostosowanie narzedzi
interwencji spoteczne;j.
*rozwoj/dostosowanie nowych
zasobow zatrudnienia.

*rozwoj kompetenc;ji
,pozazawodowych”.
*budowanie relacji.
*promowanie przestrzeni dla
relacji partnerskich.

Durango

Warsztaty drobnych napraw.

W 100% mezczyzni
odpowiadajgcy dwoch
profilom: potowa z nich to
imigranci, zas druga potowa
ma problemy natury
psychicznej.

*zwiekszenie interakgcji
pomiedzy cztonkami grupy.
*zachecenie do uczestnictwa w
zarzadzaniu budzetem.
*zwiekszenie liczby warsztatow
(w organizacji, w spotecznosci)

San Sebastian. Warsztaty
dla kobiet romskich.

Kobiety romskie powyzej 16
lat, z polecenia opieki
spoteczne;.

*zwiekszenie skali pomocy dla
kobiet.

*zwigkszenie obecnosci i
widocznosci kobiety we
wszystkich ustugach
(wigczenie perspektywy
genderowej)

*promowanie obszaréw do
przemyslenia.
*promowanie uczestnictwa
kobiet w ich najblizszej
spotecznosci lokalnej.
*wspoétpraca i wspodlna
odpowiedzialnos¢.

Vitoria.
Red Sendotu.

Sie¢ organizaciji (spotecznych,
rzadowych oraz
obywatelskich) dziatajgca na
polu profilaktyki spotecznej,
pomocy oraz promowania z
perspektywy genderowej. Do
sieci nalezg takze
stowarzyszenia skupiajgce
osoby szczegdlnie narazone
na ubdstwo (imigrantki, kobiety
z obszardéw wiejskich...)

*wdrozenie wspolnych dziatan.
*Promowanie uczestnictwa
kobiet w sieci.

*witgczenie organizacji
zewnetrznych i wewnetrznych.
*rozwdj i wzmocnienie
wspoélnego jezyka.

3. Asociacién Elkarbanatuz: Praca z dorostymi imigrantami, w wigkszo$ci z mezczyznami
pochodzgcymi z Afryki w wieku od 19 do 50 lat z rodzinami, w tym matoletnimi dzie¢mi, na

utrzymaniu.

a. Zastosowana metodologia: sesje refleksji nad uczestnictwem z udziatem pracownikéw spotecznych,
do ktérych na pdzniejszym etapie dotgczg uzytkownicy programu w celu poréwnania wnioskow.

Spotkania majgce na celu ocene konkretnych aspektow programow.

b. Propozycje ulepszen:




i Wyznaczenie przewodnika (ochotnika sposrod uzytkownikéw) do wprowadzania nowych
0s0b.

ii. Ocena propozycji ulepszen oraz podejmowanie decyzji wspdlnie z uzytkownikami.

4. CEAR Euskadi: Dorosli imigranci i osoby ubiegajgce sie o azyl. Doswiadczenie pilotazowe
wprowadzane jest za posrednictwem dziatan lobbingowych organizacji. Grupg docelowg nie sg
pracownicy spoteczni Swiadczgcy bezposrednie ustugi dla imigrantéw i oséb ubiegajacych sie o azyl.
Ma to na celu stworzenie relacji opartej na partnerstwie pomiedzy pracownikami spotecznymi i
uzytkownikami.

a. Metodologia: grupy dyskusyjne oceniajg programy CEAR wspierajgce uczestnictwo. Prowadzone sg
warsztaty, na ktérych odwracane sg role zawodowcow i uzytkownikéw (warsztaty sg organizowane
przez osoby, ktére korzystajg z ustug organizaciji).

b. Propozycje ulepszen:

i Uczestnictwo zaczyna by¢ kojarzone z obszarami, ktére nie byly wczesniej brane pod
uwage przez organizacje jako narzedzia wspierajgce uczestnictwo. Uzytkownicy uwazajg te
przestrzenie za swoje wiasne, do ktérych mogag mie¢ jakis wktad. Organizacja powinna
dostosowywac swojg dotychczasowg koncepcje programéw uczestnictwa do propozycji
zgtoszonych przez uzytkownikow.

ii. Wprowadzenie w zycie procesu majgcego na celu redefinicje procesu spotecznej interwenc;ji
organizacji w oparciu o propozycje i potrzeby zgtoszone przez uzytkownikow.

5. Asociacion Bizitegi: Pracuje z osobami bezdomnymi, ktére majg problemy z uzaleznieniem od
narkotykow lub problemy psychiczne.

a. Metodologia: program prowadzony jest na dwa rézne sposoby:

i Przeglad i dostosowanie kwestionariuszy dotyczgcych satysfakcji rozdawanych raz do roku
uzytkownikom w celu oceny uczestnictwa.

ii. Wigczenie uzytkownikéw do grup dyskusyjnych w celu opracowania Planu Strategicznego
organizaciji.

b. Propozycje ulepszen:

i Przeprowadzone zostanie studium majgce na celu dalsze zgtebienie potrzeb i uczestnictwa
uzytkownikow.

6. Caritas Diocesana de Bilbao: Prowadzi trzy programy dla bezdomnych, w wiekszos$ci dorostych

mezczyzn.

a. Metodologia: proces refleksiji jest inicjowany na dwa rézne sposoby:

i Praca nad obawami i trudnosciami stojacymi przed pracownikami spotecznymi w zwigzku z
budowaniem procesow uczestnictwa. Odbywa sie w formie comiesiecznych sesji roboczych z
udziatem pracownikéw spotecznych odpowiadajgcych za te trzy programy dla bezdomnych.

ii. Ocena istniejgcych procesow uczestnictwa przez osoby korzystajgce z ustug organizaciji
prowadzona jest w formie spotkan, kwestionariuszy dot. zadowolenia i sesji indywidualnych.

b. Propozycje ulepszen:

i. Gioéwng trudnoscia jest nieche¢ pracownikéw spotecznych do otwierania kanatéw uczestnictwa,
dlatego tez kontynuowane bedg sesje grupowe w odstepach dwumiesiecznych, a pracownicy bedg
przenoszeni do pracy przy innych ustugach.

ii. Decyzje podejmowane na podstawie potrzeb zgtoszonych przez uzytkownikow bedg poddawane
pod dyskusje i oceniane wspdlnie z uzytkownikami ustug.

Studium przypadku 2: Uczestnictwo os6b zagrozonych ubostwem i wykluczeniem

spotecznym w regionie Kastylia-La Mancha

Ten projekt, zapoczatkowany w 2007 r., zrodzit sie z dwdch zrédet. Pierwsze z nich zwigzane jest z
techniczng oceng 2. Regionalnego Programu Integracji Spotecznej w regionie Kastylia-La Mancha, do ktérej
muszg byé zatgczone opinie beneficijentdow programéw integracji spotecznej. Drugie z tych zrédet jest
odpowiedzig na zobowigzanie EAPN Kastylia-La Mancha (EAPN-CLM) do postrzegania uczestnictwa jako
elementu kluczowego i istotnej czesci strategii metodologicznej stuzgcej promowaniu wigczania oséb
najbardziej narazonych. Z jednej strony, wdrozony zostat proces oceny przeprowadzonych przez EAPN-CLM
dziatan skupiajgcych sie na wigczeniu spotecznym oraz oceny efektéw prac EAPN nad uczestnictwem w
prowincji Kastylia-La Mancha. Z drugiej strony, pracownicy spoteczni powinni zosta¢ wyposazeni w
narzedzia promujgce osobiste zaangazowanie i uczestnictwo osdéb w ich witasnych procesach wigczenia
spotecznego.



Gtéwne cele projektu sg nastepujgce:

* Promowanie organizacji spotecznych pracujacych z osobami narazonymi na wykluczenie spoteczne
jako przestrzeni stuzgcych umocnieniu gtosu tych oséb poprzez wewnetrzne wdrazanie proceséw
uczestnictwa spotecznego.

*  Promowanie wptywu regionalnych polityk integracji spotecznych poprzez ocene Projektow Integracii
Spotecznej z punktu widzenia samych uzytkownikow.

Istniejg dwie grupy beneficjentdw. Z jednej strony sg to uzytkownicy projektow i programéw integracji
spotecznej, z drugiej zas — pracownicy opieki spotecznej zatrudnieni przy projektach integracyjnych réznych
modalnosci rozwazanych w ramach PRIS (Regionalnego Programu Integracji Spotecznej), opracowanych
zaréwno przez instytucje opieki spotecznej pod auspicjami wtadz miejskich jak i zespoly z organizacji
spotecznych naszego regionu.

Projekt ma na celu przedstawienie mozliwych podej$¢ do zadania wigczenia spotecznego z innej niz
dotychczasowa perspektywy, ponad osobistymi trudnosciami, oraz podkresla znaczenie aktywnej
partycypacji obywatelskiej i zaangazowania w sprawy lokalnej spotecznosci.

W toku prac nad tym doswiadczeniem odkrylismy, ze metodologie zastosowane podczas szkolenia
pracownikow spotecznych oraz procesy konsultacji angazujgce osoby objete projektami integracji spotecznej
sg skuteczne. Ponadto okazato sie, ze takie podejscie zwieksza mozliwosci wptywu na wspéttworzenie
regionalnej polityki.

Jesli idzie o przeszkody, przekonaliSmy sie, ze osobom pracujgcym w administracji instytucji opieki
spotecznej brak doswiadczenia oraz umiejetnosci koniecznych do wspierania proceséw uczestnictwa. Na
jaw wyszia takze pewna obawa przed ustanawianiem procesdw uczestnictwa jako potencjalnego zagrozenia
utraty mocy decyzyjne;.

Przeprowadzony projekt ma na celu obrone formatywnego modelu dla pracownikéw i administracji instytucji
opieki spotecznej, demonstrujgcego wigczenie spoteczne jako czes¢ procesu, w ktérym decyzje zmierzajgce
do poprawy zycia w spotecznosci podejmowane sg wspolnie.

Osoby doswiadczajace ubéstwa i wykluczenia spotecznego maja prawo do
uczestnictwal!

EAPN Hiszpania — grupa ds. uczestnictwa

Aby otrzymac¢ wiecej informaciji, napisz:

Josejavier.lopez@eapn.es
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Swiadectwa osobistego doswiadczenia uczestnictwa

Ponizsze opinie zostaty zebrane podczas sesji grup dyskusyjnych z osobami zaangazowanymi w procesy
integracji spotecznej, biorgcymi udziat w réznych projektach w regionie Kastylia-La Mancha. Choc¢
Swiadectwa te nie odnoszg sie bezposrednio do ich wtasnego uczestnictwa, mozna w nich wyczu¢ sporg
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doze checi do dziatania i pewnosci, ze oni sami muszg stac¢ sie czescig rozwigzania ich probleméw. Wiele
0s6b pragnie przytaczy¢ sie do projektu, poniewaz widzg, ze mogg sie uczy¢ od siebie nawzajem. Czuja, ze
taczg ich podobne problemy, ktérych podstawg nie zawsze sg kwestie finansowe. Czesto wparcie jakiego
potrzebujg jest raczej natury technicznej niz ekonomicznej (cho¢ wieksze wsparcie finansowe z pewnoscig
bytoby im przydatne). Kluczowe jest jednak poczucie, ze biorg sprawy we wiasne rece, zamiast tkwi¢ w
biernej roli ,pacjentéw”. To co otrzymujg nie jest jalmuzng, lecz impulsem do odnoszenia sukceséw wiasnym
wysitkiem.

....Poszedtem do ratusza i spytatem, jak moglibysmy sie zorganizowac. Chce poznac
innych ludzi z zainteresowaniami podobnymi do moich, zebysmy mogli co$ zdziatac,
zamiast wyciggac tylko rece po pomoc. Przeciez my tez mamy co$ do zaoferowania, czy
nie? Nie moéwie o srodkach finansowych, ale chocby o pomystach...”

... DO moich drzwi przychodzg ludzie po pomoc; ostatnio byta kobieta, ktora powiedziata,
Ze nie ma pracy i jest gtodna. Po niej kolejna... Ja sama zostatam zwolniona i czutam sie
bezsilna, az przyszto mi do gtowy, czy nie moglibySmy zrobi¢ czegos razem.”

.-..Urzednik miejski spytat, czy nie chce sie przytgczyc. RozpoczeliSmy wspofprace... na
razie nie udato sie 0siggngc nic konkretnego, ale mamy entuzjazm i chec do dziatania, do
tworzenia projektow.”

,leraz mam prace i ludzie stgd pomagajg mi rozwigza¢ moje problemy. Jestem petna
energqil, te spotkania dajg mi site do stawianie czota codzienno$ci. Do odciecia sie od
przesztosci, do ktorej nie chce juz wracac. Widze, Zze moja sytuacja zmienita sie
diametralnie.”

.Ja i grupa kolezanek chciatysmy zintegrowac sie jakos z Romami. Jest ich w okolicy
bardzo wielu, chciatysmy jako$ do nich dotrzec, robi¢ co$ razem, moze jakie$ warsztaty...
Teraz wspolnie gotujemy: Romki uczg nas, a my je.”

... Jest nas 8 dziewczyn z 8 krajow. Najlepsze jest to, ze uczymy sie od siebie nawzajem.
Nawigzaty sie przyjaznie, troszczymy sie o siebie.”

,Bytem bez pracy i nie wiedziatem, co robi¢. Pomys$latem, Zze musze zaczg¢ dziatac. Nikt
nie umiat mi pomaoc, wiec postanowitem pomoc sam sobie. Zaangazowatem Sie w prace z
imigrantami dla organizacji pozarzgdowej. Chciatem wreszcie podjgc¢ jakies dziatanie, nie
chciatem dfuzej stac bezczynnie z boku.”

~Projekty, w ktorych biore udziat, nie otrzymujg zadnych grantow ani dopfat rzgdowych.
Mimo to, nigdy nie mielismy problemow z brakiem pieniedzy. Nigdy!”

LZgtositam sie do organizacji pozarzgdowej jako wolontariuszka, poniewaz styszatam, ze
organizujg rozne szkolenia. W tej chwili biore udziat w kursie z zakresu higieny i
bezpieczenstwa zywnosci, zapisatam sie tez juz na kolejne. Bede pomagata przy
przygotowywaniu positkow w Guadalajarze. Czuje, ze to dla mnie szansa. Mam nadzieje,
Ze w przysztosci bede sobie dobrze radzic.”

.Ja rowniez czuje sie tu Swietnie. Lubie patrzec, jak ludzie uczg sie czego$ nowego. To
wspaniate. Robie cos konstruktywnego. Brak mi doSwiadczenia, ale czasem wystarczy
dodac cos od siebie, zeby dokonata sie zmiana.”



EAPN Szkocja

THE POVERTY ALLIANCE - PROJEKT
EPIC

UCZESTNICTWO W PRAKTYCE W
SZKOCJI

Dlaczego zajmujemy sie uczestnictwem
Wierzymy, ze osoby doswiadczajgce ubdstwa i wykluczenia spotecznego powinny mie¢ wkiad w
poszukiwanie rozwigzan problemow, z ktérymi sie borykajg. (Z naszego Planu Strategicznego)

Kontekst

Angazowanie os6éb doswiadczajgcych ubdstwa od zawsze lezato u podstaw podejscia do pracy Poverty
Alliance, szkockiej sieci zwalczajgcej ubostwo. Od chwili zatozenia blisko 20 lat temu, Poverty Alliance
opracowato i wspierato szeroki wachlarz projektdw charakteryzujgcych sie réznymi podejsciami do
promowania zaangazowania obywateli w ksztaltowanie polityki. Te doswiadczenia daty nam jedng bardzo
wazng lekcje — wspieranie uczestnictwa wymaga proceséw. Wiele projektéw zwigzanych z uczestnictwem
boryka sie ze zbyt skromnymi zasobami, sg zbyt krotkie i brak im powigzan z procesami gtéwnymi.

Od 1999 r., gdy Szkocja ponownie zyskata wiasny Parlament, opracowano juz wiele strategii walki z
ubdstwem. Procesy ich tworzenia nierzadko obejmowaty zakrojone na szerokg skale konsultacje, takze z
osobami dos$wiadczajgcymi ubdstwa, lecz brakowato im systematycznej pracy u podstaw — aktywnej



wspotpracy z osobami i organizacjami na poziomie lokalnym. Projekt EPIC stworzono w celu wykazania
wagi systematycznego zaangazowania i dialogu oraz po to, aby zyska¢ wiekszy wplyw na
ksztattowanie, monitorowanie i ocene polityki.

Opis studium przypadku

EPIC jest czteroletnim projektem sfinansowanym ze srodkéw Big Lottery Fund, ktére opiewajg na kwote
niemal 900 000 euro. Naszym gtébwnym celem jest wspieranie osob doswiadczajgcych ubdstwa,
spotecznosci lokalnych oraz organizacji wolontariackich w rozwoju polityki przeciwdziatania ubdstwu. Projekt
obejmuje trzy kluczowe elementy:

1. szkolenia dla oddolnych grup obywatelskich, majgce na celu wskazanie im mozliwych kierunkéw
zmian,

2. wspieranie badan nad uczestnictwem umozliwiajgcych spotecznosciom generowanie wiasnej
wiedzy oraz

3. tworzenie forow uczestnictwa zrzeszajgcych decydentow oraz osoby doswiadczajgce ubostwa, a
takze lokalne grupy obywatelskie i wolontariackie w celu zyskania wiekszego wptywu na rozwaj
polityki.

Przy projekcie zatrudniony jest na state referent ds. badan srodowiskowych, referent ds. polityki i kontaktow
rzgdowych oraz wspomagajgcy ich prace asystent administracyjny. Ponizej opis jednego z doswiadczen z
foréw zorganizowanych w ramach niniejszego projektu.

Tworzenie przestrzeni dialogu — Forum partneréw spotecznych przeciwko ubdstwu
Opisywane Forum skupia okoto 40 czlonkéw; jedna trzecia z nich to starsi stopniem czionkowie korpusu
stuzby cywilnej szczebla krajowego i lokalnego, jedna trzecia to wolontariusze pracujgcy w sektorze, a
pozostali czitonkowie to osoby doswiadczajgce ubodstwa. Co sze$¢ miesiecy forum spotyka sie aby dokonaé
oceny postepow dziatan szkockiej inicjatywy ramowej ,Achieving our Potential” (Osiggng¢ potencjat). Forum
wymaga czionkostwa, tak wiec regularnie spotykajg sie te same osoby, co tworzy poczucie ciggtosci i
odpowiedzialnosci. Do dogladania kluczowych kwestii pomiedzy spotkaniami wyznaczane sg grupy robocze.
Tematy uzgadniane sg wspdlnie przez wszystkich czionkéw. Jak do tej pory, stworzono trzy krétkoterminowe
grupy robocze, ktérych dziatania skupiaty sie na nieréwnosciach zdrowotnych, spotecznym pietnie zycia w
ubéstwie oraz ubdstwie wsrod dzieci.

Nadrzednym celem Forum jest stworzenie przestrzeni dla nieustannego dialogu pomiedzy osobami
bezposrednio zaangazowanymi w tworzenie polityki, osobami chcgcymi na nig wplywac¢ i osobami, na
ktérych zycie oddziatuje ona w najwiekszym stopniu. Forum jest z zatozenia przestrzenig, gdzie wszyscy
mogg spotkac sie jako rowni partnerzy i wspolnie pracowac nad tworzeniem lepszej polityki przeciwdziatania
ubostwu. Pozwala takze na monitorowanie ramowej inicjatywy walki z ubdstwem, ujawniajgc obszary
wymagajgce ulepszen i te, w ktérych dokonuje sie postep.

Co sie sprawdzito
Forum ma wiele pozytywnych aspektow.

*Stwarza przestrzen do regularnego dialogu pomiedzy osobami doswiadczajgcymi ubdstwa, organizacjami
obywatelskimi i wolontariackimi oraz cztonkami stuzby cywilnej odpowiedzialnymi za tworzenie polityki
przeciwdziatania ubdstwu. Taki systematyczny dialog, nie toczgcy sie nigdzie indziej, przynosi korzysci
zaréwno dla tych chcacych wplywaé na polityke, jak i dla oséb jg wspéttworzacych. Decydenci podzielili sie z
nami refleksjg, ze zbyt rzadko majg okazje do bezposredniej rozmowy z ludZzmi, na ktérych zycie ich polityka
wptywa najbardziej.

*Skupienie na waskim zakresie tematycznym. Stworzenie tematycznych grup roboczych sprzyja
wywieraniu przez Forum realnego wptywu na polityke. Pierwsza z grup, skupiajgca sie na nieréwnosciach
zdrowotnych, bezposrednio przyczynita sie do wprowadzenia zmian w polityce dotyczgcej tego obszaru w
Szkociji. Grupa, dziatajgca przy wsparciu referenta ds. polityki i kontaktow rzgdowych, skiadata sie z pieciu
aktywistow spotecznych i szesciu decydentéw. Prace przygotowawcze wykonali aktywisci, co umozliwito im
szerszy kontakt ze spotecznoscig. Nastepnie odbyty sie dwa spotkania z decydentami. Podczas pierwszego
z nich doprecyzowano role decydentéw i przedyskutowano kluczowe kwestie. Na drugim spotkaniu
decydenci przedstawili informacje zwrotne dotyczgce przegladu polityki oraz sposobu, w jaki przyjeto ich
opinie. Proces zamkneto spotkanie Ministra Zdrowia Publicznego z aktywistami spotecznymi.

Dlaczego grupa robocza ds. nieréwnosci zdrowotnych okazata sie skuteczna



1. Powody uczestnictwa byly jasno okreslone, co zaowocowato realistycznymi oczekiwaniami ze
strony wszystkich zaangazowanych oséb.

2. Spotkania przygotowawcze odbywaty sie z udziatem innych cztonkéw spotecznosci. Osoby
zaangazowane w grupe roboczg mogty wiec czerpac nie tylko z wtasnych doswiadczen, ale
skorzystac takze z wkfadu innych.

3. Starszy stopniem cztonek korpusu stuzby cywilnej przewodzacy tej grupie roboczej doskonale
rozumiat idee uczestnictwa i zadbat o uwzglednienie wszystkich jego aspektow.

4. Poswiecono sporo czasu na dogtebne zrozumienie rol i obowigzkéw decydentow, dzieki czemu
dla wszystkich zainteresowanych stato si¢ jasne jak tworzona jest polityka i jakie sg istniejgce
ograniczenia.

5. Decydenci z géry zobowigzali sie przekazaé grupie informacje zwrotne po wystuchaniu
doswiadczen jej cztonkdéw. To rozwigzato problem ,zmeczenia konsultacjami”, ktére czesto staje sie
niezamierzonym efektem podobnych procesow.

6. Pomiedzy uczestnikami nawigzat sie prawdziwy, peten szacunku dialog umozliwiajgcy
autentyczng wymiane opinii w miejsce jednostronnego wydobywania informaciji.

Wyzwania zwigzane z takim podejsciem

1. Zaangazowanie: tworzenie sieci obejmujgcej osoby doswiadczajgce ubdstwa i chcgce podzieli¢ sie
swoimi opiniami jest procesem ztozonym i czasochtonnym. Jest to trudnos¢ spowodowana wieloma
czynnikami: ludzie nie chcg by¢ postrzegani jako ,biedni”, czesto odczuwajg brak zaufania i cynizm
w stosunku do polityki i do mozliwosci zmian. Wywieranie wptywu na polityke jest dziataniem
nienamacalnym, a efekty nie sg natychmiastowe. Aby oming¢ te przeszkody, od poczatku procesu
mowilismy jasno o tym, jak wyglgda¢ bedzie proces i co moze by¢ osiggniete, a co nie. UsitowaliSmy
takze podkresli¢ korzysci, jakie uczestnicy mogg wynies¢ z tego doswiadczenia: pewnos¢ siebie,
nowe znajomosci, mozliwos¢ bycia wystuchanym, stanie sie czescig ruchu.

2. Kontekst: niezaleznie od tego, jak sprawnie dany proces jest opracowany, jest oczywiste, Zze nie
odbywa sie on w prézni i ze kontekst polityczny jest istotnym czynnikiem. Forum Partneréw
Spotecznych zostato ustanowione w 2009 r., a wiec w chwili, gdy okolicznosci gospodarcze nie
stwarzaly sprzyjajgcego klimatu dla tworzenia strategii przeciwdziatania ubostwu w Szkocji. Zmiany
w rzadzie Zjednoczonego Krélestwa doprowadzity do obrania nowego kierunku w polityce
spotecznej. Taki kontekst, w ktéorym wiele potrzeb wydaje sie nie by¢ branymi pod uwage, moze byé
z pewnoscig zniechecajacy dla grupy oséb usitujgcych wptyng¢ na polityke.

~

4

o

-w‘:‘-

Wyciggniete wnioski i wptyw na Sie¢

Projekt EPIC jest na potmetku i juz na tym etapie mozna z niego wyciggnaé pewne jasne wnioski.
Nadrzednym celem projektu jest opracowanie proceséw, w ramach ktérych ludzie poczujg, ze mogag
skuteczniej oddziatywaé na polityke przeciwdziatania ubéstwu. Mimo, iz projekt EPIC ma juz na koncie liczne
sukcesy, wcigz stoi przed nami wyzwanie trwatego zakorzenienia Forum (i innych elementéw projektu) w
szkockich strukturach tworzenia polityki. Jedli odniesiemy na tym polu powodzenie, uczestnictwo stanie sie
naturalnym elementem ‘uprawiania’ polityki w Szkocji.

Niemniej, kreowanie tego rodzaju autentycznego uczestnictwa wymaga niematych srodkéw. Nawet mimo
hojnego finansowania, rozwigzanie wszystkich spraw wyniktych w toku procesu angazowania réznych grup
byto dla nas wyzwaniem. Okreslenie priorytetéw, opracowanie konkretnych planéw dziatan z udziatem



wszystkich uczestnikow procesu i budowanie sojuszy z innymi organizacjami sg elementami kluczowymi dla
usprawnienia uczestnictwa. Wazne jest wykazanie, w jaki sposdb opinie i doswiadczenia uczestnikéw
procesu wptywajg na polityke, w jakich obszarach przynoszg zmiany.

Doswiadczenia wynikajgce z projektu EPIC podkreslajg potrzebe budowania proceséw dialogu oraz
wskazujg na namacalne korzysci ptyngce z diugoterminowego zaangazowania grup dziatajgcych u podstaw
w rozwdj polityki krajowej. Nie wystarczy, by decydenci wystuchali opowiesci oséb Zzyjacych w ubdstwie i
wrécili do swoich spraw ‘jak gdyby nigdy nic’. Muszg oni zobowigza¢ sie do poszukiwania rozwigzan
problemu ubdstwa wspdlnie z osobami, ktérych ten problem dotyczy. W tych trudnych czasach uczestnictwo
moze sie wydawac¢ zbednym luksusem, my jednak wierzymy, ze witasnie dzi$ jest ono wazniejsze niz
kiedykolwiek wczesniej w kontekscie opracowania odpowiednich rozwigzan prawdziwych problemaéw.

Nawigzywanie kontaktu z roznymi grupami obywatelskimi

Projekt Stowarzyszenia Przeciwko Ubdstwu EPIC objgt wiele réznych grup obywatelskich i osoéb
doswiadczajgcych ubdstwa, ktére podzielity sie z nami wieloma waznymi spostrzezeniami na temat polityki
przeciwdziatania ubostwu w Szkocji. Oto lista niektorych z tych grup:

*Zob. raport EPIC: Out of Jail but Still not Free (Poza wiezieniem, lecz wcigz nie wolni):
WWW.povertyalliance.org.uk/ckfinder/userfiles/files/EpicBriefingNo2AW.pdf oraz studium przypadku
opracowane przez rzad Szkocji Routes Out of Prison (Drogi wyjscia z wiezienia)
WWW.scotland.gov.uk/Resource/Doc/1031/0115339.pdf

*Osoby doswiadczajgce uzaleznienia od narkotykéw: raport Szkockiego Forum dotyczgcego Narkotykéw
(Scottish Drugs Forum) na temat uzaleznienia i ubdstwa: WWW.sdf.org./uk/sdf/429.200.321.html#engaging
*Grupy kobiet w Glasgow

*Grupy mtodziezy w Stirling i w Edynburgu: zob. raport Young People and Transition: Lost Sheep Looking for
Somewhere to Go? (Mfodziez w okresie przejSciowym: zagubione owieczki poszukujg drogi?)

*Grupa bezdomnych z Inverclyde

*Grupy oso6b starszych z Inverclyde i Aberdeen

*Grupa obywatelska z ubogiej dzielnicy Glasgow, ktdra tgczy rézne czesci spotecznosci za pomocg dziatan
edukacyjnych: WWW.playbusters.org.uk/articles/article.php?articlelD=2

Sarah Welford, Referent ds. polityki i kontaktéw rzgdowych, Stowarzyszenie Przeciwko Ubdstwu (Poverty

Alliance), cztonek EAPN UK, sarah.welford@povertyalliance.org

Swiadectwo osobistego do$wiadczenia uczestnictwa

Po dwuletniej walce o przyjecie mojej petycji przez szkocki parlament (NHS 24) i braku
jakiejkolwiek odpowiedzi od postow, poprositam o pomoc Petera Kelly'ego z Poverty
Alliance. Wskazat mi nowo utworzony projekt, EPIC. Posztam na pierwszg sesje
szkoleniowg i od tamtej pory coraz bardziej sie angazuje. Zostatam cztonkiem Forum
Partneréw Spotecznych Przeciwko Ubdstwu i w jego ramach wzietam udziat w trzech
krotkoterminowych grupach roboczych:

1. Nieréwnosci zdrowotne — grupa skupiata sie na przegladzie strategii zdrowotnej
szkockiego rzadu. Ja zajmowatam sie przede wszystkim wptywem ubdstwa na
zdrowie dzieci w pierwszych latach zycia.

2. Pietno — ta grupa szukata sposobu na zniesienie pietna z jakim wigze sie zycie w
ubdstwie, szczegolnie dla oséb korzystajgcych z zasitkdw. Wzietam udziat w
nakreceniu kroétkiego filmu oraz w organizacji kampanii przeciwko pietnowaniu
ubdstwa zatytutowanej ,Precz z szufladkowaniem!”

3. Strategia walki z ubostwem wsrod dzieci — prace grupy koncentrowaty sie na
doswiadczeniach rodzicow wychowujgcych dzieci w ubostwie.

Wspotpraca z tymi grupami umozliwita mi nawigzanie kontaktu z postami szkockiego
parlamentu, urzednikami rzgdowymi i decydentami oraz przedstawienie im opinii
dotyczgcych tworzonych przez nich polityk — moich wlasnych oraz lokalnych spotecznosci.

Moje odczucia i to, co byto dla mnie szczegélnie przydatne w projekcie EPIC

Dla mnie projekt EPIC jest darem od niebios. Dzieki niemu zrozumiatam mechanizmy


mailto:sarah.welford@povertyalliance.org
http://WWW.playbusters.org.uk/articles/article.php?articleID=2
http://WWW.scotland.gov.uk/Resource/Doc/1031/0115339.pdf
http://WWW.povertyalliance.org.uk/ckfinder/userfiles/files/EpicBriefingNo2AW.pdf

funkcjonowania polityki, jej zargon. Otrzymatam szanse wspotpracy z decydentami, ktérej
nigdy nie dostatabym dziatajgc na wtasng reke.

Nauczytam sie, jak sktadac petycje do parlamentu i umocnitam wiare w siebie i mojg
samoocene. Juz nie boje sie rozmoéw z decydentami.

Czuje w sobie site do stawiania czota wyzwaniom stojgcych przede mng i przed mojg
spotecznoscig. Przestatam bac sie publicznych wystgpien.

Szkoleniowcy z EPIC pomagali mi w uzyskaniu dostepu do sieci oraz w pisaniu raportéw
na komputerze. Wspierali mnie w 100% i dzieki nim osiggnetam cele, ktore inaczej, ze
wzgledu na mojg niepetnosprawnos¢, pozostatyby poza moim zasiegiem. Zamiast siedzie¢
i narzekac, wreszcie zaczetam dziataé.

Dzieki projektowi EPIC ruszyty dwie z moich gtéwnych kampanii.

Pierwsza z nich dotyczy mozliwosci bezptatnych potgczen z telefoniczng linig informac;i
medycznej (NHS 24) z telefonéw komorkowych. W tej sprawie ztozona zostata e-petycja,
juz rozpatrzona przez odpowiednig komisje. Aktualnie oczekuje na wyniki testu
pilotazowego majgcego na celu ustalenie, czy takie rozwigzanie da sie wprowadzic¢. Bez
pomocy EPIC nigdy bym sie na to nie zdobyta. Ponadto wspétpracuje aktualnie z postem
na parlament w sprawie petycji o dodatek na ubrania do szkoty.

Najwiekszym osiggnieciem EPIC jest to, ze mozemy zobaczy¢ namacalne wyniki kampanii
EPIC, jak na przyktad to, ze pieciu lideréw szkockich partii politycznych podpisato
oswiadczenie w sprawie pietnowania ubostwa.

EPIC dat mi gtos i sprawit, Ze ktos mnie styszy.

Caroline Mockford, czionek Forum partneréw spotecznych przeciwko ubdéstwu




Centrum Pomocy Bezrobotnym w Derbyshire

NIC O NAS BEZ NAS

ANGAZOWANIE,OS(')B BEZROBOTNYCH
W KAMPANIE | SWIADCZENIE UStUG

Dlaczego zajmujemy sie uczestnictwem
Uczestnictwo oséb bezrobotnych lub korzystajgcych z zasitkbw gwarantuje, ze nasza organizacja nie oddala
sie od swoich pierwotnych celéw i zamierzen. Organizacja stara sie wciela¢ w zycie hasto ,nic o nas bez
nas”. Aby moc angazowaé osoby bezrobotne w nasze dziatania, musimy sie zorganizowa¢. Musimy maoc

wypetniaC nasze zobowigzania. Nalezy podkreslac spoteczny aspekt doswiadczeh zwigzanych z
uczestnictwem i zachecac osoby, z ktérymi pracujemy, do rozwoju osobistego.

Wstep

Justine ma 36 lat i jest bezrobotna. W przesziosci bywata zatrudniona w wielu réznych miejscach — w
fabrykach, pubach, sklepach i w firmach sprzatajgcych. Justine ma dwoje dzieci, z ktorych jedno studiuje i
pracuje na czes¢ etatu, a drugie jest uczniem i dorabia rozwozac gazety. Od zawsze udzielala sie jako
wolontariuszka w szkotach i organizacjach lokalnej spotecznosci. Nauke zakonczyta w wieku 14 lat, po tym
jak jej rodzice sie rozwiedli. Jako 15-latka rozpoczeta prace w fabryce, nie ma wiec zadnego formalnego
wyksztatcenia. Dotychczasowe zatrudnienie nie dawato jej satysfakcji ani mozliwosci rozwoju zawodowego
czy osobistego. Jednak w regionie gdzie mieszka, nawet o takg prace nie jest fatwo.

Justine bardzo sie denerwuje, gdy inni spogladajg na bezrobotnych z wyzszoscig i bagatelizujg ich problemy.
Uwaza, ze ludzie, ktdrzy nigdy nie mieli do czynienia z urzedem pracy i wspdtpracujgcymi z nim instytucjami,
nie majg pojecia przez co musi przechodzié. Justine spedza wiele czasu na poszukiwaniu pracy i sktadaniu
aplikacji. Zostata wolontariuszkg lokalnego Centrum pomocy osobom bezrobotnym.



Dazac do podjecia pracy jako doradca ds. uprawnien zasitkowych, uczestniczy w réznych szkoleniach i
warsztatach. ,Wbrew temu, co twierdzg media, osoby bezrobotne niekoniecznie sg leniwymi pijawkami” —
dodaje Justine.

Opis podejscia

Centrum pomocy osobom bezrobotnym (Unemployed Workers’ Centre — UWC) jest aktywnym czionkiem
EAPN w Zjednoczonym Krolestwie i swojg rzetelng pracg w ramach kampanii dotyczgcych kwestii
zwigzanych z bezrobociem i zasitkami zastuzyto juz na doskonatg reputacje. Organizacja ta nie postrzega
0so6b korzystajgcych z jej ustug jako ,klientow”, lecz raczej jako ludzi potgczonych wspdélng sprawg. Doradcy
z Centrum, takze ci optacani, zaczynali jako bezrobotni wolontariusze. Od poczatku swojego istnienia, UWC
dazy do integracji i angazowania 0s6b poszukujgcym tam pomocy w kampanie prowadzone przez
organizacje. Komisja Zarzgdzajgca w duzej czesci sktada sie z oséb bez pracy i pobierajgcych zasitki, ktore
dzielg sie swojg wiedzg z szerokimi rzeszami oséb w podobnej sytuaciji.

Uczestnictwo os6b bezrobotnych i pobierajgcych zasitki gwarantuje, ze organizacja nie oddala sie od swoich
pierwotnych celéw i zamierzen. UWC stara sie wciela¢ w zycie maksyme ,nic o nas bez nas”. Hasto to jest
punktem wyjscia dla spotkan Sieci, wspélnym mianownikiem dla wszystkich organizacji cztonkowskich.
Inicjatywa ,Niech Cie ustyszg"'?, zorganizowana przez organizacje przeciwdziatajgce ubdstwu w
Zjednoczonym Krolestwie promuje to podejscie wsrdd organizacji walczgcych o zwrdcenie uwagi
decydentéw na perspektywe osob doswiadczajgcych ubdstwa. Stworzony przez nas pakiet narzedzi
przedstawia kompletny zestaw wytycznych dotyczgcych organizacji spotkan opartych na przynaleznosci,
zaréwno pod wzgledem dostepnosci jak uczestnictwa. UWC stosuje te wytyczne w swojej codziennej pracy
oraz w procesach podejmowania decyzji. W oddziatach centrum pracuje ochotniczo okoto 30 bezrobotnych
wolontariuszy.

Ustugi oferowane przez UWC obejmuja:

e Zalatwianie formalnosci zwigzanych z zasitkami

¢ Wypetnianie formularzy wnioskéw o przyznanie zasitkow

*  Wspdtprace z lokalnymi wtadzami Departamentu Pracy i
Emerytur oraz Urzedu Skarbowego

e Zapewnianie petnomocnikéw do postepowan w sprawach
zwigzanych z zasitkami

« Kampanie informacyjne

e Porady dla oséb zwolnionych z pracy, udzielane w siedzibach
organizaciji.

Wyzwania stojgce przed osobami poszukujgcymi pracy

Promowanie uczestnictwa wsréd oséb bezrobotnych zawsze byto bardzo trudne. Brak pracy powoduje
odciecie od spoteczenstwa. Osoby doswiadczajgce tej sytuacji sg pozbawione spoiwa wspdlnych
doswiadczen i biezgcych spraw, jakie zapewnia miejsce pracy. Rzad, przy sprawnej asyscie mediow, usituje
zindywidualizowaé problem bezrobocia, zrzucajgc catg za niego odpowiedzialnos$¢ na tych, ktérych dotyczy.
Trudnosci wynikajgce z braku zatrudnienia sg ogromng przeszkodg dla uczestnictwa w spoteczenstwie
obywatelskim. Presja, by nie traci¢ czasu na nic innego procz poszukiwania pracy oraz psychologiczne
efekty jakie niesie ze sobg etykieta osoby niepracujacej, a wiec ‘niedostosowanej’ spotecznie, dodatkowo
przyczyniajg sie do spietrzenia tych przeszkdd. Brak pieniedzy uniemozliwia diugoterminowe planowanie,
gdyz priorytetem staje sie zaspokojenie najbardziej podstawowych potrzeb. Wachlarz wyboréw zaweza sie,
szerszy obraz wspolnych spraw staje sie coraz mniej widoczny. Problemy, z jakimi musi sobie radzi¢ osoba
bezrobotna wydajg sie nie do pokonania, jak wiec znalez¢ site na zajmowanie sie rowniez innymi?

Rola organizaciji otwierajgcych droge do uczestnictwa osobom bezrobotnym

W takim witasnie kontek$cie musimy dokonywaC oceny uczestnictwa osob bezrobotnych w naszych
organizacjach. Opisane trudnosci nie mogg stuzy¢ jako wyméwka dla biernosci, lecz przeciwnie: powinny
stale przypomina¢ nam o tym, w jaki sposéb musimy sie organizowa¢ by witgcza¢ osoby niepracujgce.
Musimy dopetnia¢ naszych obowigzkéw. Nalezy podkresla¢ spoteczny aspekt doswiadczen zwigzanych z
uczestnictwem i zachecac osoby, z ktérymi pracujemy, do rozwoju osobistego.

Justine wzieta udziat we wszystkich szkoleniach dostepnych dla doradcow-wolontariuszy. Wykazuje aktywne

12Pakiet narzedzi inicjatywy ,Niech Cie ustyszg” (Get Heard) dostepny jest pod adresem
WWW.ukcap.org/getheard/downloads.htm
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zainteresowanie rezultatami swojej pracy. Centra pomocy osobom bezrobotnym nie postrzegajg pracy
doradczej jako celu samego w sobie czy ‘plastra’ przykrywajgcego problemy wynikajgce z okolicznosci
gospodarczych i krzywdzgcej polityki. Doradcy w naszych centrach uczulani sg na to, by zwraca¢ uwage na
szerszy kontekst spraw, z jakimi przychodzg do nas bezrobotni.

Sie¢ EAPN uczestniczyta w organizacji spotkan z osobami doswiadczajgcymi ubodstwa, w ktérych udziat
brata Justine. W wyniku wykonanej pracy zostata zachecona do przytgczenia sie do kampanii dotyczgcej
dostosowania poziomu minimalnego dochodu. Grupa oséb podpisata sie pod listem do Ministra Finanséw,
wzywajgcym go do podniesienia wysokosci najnizszego dochodu. Sygnatariusze poréwnali swoje palgce
problemy budzetowe i deficyt w finansach osobistych do szeroko nagtosnionego krajowego kryzysu
zadtuzeniowego. Dzieki temu listowi, Justine zostata po raz pierwszy zaproszona do lokalnej stacji radiowej,
gdzie miata okazje podzieli¢ sie swojg historig oraz opowiedzie¢ o powodach, dla jakich powstata kampania.
Zaangazowanie Justine powiodto jg na brukselskg Konferencje EAPN ws. dochodu minimalnego, gdzie z
zainteresowaniem i entuzjazmem wystuchata innych oséb w podobnej sytuacji, szczegdlnie z Europy
Wschodniej. Kobieta przeczytata sporo publikacji dotyczacych problematyki spotecznej i zobowigzata sie do
dalszych prac. EAPN UK od jakiego$ czasu interesowata sie propozycjg grupy roboczej ds. zatrudnienia, by
osoby poszukujgce pracy prowadzity dzienniki dokumentujgcy ich codzienng walke o zatrudnienie w czasach
recesji. Zapiski te mialy z zatozenia odnosi¢ sie zaréwno do interakcji z organizacjami i wszelkimi urzedami
zwigzanymi z zasitkami i poszukiwaniem pracy, jak réwniez do sfery emocji i codziennych, praktycznych
wyzwan, jakie niesie ze sobg zycie za skromne kwoty. Justine chetnie przystgpita do projektu — jej blog
mozna odwiedzi¢ pod adresem WWW.justine-diaryofajobseeker.blogspot.com.

Historia Justine jest przyktadem na to, jak mozna pokona¢ przeszkody stojgce na drodze uczestnictwa oséb
bezrobotnych. Opowiada o zaangazowaniu, aktywnym prowadzeniu kampanii i rozwoju osobistym. Nie
wolno nam bagatelizowac¢ przeszkdd i barier, ale tez nie mogg one stuzy¢ jako wyméwka do odmawiania
bezrobotnym uczestnictwa.

Nic o nas bez nas!

Colin Hampton, colin.hampton@hotmail.co.uk,

Centrum pomocy osobom bezrobotnym w Derbyshire, WWW.duwc.org.uk

Swiadectwa osobistego do$wiadczenia uczestnictwa

,Osobiscie skorzystatam z ustug UWC w Derbyshire, gdy w wyniku pewnych zmian w
prawie, zwigzanych z ulgami podatkowymi, kwotami zasitkbw na dzieci, itd. przestat mi
przystugiwac zasitek dla 0sob o niskich dochodach. Nie mogtam sie w tym wszystkim
zorientowac i w efekcie przez jakis$ czas zostatam bez jakichkolwiek dochoddéw. Nie
wiedziatam do kogo zwrocic¢ sie o pomoc, gdy przez przypadek zauwazytam szyld UWC.

Innym razem, osoba z mojej bliskiej rodziny zachorowata i udata sie na badanie w celu
ustalenia, jaki zasitek moze jej przystugiwac. Posztam razem z nig. Wyniki badan nie
kwalifikowaty jej do zasitku, dokumenty wnioskowe byty petne sprzecznosci. Pomimo tego,
ze bytam swiadkiem catej sytuacji, pogubitam sie w tym wszystkim.

Po blisko roku zycia ze znaczgco obnizonymi dochodami, osoba ta postanowita wnieS¢
sprawe o przyznanie jej zasitku. Na rozprawie bytam razem z nig i z jej petnomocnikiem.
Pierwotng decyzje uchylono na jej korzy$c. Cata ten sprawa bardzo pogorszyta jej stan
zdrowia. Mi jednak uswiadomita, ze chce pomagac innym osobom borykajgcym sie z
podobnymi trudnosciami, ktdre nie mogg liczy¢ na pomoc znikgd oprocz agencji takich jak
uwec.

Postanowitam wzig¢ udziat w szkoleniach z dziedziny, w ktorej bytabym w stanie zdziatac
Jak najwiecej dla mojej rodziny i dla mojej spotecznosci. Zrodzita sie we mnie pasja do
pomagania, dzieki ktorej zdotatam nauczy¢ sie wiele o problemach ludzi, ktorzy juz zyjg w
ubdstwie.

Fascynuje mnie tamanie stereotypow godzgcych w rownoSc¢ ludzi, a poza tym zalezato mi
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na znalezieniu pracy. Jako wolontariuszka UWC zdobytam wiele nowych umiejetnoSci i
miafam okazje zaangazowac sie w sprawy mojej spotecznoSci. Zaczetam pisac bloga
opisujgcego moje doswiadczenia zwigzane z poszukiwaniem pracy. Mam nadzieje, Ze ten
projekt pomoze pracownikom urzedow pracy w zrozumieniu, z jakimi trudnosciami mierzy
Sie osoba szukajgca zatrudnienia. M6j blog znajduje sie pod adresem http.//justine-
diaryofajobseeker.blogspot.com.”

Justine Bark, ochotniczy doradca ds. uprawnien zasitkowych i organizatorka kampanii



http://justine-diaryofajobseeker.blogspot.com/
http://justine-diaryofajobseeker.blogspot.com/

Osoby pozbawione mozliwosci uczestnictwa nie maja gtosu — nie mogg wiec liczy¢ na innych ani
wykonywaé swoich praw i obowigzkéw obywatelskich. Ujmujgc to najogélniej, ignorowanie gtosu oséb
wykluczonych jest aktem przemocy wobec nich, prowadzgcym do zwiekszenia niepokojéw spotecznych i,
ostatecznie, to zatamania sie spoteczenstwa. Uczestnictwo obywatelskie jest podstawg demokracji
zapewniajgca dostep do fundamentalnych praw.

Zatozyciele ATD Czwarty Swiat, Jozef Wrzesinski i rodziny z ‘obozu bezdomnych’ w Noisy-le-Grand pod
Paryzem, rozpoczynajgc swojq inicjatywe w 1957 r. mieli cel polityczny: lepsze zycie nie tylko dla nich, ale
takze dla ich dzieci, oraz niedopuszczenie do tego, by ktokolwiek musiat w przysziosci cierpie¢ z powodu
biedy tak jak oni.

taczace ich wieloletnie do$wiadczenia podpowiadaty im, ze sami nie majg najmniejszych szans na
powodzenie— musieli przekona¢ do swojej idei innych i to za pomocg dziatan politycznych. Od tamtej pory
tysigce osob zyjgcych w skrajnym ubdstwie na catym Swiecie dotgczyto do ruchu w ktdrym, wspdinie z
ludzmi z przer6znych srodowisk, dgzg do globalnej sprawiedliwo$ci.



Cho¢ w wielu krajach walka z ubdstwem toczy sie z petnym zaangazowaniem, wiekszos¢ inicjatyw skupia na
tych samych, starych rozwigzaniach. Instytucje, politycy, badacze akademiccy, pracownicy spoteczni, mimo
najszczerszych checi zawsze proponujg sposoby przeciwdziatania ubdéstwu oparte na ich whasnych
mniemaniach dotyczacych jego zrodet. Nazbyt czesto kobiety i mezczyzni doswiadczajgcy skrajnego
ubdstwa postrzegani sg wylgcznie przez pryzmat nekajgcych ich problemoéw i tego, czego nie majg i czego
potrzebuja. Poniewaz ich wiedza jest niedoceniana, stajg sie biernymi obiektami dziatan innych ludzi,
wykluczonymi z udziatlu w budowaniu naszej wspdlnej przysztosci, wyrzuconymi poza nawias demokraciji.
Muszg przyjmowaC gotowe rozwigzania, opracowane dla nich przez kogo$ innego. Rozwigzania te,
wymyslone bez poszanowania dla ich dosdwiadczen i punktu widzenia, czesto okazujg sie na dtuzszg mete
nieskuteczne.

Z przekonania, ze jej dziatania mogg by¢ skuteczne tylko wowczas, gdy czerpaé bedg réwniez z wiedzy
0sbéb zyjgcych w skrajnym ubdstwie, organizacja ATD Czwarty Swiat zatozyta w 1972 r™. Uniwersytety
Ludowe Czwartego Swiata. Nie wystarczylo jednak samo przekonanie, ze ludzie Zyjacy w najgorszym
ubdstwie dysponujg opartg na dodwiadczeniach wiedzg o samych sobie i 0 swoim stanie, o otaczajgcym ich
Swiecie, ktéry pozwala na to, by cierpieli biede i o tym, co nalezy zrobi¢ by powstrzymac¢ wykluczanie oséb
najbardziej narazonych na ubéstwo™. Konieczne byto wdrozenie srodkow umozliwiajgcych wyekstrahowanie
tej wiedzy i zakomunikowanie jej $wiatu.

Uniwersytety Ludowe Czwartego Swiata dziatajg wieloetapowo: docierajg do ludzi najbardziej narazonych
na ubodstwo w miejscu ich zamieszkania, zachecajg ich do wyrazania swoich opinii i do podzielenia sie
swoimi doswiadczeniami. Osoby te stopniowo zaczynajg rozumiec¢, ze mogg zaofiarowac cos od siebie; ze to
co majg do powiedzenia spotyka sie z zainteresowaniem innych. Dla nich, od zawsze Zyjgcych w poczuciu
odrzucenia, jest to rodzaj przebudzenia dodajgcego im odwagi do wziecia udziatu w lokalnych spotkaniach.

Spotkania te sg drugim, réwnie istotnym, etapem budowania klimatu wzajemnego zaufania. Kazdy uczestnik,
ktéry zdecyduje sie podzieli¢ z innymi swoimi przemy$leniami i emocjami jest traktowany powaznie. Nie jest
za to oceniany, niezaleznie od tego, jak wychodzi mu wyrazanie swoich mysli. Uczestnicy majg okazje
zaobserwowagé, ze tagczy ich taka sama sytuacja zyciowa. To napedza do dalszej autorefleksji, pomaga
przezwyciezy¢ wstyd i poczucie winy, wyptyng¢ na szersze wody. Podczas tych spotkan uczestnicy
rozmawiajg o wydarzeniach w ich codziennym zyciu, ale takze o szerokiej gamie konkretnych tematéw.

Raz na miesigc spotykajg sie przedstawiciele réznych grup z catego regionu. Czesto sg to osoby z
przeréznych $srodowisk. Do spotkan tych przygotowujg sie indywidualnie lub grupowo, zapraszani sg takze
goscie dobrze zorientowani w tematach wybranych jako istotne przez grupe, stanowigcych motyw przewodni
danego spotkania. Nawigzuje sie dialog pomiedzy go$¢mi a uczestnikami.

Spotkania Uniwersytetu Ludowego Czwartego Swiata i podobne im inicjatywy prowadzone sg aktualnie w
wielu krajach Europy. Konferencje, na ktore zapraszani sg cztonkowie roznych europejskich instytucji oraz
organizacji pozarzagdowych, odbywajq sie co dwa lata w wybranym kraju Europy.

Uniwersytety Ludowe Czwartego Swiata zapoczatkowaty serie eksperymentalnych programéw skupiajgcych
sie na dzieleniu sie wiedzg i praktykami, w ramach ktérych osoby zyjace w skrajnym ubdstwie, aktywisci ATD
Czwarty Swiat, badacze akademiccy i szkoleniowcy poréwnujg swoje watpliwosci, poddajg pod dyskusje
rézne propozycje rozwigzan, dzielg sie wiedzg i refleksjami, by na koniec sporzgdzi¢ wspodlnie dokument
zawierajgcy kwestie kluczowe dla przeciwdziatania skrajnemu ubdstwu. '©

13Et vous que pensez-vous? Université populaire Quart Monde, Frangoise Ferrand, Wyd. Quart Monde,
1996

14J6zef Wrzesinki, “La pensée des plus pauvres dans une connaissance qui conduise au combat” w
“Refuser la misere, une pensée née de l'action”, wyd. Le Cerf-Quart Monde, 2007.

15zob. karta dot. dzielenia sie wiedzg i praktykami z osobami doswiadczajgcymi ubostwa (w jezyku
francuskim) pod adresem WWW.croisementdessavoirs.org

16Dzielenie sie wiedzg — kiedy osoby zyjgce w ubéstwie i naukowcy myslg razem, Czwarty Swiat —
uniwersytecka grupa badawcza. Wyd. University Press of America, 2007.
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Eksperyment ten nie ma na celu wylagcznie udzielenia gtosu osobom bezposrednio doswiadczajgcym
skrajnego ubostwa. Jest to proces w ktorym kazdy, od poczatku do konca, uczestniczy zaréwno jako
wspétbohater i wspothadacz, wnoszgc swéj wktad do ostatecznego dokumentu.

Dzielenie sie wiedzg i praktykami odbywa sie na poziomie szkoleh, badan i dziatan.

Od 2003 r. odbyly sie dziesigtki wspolnych sesji szkoleniowych, skupiajacych do 15 pracownikéw
spotecznych, osoby doswiadczajgce skrajnego ubdstwa oraz wykluczenia i przynajmniej dwoch
szkoleniowcéw — jednego zawodowego i jednego z doswiadczeniem ubdstwa. Sesje te majg na celu
potozenie podwalin pod dalsze dzielenie sie wiedzg.

Program ses;ji skupia sie na budowaniu komunikacji, wyrazaniu odczué¢, poznawaniu swoich wzajemnych
warunkow zycia, opisywaniu i analizie doswiadczen z réznych punktéw widzenia. Cwiczenia te majg na celu
podkreslenie znaczenia podstawowych warunkéw uczestnictwa i partnerstwa oraz wcielanie ich w zycie.

Praca podczas sesji ma charakter interaktywny i opiera sie na osobistym zaangazowaniu wszystkich
uczestnikéw.

»Pracownicy spoteczni skupiajg sie na konkretach, takich jak mieszkanie, jedzenie, ogrzewanie czy
zdrowie... Nasze priorytety sg bardziej ogolne: przyszto$¢ naszych dzieci, ich dobre wyksztatcenie,
mozliwos$¢ wyboru tego, co dla nas jest wazne. Oni potrzebujg naszego gtosu, bo widzimy pewne rzeczy w
inny sposob. Oni méwig o woli, kontroli, podstawowych potrzebach zyciowych. My méwimy o walce,
wolnosci, prywatnosci, prawach.” (Fragment wypowiedzi osoby doswiadczajgcej ubdstwa)

~Uswiadomilismy sobie, ze umiejscowienie spotkania byto istotnym czynnikiem zmiany. Przychodzgc do
naszych biur, osoby doswiadczajgce skrajnego ubdstwa zgdajg i oczekujg od nas pomocy. Podczas
wspdlnej sesji szkoleniowej obie strony rozwijajg sie poprzez dialog. Cztonkowie grup ATD Czwarty Swiat
uczg sie zabierac gfos nie tylko w swoich sprawach, ale takze w imieniu innych oséb zyjgcych w ubdstwie.”
(Fragment wypowiedzi pracownika spotecznego)

17Praktyczne zastosowania dzielenia si¢ wiedzg i praktykami oraz jego wyniki zostaly szczegdtowo opisane w ksigzce



Ta innowacyjna forma spotkan réznych interesariuszy rodzi nowg swiadomos¢. Wspdlna praca pomaga
wszystkim uczestnikom w budowaniu umiejetnosci komunikacji oraz umozliwia im zrozumienie nieznanych
wczesniej srodowisk. Stad juz tylko krok do partnerstwa.

Dzielenie sie wiedzg oznacza burzenie uprzedzen i pochopnych czy wrecz fatszywych przekonah. Prowadzi
to do gtebszego zrozumienia otaczajgcej nas rzeczywistosci i zarazem do zmiany zachowan
praktykowanych przez pracownikéw spotecznych, instytucje, organizacje spoteczne i polityczne tak, by
respektowaty one prawa wszystkich.

Objecie przez osoby doswiadczajgce skrajnego ubdstwa roli wspétbadaczy i wspétbohaterow diametralnie
zmienia uktad sit. Dzielenie sie wiedzg prowadzi ku spoteczenstwu, w ktéorym kazdy moze znalez¢ dla siebie
miejsce.

Marie-Cécile Renoux, )
Delegatka organizacji ATD Czwarty Swiat na Unie Europejskg ,

Marie-cecile.renoux@atd-quartmonde.org

Marie Jahrling-Apparicio jest aktywistkg Czwartego Swiata od dziesigtkéw lat. Brata udziat w Uniwersytetach
Czwartego swiata, programach dzielenia sie wiedzg i praktykami (Kiedy osoby Zyjgce w ubdstwie i
naukowcy myslg wspoélnie i Kiedy osoby Zyjace w ubédstwie i szkoleniowcy my$lg wspdlnie). Jest takze
cztonkiem Miedzynarodowej Komisji Etyki przy Centrum Jézefa Wrzesinskiego. Jej $wiadectwo stanowi
zarazem wstep do ksigzki ,Dzielenie sie wiedzg'®”.

,,Le croisement des pouvoirs — Croiser les savoirs en formation, recherche, action”, Wyd. de 1’ Atelier — Quart Monde,
Paryz, 2008.

18,.Dzielenie sie Wiedzq”, Claude Ferrand (red.), Wyd. I’ Atelier, Quart Monde, Paryz, 2008, 214 str.
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przezwyciezy¢ nasze obawy, leki i uprzedzenia wynikajgce z wcze$niejszych doswiadczen
Z nauczycielami, lekarzami, sedziami, pracownikami opieki spotecznej, itd. Udato nam sie
— dla naszej spotecznosci, dla lepszej przysztoSci.

Coraz wiecej aktywistow z ubogich Srodowisk zdobywa sie na sprzeciw i na rozwdj. Gfos
najubozszych dopiero zaczyna rozbrzmiewac. Gtos, ktdry wskazuje droge, jakg nalezy
obrac dla zapewnienia wszystkim ludziom jak najlepszej szansy. Osobiscie
doswiadczylismy tego, czemu trzeba potozyc¢ kres. Skonczyt sie czas, kiedy mozna byto
mowic, ze skrajne ubostwo jest nieuniknione. Nie jest. Gteboko wierze w prace, jakg
wykonujemy wspolnie z naukowcami i z roznymi instytucjami. Jesli znajda sie Srodki na to,
bysmy dalej uczyli sie od siebie hawzajem, uda nam sie zmienic praktyki, ktore zawiodty
na caftej linii w walce przeciwko skrajnemu ubostwu.

Marie Jahrling, Aktywistka, ATD Czwarty Swiat



Europejska Platforma AGE:

PROJEKT INCLUSage — dyskusja o
potrzebach os6b starszych

Nasza misjg jest stworzenie spoteczenstwa sprzyjajgcego wigczeniu oséb z wszystkich grup wiekowych.
Mozna to osiggnaé¢ poprzez dtugotrwatg wspotprace pomiedzy samymi osobami starszymi oraz wspotprace
0s0b starszych z wkadzami i innymi podmiotami zainteresowanymi, nakierowang na wspdélng
odpowiedzialnos¢ za sposéb organizacji naszego spoteczenstwa. Aktywne uczestnictwo oséb starszych w
zyciu spotecznym, w tym réwniez w procesie tworzenia polityki powinno doprowadzi¢ do poprawy jakosci
zycia 0sob starszych i poprawic ich poczucie godnosci osobiste;.

Tto

Jedng z powszechnie uznawanych fundamentalnych zasad europejskiego procesu integracji spotecznej jest
udziat wszystkich interesariuszy w tworzeniu metod zwalczania ubdstwa i wykluczenia spotecznego, tak by
zagwarantowac, ze stworzone programy dotrg do grup docelowych i zostang wdrozone w najskuteczniejszy
mozliwy sposdb. W praktyce jednak ustawodawcy rzadko konsultujg sie z osobami mierzgcymi sie z
ubdéstwem i wykluczeniem spotecznym, a jeszcze rzadziej z osobami starszymi doswiadczajgcymi ubdstwa
lub wykluczenia spotecznego.

Projekt INCLUSage



W zwigzku z powyzszym powstat projekt INCLUSage, ktérego celem jest zachecenie rzadow i
ustawodawcow do regularnych konsultacji z osobami starszymi doswiadczajgcymi ubdstwa i roznych form
wykluczenia spotecznego. W latach 2008-2010, organizacje cztonkowskie AGE z Butgarii, Czech, Finlandii,
Niemiec Wioch, Polski i Stowacji'® wdrazaty projekt integracji spotecznej INCLUSage - Debating Older
People's Needs dotyczgcy dyskusji nad potrzebami oséb starszych.

W czasie trwania projektu partnerzy z panstw czionkowskich wspélnie z platformg AGE opracowali
"Podrecznik promowania integracji spotecznej oséb starszych w dialogu obywatelskim" (Guide for Civil
Dialogue on Promoting Older People’s Social Inclusion)® w celu okreslenia statych ram konsultacji i
uczestnictwa osob starszych do$wiadczajgcych ubdstwa wraz z odpowiednimi podmiotami w lokalnej i
ogolnokrajowej debacie i procesie tworzenia polityki dotyczgcej integracji spotecznej.

Dziatania

Najwazniejsze cele i zamierzenia dziatania:

- zachecenie rzgdéw i decydentéw do regularnych konsultacji z osobami starszymi zmagajgcymi sie z
ubdstwem lub réznymi formami wykluczenia;

- Zaangazowanie wszystkich odpowiednich podmiotéw zajmujgcych sie bezposrednio problemami oséb
starszych lub takich, ktérych praca ma bezposredni wptyw na tg grupe spoteczng, takich jak ministerstwa,
parlamenty, ustugodawcy z zakresu zdrowia i transportu, urzednicy miejscy, organizacje mtodziezowe,
organizacje praw cziowieka, policja, instytucje oswiatowe, osrodki kultury, media itp.

- Stworzenie i pogtebienie dialogu i koordynacji pomiedzy poszczegdlnymi szczeblami witadzy poprzez
spotkanie urzednikow publicznych odpowiedzialnych za sporzgdzanie i koordynacje krajowej strategii
ochrony socjalnej i integracji spotecznej z urzednikami odpowiedzialnymi za wdrazanie jej w regionach i na
szczeblu lokalnym.

- Oméwienie nowych wskaznikéw integracji spotecznej, takich jak np. wskazniki niepieniezne, skupiajgce sie
na réznych aspektach jakosci zycia, od dostepu do ustug zdrowotnych i socjalnych po kontakty z rodzing,
przyjaciotmi i sgsiadami, stopien zaangazowania obywatelskiego itd.

Cel naszego projektu

Nasze dziatania skierowane sg do catego spektrum podmiotéw, ktére angazujg sie lub powinny sie
angazowa¢ w debate nad dobrostanem osoéb starszych i prace nad krajowymi strategiami witgczenia
spotecznego, odnoszace sie do potrzeb i prosb oséb starszych. Chcemy, by osoby starsze, w tym réwniez
osoby doswiadczajgce ubodstwa i wykluczenia spotecznego wraz z reprezentujgcymi je organizacjami
zaangazowaty sie w regularng debate z osobami tworzacymi polityke na wszystkich szczeblach oraz z
innymi podmiotami z i spoza obszaru polityki spotecznej, takimi jak dostawcy ustug, sektor prywatny,
instytucje oswiaty, media itp. Celem zaangazowania tych roznych podmiotow jest zmobilizowanie ich wiedzy
i zasobdw do jak najwiekszej poprawy codziennosci osob starszych.

Co sie sprawdzito

Projekt ujawnit rosngce zainteresowanie osob starszych i ich organizacji debatg nad politykg i aktywnym
udziatem w opracowywaniu, wdrazaniu i monitorowaniu nowych programéw politycznych. Doswiadczenia
uczestniczacych krajéw potwierdzity, ze osoby starsze chcg i potrafig zajmowac gtos we wiasnych sprawach.
Istniejg zachecajgce przyktady z wiekszosci panstw cztonkowskich, w ktérych obustronne kontakty z
osobami tworzgcymi polityke utatwity konsensus w kwestii poprawy integracji oséb starszych w dtuzszej
perspektywie.

Mamy nadzieje, ze wspotpraca, w szczegdlnosci wspétpraca z lokalnymi decydentami, bedzie trwata, a
wladze, z ktérymi nawigzaliSmy kontakt w czasie trwania projektu stworzg state ramy konsultacji z
organizacjami osob starszych. Dotarcie do starszych os6b doswiadczajgcych ubdstwa i wykluczenia i
wigczenie ich do dyskusji to proces ztozony, ktéry wymaga dtugoterminowej strategii ze strony organizac;i i
0s6b odpowiedzialnych za tworzenie programow politycznych, aby utatwi¢ i wdrozy¢ rzeczywistg wymiane
opinii z obywatelami z wrazliwych grup.

Wyzwania zwigzane z projektem
Decydenci czesto nie chcg oddawaé wladzy w rece spoteczenstwa obywatelskiego, czy nawet formalnie
uznawac jego roli i wptywu. Istnieje rowniez tendencja do unikania konsultacji w kontrowersyjnych sprawach,

19 w Bulgarii - Organizacja Charytatywna Donka Paproikova i Fundacja Tulipan w Czechach - Zivot90; w
Finlandii - Stowarzyszenie Szwedzkojezycznych Emerytéow; w Niemczech - BAGSO i Landesvereinigung fur
Gesundheit Niedersachsen; we Wtoszech - Ancescao Lazio; w Polsce Forum 50+ i Fundacja Ja Kobieta; na
Stowaciji - Forum Pre Pomoc Starsim.

20 www.age-platform.eu/images/stories/106 _ AGE-civil-dialogue-UK-web.pdf



a skupi¢ sie na sprawach szczegolnie istotnych z punktu widzenia decydentow. Wiekszo$¢ decydentéw nie
docenia mozliwosci spoteczenstwa obywatelskiego do zajecia aktywnej roli w ksztattowaniu polityki.
Potrzeba ram prawnych dla dialogu obywatelskiego, ktére ustanowityby reguty i wyjasnity cele procesu. Z
powodu braku formalnych struktur dialogu obywatelskiego organizacje oséb starszych muszg mobilizowaé
wlasne zasoby, wiedze i doswiadczenie, by moc wzig¢ udziat w tworzeniu polityki i formutowaé konkretne
propozycje nowej polityki. Jesli chodzi o sojusze z innymi grupami spotecznymi zagrozonymi ubdstwem lub
wykluczeniem, projekt potwierdzit, ze aby mdc ksztattowac integracje spoteczng i mie¢ na nig wptyw, osoby
starsze muszg lobbowaé wspdlnie z innymi grupami, takimi jak osoby mtode, kobiety, niepetnosprawni,
mniejszoéci itp. Niestety, grupy te czesto nie sg chetne do wspodtpracy, co nie wynika z braku
zainteresowania dialogiem spotecznym, ale raczej z braku praktyki i tradycji wspétpracy we wspolnych
sprawach pomiedzy organizacjami spoteczenstwa obywatelskiego.

Dodatkowe wnioski

aby kontynuowac i poszerzaé proces dyskusji nad potrzebami osob starszych (w celu zwiekszenia ogdlnej
wiedzy o starzeniu sie) projekt INCLUSage opracowat serie zalecen, ktére mozna stresci¢ wokot dwéch
nastepujgcych wnioskéw:

- Konsultacje majgce na celu zebranie opinii oséb starszych i ich organizacji muszg stac sie¢ obowigzkowe i
dotyczy¢ nie tylko tematéw zwigzanych bezposrednio z ich potrzebami, ale réwniez odnoszgcych sie do
szerszego spektrum decyzji (edukacji, zatrudnienia, ubezpieczen)

- Miejskie, lokalne i gminne inicjatywy uczestnictwa oséb starszych, takie jak np. rady senioréw stanowig
warunek spoteczenstwa sprzyjajgcego wigczeniu spotecznemu. Oddolne zarzgdzanie wzmacnia
bezposrednie zaangazowanie oséb starszych i dopetnia proces demokracji posredniej.

Implikacje dla odpowiednich podmiotéw

Instytucje ustawodawcze

W ramach projektu powstat Podrecznik promowania integracji spotecznej osob starszych w dialogu
obywatelskim, w ktérym przedstawiono zalecenia dotyczace, po pierwsze, zachecania oséb starszych przez
organizacje ich skupiajgce do udziatu w debacie nad programami politycznymi i skutecznego udziatu w
procesie tworzenia polityki oraz, po drugie, wspierania osob starszych i ich organizacji przez wtadze
publiczne w celu wdrozenia zréwnowazonego dialogu obywatelskiego dotyczacego procesu tworzenia
programéw politycznych zwigzanych z problemami starzenia.

Instytucje opiniotwdrcze w tym media i dziennikarze

Dzieki rozpowszechnianiu informacji w lokalnych mediach projekt skupit uwage na osobach starszych i ich
szczegdblnych potrzebach wptywajgcych na "jako$é zycia". Partnerzy dazyli nie tylko wspotpracy z innymi
tradycyjnymi organizacjami pozarzgdowymi walczgcymi z ubéstwem, ale raczej w celu promowania debaty i
nawigzywania sojuszy z szerszym spektrum partneréow, w tym réwniez mediami, szczegdlnie lokalnymi, ktére
mogg przekazywac informacje na temat potrzeb osoéb starszych i zwieksza¢ swiadomos¢ realidow socjalnych
najwrazliwszych grup.

Maciej Kucharczyk, Europejska platforma AGE, maciej.kucharczyk@age-platform.eu




Osobiste Swiadectwo uczestnictwa

Nazywam sie Brigitte Paetow. Mam 71 lat | aktywnie uczestnicze jako
wolontariuszka w lobby 0sob starszych naszego kraju zwigzkowego Meklemburgii
Pomorza Przedniego. Waznym da nas problemem jest wzrost ubdstwa u 0sob
starszych wywotany coraz dtuzszymi okresami bezrobocia. Wedtug atlasu ubostwa
wydanego w Niemczech w 2007 r., nasz kraj zwigzkowy ma najwiekszy odsetek
0SOb zagrozonych ubostwem.

Kiedy pod koniec 2008 r. nadarzyta sie okazja, by dofgczy¢ do europejskiego
projektu "INCLUSage — Debating Older People’s Needs” prowadzonego przez
platforme AGE, zgtosiliSmy che¢ udziatu, po to by wzmocni¢ dialog obywatelski
pomiedzy wtadzami publicznymi i osobami starszymi i reprezentujgcymi je
organizacjfami na temat integracji spotecznej osob w starszym wieku. Nasze
doswiadczenia wykazaty, ze dziatania administracyjne nie sg wystarczajgce dla
poprawy realiow socjalnych wielu osob starszych.

Ubostwo i wykluczenie spoteczne stanowig zagrozenie dla demokracji, dlatego tak
wazne jJest skuteczne ich zwalczanie za posSrednictwem  organizacji
pozarzgdowych. CO0z moze byc bardziej naturalne niz porozumienie w tym
wzgledzie z osobami, ktérych ubdstwo dotyka? Nie jest to jednak proste. Starsze
osoby dotkniete ubostwem bardzo rzadko i niechetnie mowig o trudnosciach, jakich
doSwiadczajg. W wiekszosci przypadkow powodem jest wstyd, ale niektorzy
rowniez bojg sie, ze witadze publiczne przeniosg odpowiedzialnos¢ za ubostwo na
mtodsze pokolenia. Nikt nie lubi byc¢ ciezarem dla swoich dzieci. Takie leki i
uprzedzenia mozna rozwiaC wytgcznie podczas osobistych kontaktow i rozmow,
dlatego urzgdzilismy warsztaty dla naszych uczestnikow.

Bytam pod wrazeniem roznorodnosci problemow wyrazanych przez osoby starsze.
Czesto miaty zal o to, ze ich osobista sytuacja nie zawsze pasowata do sztywnych
ram prawnych i przez to nie kwalifikowali sie do pomocy. Nasi partnerzy, ktorzy z
nami rozmawiali, teraz na nas liczg. Nie mozemy i nie chcemy zawieSC tego
zaufania. Najlepiej ilustrujg to dwa cytaty z warsztatow" "Jesli nie bedziecie o tym
rozmawiac, nie bedzie mozna nic zmienic. Ten dzien sprawit, ze czuje sie dobrze.
Dobrze, ze grupa dyskusyjna nie byta wieksza."

Podzielam opinie Krajowej Konferencji Ubbstwa zorganizowanej przez niemieckg
EAPN, ktora twierdzi, ze Europejski Rok Walki z Ubostwem i Wykluczeniem
Spotecznym 2010 w Niemczech nie uzyskat niezbednej uwagi politycznej. Dlatego
tak wazne jest, by organizacje pozarzgdowe nadal wywieraty presje w tej sprawie.
Ocena warsztatow zdaniem krajowej rady seniorow nie konczy rozmoéw z
odpowiednimi podmiotami, a jest jedynie warunkiem kontynuacji dialogu pomiedzy
wszystkimi  zainteresowanymi  podmiotami, w tym rowniez  osobami

doswiadczajgcymi ubdostwa.
Brigitte Paetow, przewodniczgca regionalnej rady senioréw kraju zwigzkowego Meklemburgia Pomorze
Przednie (LSB MV), Niemc




EUROCHILD

ODDAJMY GLOS DZIECIOM | MLODZIEZY

Dlaczego pracujemy nad uczestnictwem?

Chcac dziata¢ na rzecz praw dzieci musimy stara¢ sie stucha¢, co dzieci majg do powiedzenia i prébowaé
zrozumie¢ ich punkt widzenia. Angazowanie dzieci w nasze dziatania i oddawanie im gtosu jest sposobem

realizacji zasady uczestnictwa.

Kontekst

Promowanie uczestnictwa dzieci i miodziezy jest kluczowym celem i powtarzajgcym sie elementem
wszystkich dziatan organizacji Eurochild zgodnie z Konwencja Praw Dziecka ONZ, méwigcg o prawie do
bycia wystuchanym i do wyrazania opinii w sprawach, ktére ich dotycza.

Cztonkowie Eurochild sg oddani wzmacnianiu znaczenia dzieci i mtodziezy tak, by mogli oni uczestniczy¢ w
procesach tworzenia polityki na szczeblu krajowym i UE. Wiele z organizacji cztonkowskich uwzglednia
dzieci we wiasnych procesach podejmowania decyzji i dostarczania ustug ze szczegdinym uwzglednieniem
dzieci i mitodziezy z najwrazliwszych grup, ktére tym samym majg najmniejszg mozliwos¢ bycia
wystuchanym.



Europejski Rok Walki z Ubdéstwem i Wykluczeniem Spotecznym 2010 dostarczyt mozliwosci zwiekszenia
swiadomosci tego, jak wazne jest oddawanie gtosu dzieciom, ale réwniez wzmocnienia pracy nad
uczestnictwem w samej organizacji Eurochild poprzez uwzglednienie glosu dzieci z grup wrazliwych i
pokrzywdzonych w réznych powigzanych ze sobg wydarzeniach w ciggu tego roku. Ponizej przedstawiamy
niektore z tych wydarzen.

Opisy przyktadow

1. Spotkanie mtodziezy w sprawie ubéstwa i wykluczenia spotecznego wsrod dzieci

W czerwcu 2010 r. w Brukseli zebrato sie 33 dzieci i mtodziezy w wieku od 11 do 18 lat dla omdéwienia
kwestii ubodstwa i wykluczenia spotecznego wsrdd dzieci®'. Uczestnicy zostali wyselekcjonowani sposrod
organizacji cztonkowskich Eurochild pracujgcych z dzieémi w 9 réznych krajach Europy. Niektére dzieci
nalezaty do grup wrazliwych lub pochodzity z pokrzywdzonych rodzin. Podczas tygodniowego spotkania
dzieci miaty mozliwos¢ dowiedzenia sie wiecej na temat sytuacji dzieci doswiadczajgcych ubdstwa w innych
krajach, w ktérych wdrazana jest polityka walki z ubdstwem. Tematem dyskusji byto, co zdaniem dzieci
mozna zrobi¢, aby zakornczy¢ ubdstwo wsrdd dzieci. Dzieci zaznajomity sie rowniez z petycjg Eurochild "End
Child Poverty"?i entuzjastycznie podjety role "ambasadoréw" kampanii po powrocie do swoich krajow.
Wszystkie dziatania zostaty zorganizowane w oparciu 0 podejscie uczestniczgce, pozwalajgce dzieciom na
wyrazanie siebie i umacniajgc ich role jako podmiotéw zmiany. Dziatania obejmowaty trzy gtéwne sktadowe:
integracje w grupie, nauke i wymiane do$wiadczenia oraz budowanie konsensusu.

Dzieci spotkaly sie z przedstawicielami instytucji UE i belgijskiej prezydencji, co miato dla nich ogromne
znaczenie. Mogty wymieniac sie opiniami bezposrednio z decydentami i przekaza¢ im uzgodnione wspdlnie
przestanie o tym, jak walczyé z ubdéstwem wsrdd dzieci. PéZniej tego samego roku niektore z dzieci braty
udziat w zwotanej przez belgijskg prezydencje konferencji dotyczacej ubdstwa dzieci, w trakcie ktorej
przedstawiono filmy?®. Zorganizowano impreze w Parlamencie Europejskim podczas ktorej przekazano
Przewodniczgcemu Komisji Europejskiej i Komisarzowi ds. spotecznych i integracji spotecznej przestanie

dzieci, a dzieci zaprezentowaty, co zrobity w swoich krajach dla promowania walki z ubéstwem wsrdéd dzieci.
e ;
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2. Uczestnictwo i poprawa ustug

Niniejszy przyktad zostat opisany w publikacji Eurochild Valuing children’s potential: How children’s
participation can contribute to fighting poverty and social exclusion.? i dotyczy podejscia opracowanego
przez organizacje cztonkowska Eurochild z wielkiej Brytanii - Action for Children®, ktéra zaangazowata dzieci
w proces rekrutacji i selekcji kandydatow. Stopien uczestnictwa byt rézny w zaleznosci od rodzaju
stanowiska, natury rekrutujgcego projektu oraz zainteresowan, umiejetnosci i wiedzy zaangazowanych dzieci

21 www.eurochild.org/index.php?id=208&L=0&tx_ttnews%5Btt_news%5D=531&tx_ttnews%5BbackPid%5D=185&cHa
sh=95a4d8

22www.endchildpoverty.eu

23 Filmy przygotowane przez dzieci na stronie: www.eurochild.org/index.php?id=339

24. www.eurochild.org/fileadmin/ThematicPriorities/Participation/Eurochild/ValuingChildren_sPotential.pdf
25 www.actionforchildren.org.uk



i mtodziezy.

Zaangazowanie dzieci i mitodziezy w rekrutacje rozwazane jest juz na poczatku procesu. Wszyscy
menedzerowie projektdow, rozpoczynajgcy kampanie rekrutacyjng otrzymujg przypomnienia, podkreslajgce
zaangazowanie organizacji w uczestnictwo i drogowskaz odpowiednie zasoby i doradztwo. Dzieki temu
zaangazowanie dzieci jest rozwazane juz od najwczesniejszych etapéw i mozna unikng¢ putapek takich jak
brak czasu na dokfadne opracowanie podejscia czy na odpowiednie przygotowanie dzieci do roli. Dostepne
sg rézne narzedzia pomocne w dostosowaniu sie do wieku dzieci (juz od 6 roku zycia), ich umiejetnosci i
zainteresowan.

Duzg wage przykfada sie do tego, by juz na poczatku kazdego z procesdw rekrutacyjnych dzieci wiedziaty,
czego sie od nich oczekuje i jaki bedzie ich wpltyw na wynik rekrutacji. Dzieki temu czuja sie cenione i
szanowane podczas catego procesu.

Co sie sprawdzito

1. Wydarzenia dla mtodziezy

- poprzez dzielenie sie doswiadczeniami i prace nad konkretnymi tematami dzieci czuty sie wigczone w
sprawe, przekraczajgca granice

- Zaistniat prawdziwy dialog pomiedzy dzie¢mi i decydentami.

- Informacja zwrotna ze strony dzieci, organizacji i decydentéw byta bardzo pozytywna

2. Uczestnictwo i poprawa jako$ci usfug
- Oceny dzieci byty bardzo pozytywne
- Personel zaangazowany w proces rekrutacji oraz kandydaci bardzo docenili udziat dzieci.

Wyzwania takiego podejscia

- Dzieci czesto niechetnie mowig o swoich doswiadczeniach z obawy przed stygmatyzacija, szczegodlnie jesli
pochodzg z odmiennych srodowisk lub innych krajow.

- Jezyk jest barierg .Korzystanie jedynie z angielskiego wyklucza wiele dzieci z mozliwosci uczestnictwa, a
pomoc formalnego ttumacza moze zaktdci¢ naturalng wymiane mysli. Eurochild dba o to, by cze$¢ dzieci
posiadata wystarczajgcg znajomos¢ angielskiego, by méc nieformalnie ttumaczyé pozostatym. Osoby
wspomagajgce integracje powinny réwniez uwazaé, by uzywac przyjaznego dzieciom jezyka i unikac
unijnego zargonu i termindw technicznych.

- Nalezy otworzy¢é sie na to, co dzieci majg do powiedzenia, nawet jesli oznacza to inne skutki niz
poczgtkowo oczekiwane.

- Dorosli czesto nie doceniajg umiejetnosci wyrazania sie dzieci i myslg, ze dzieci sg zbyt niedojrzate, by
rozumie¢ "sprawy dorostych" i mie¢ w nich co$ do powiedzenia.

- Fundusze na dziatania zwigzane z uczestnictwem nie sg uwazane za priorytetowe. W obliczu cie¢
budzetowych wiele projektéw zwigzanych z uczestnictwem jest zagrozonych, w tym réwniez projekt opisany
powyzej.

Efekty i wnioski

- Sukces wydarzen dla miodziezy otworzyt drzwi i zachecit organizacje Eurochild i jej organizacje
cztonkowskie do realizowania podobnych dziatan na szczeblu europejskim i krajowym.

- Dzieci nawigzaly silne wiezi i nadal utrzymujg kontakty ze sobg i z Eurochild za posrednictwem sieci
spoteczne;.

- Projekt byt kontynuowany na szczeblu krajowym, a jego uczestnicy angazowali sie w wydarzenia
promujgce kampanie Eurochild [End Child Poverty], dzielgc sie doswiadczeniami i uczestniczgc w
wydarzeniach w ramach Europejskiego Roku Walki z Ubéstwem.

- Wydarzenie zapewnito baze dla biezacej i przysztej pracy nad uczestnictwem dzieci w ramach Eurochild i
jej organizacji cztonkowskich.

- Rekrutacja stata sie okazjg do dzielenia sie wtadzg i mozliwoscig podejmowania decyzji z dzieémi, osobami
korzystajgcymi z ustug, personelem i cztonkami organizaciji, a takze umozliwita lepsze podjecie decyzji.

- Zaangazowanie dzieci w proces rekrutacji stato sie praktykg pracy organizacji Action for Children, a
organizacja zobowigzata sie do przestrzegania tej zasady w przysziosci.

Dzieci zaangazowaly sie w coroczne konferencje Eurochild. Czionkowie Eurochild sg coraz bardziej
zaangazowani w promowanie uczestnictwa dzieci w podejmowaniu decyzji na szczeblu krajowym i UE.
Obecnie Eurochild prowadzi projekt stuzgcy poznaniu opinii dzieci z grup wrazliwych o wiasnych prawach i
proponowanych przez nie rozwigzaniach w celu zapewnienia przestrzegania i stosowania ich praw.
Mafalda Leal, Eurochild, Mafalda.leal@eurochild.org

Osobiste swiadectwo uczestnictwa
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Spotkanie dzieci byto wspaniatym doswiadczeniem. Naprawde podobato mi sie
spotkanie z tymi wszystkimi wspaniatymi ludzmi i wspaniale byto dowiedziec¢ sie
wiecej o innych krajach i kulturach. To podobato mi sie najbardziej.

Podczas spotkania z ustawodawcami oni naprawde nas stuchali i byli zaciekawieni
nasza wiedzg, bo z kim lepiej mozna porozmawiaC o problemach dzieci niz z
samymi dzie¢mi?

Dzieci i mtodziez powinni mieC¢ wiecej mozliwosci wypowiedzenia sie 0 swoich
sprawach i problemach obecnych w Europie i na Swiecie. Kazdy powinien mie¢ 15
minut na wypowiedZz na ten temat. Bytoby to bardzo interesujgce i sgdze, ze
zZmienitoby Swiat.

Eduardo, 13, uczestnik Konferencji Child Poverty and Well-Being Conference

Dorosli tak naprawde nie wiedzg, co myslg dzieci i mtodzi ludzie, jesli ich nie
zapytajg. Nie widzg tego, co my i mogg sie od nas wiele nauczyc.
Morgan, 12, uczestnik, Action for Children

Uczestnictwo daje umiejetnosci i motywacje do innych rzeczy. Ja wiele sie tu
nauczytam. To daje nam wiecej pewnoSci siebie, daje zastrzyk energii. Czujemy sie
dumni z tego, co robimy. Kazde dziecko i mtody cztowiek powinni mie¢ mozliwos¢
zaangazowania. To daje nam umiejetnosci, ktore wykorzystamy w zyciu i pozwala

nam byc o jeden krok do przodu.
Amy, 16, uczestniczka, Action for Children



EURODIACONIA

Pakiet narzedzi uczestnictwa i
przekazywania inicjatywy uzytkownikom
ustug

o pracujemy nad uczestnictwem

Jakos¢ zycia uzytkownikéw ustug socjalnych znaczaco wzrasta, jesli dostawcy ustug uwzgledniajg ich
zyczenia i jeSli uzytkownicy czujg odpowiedzialno$¢ za proces dostarczania ustug. Uczestnictwo mozna
zatem postrzegac jako warunek wstepny przejmowania inicjatywy. Umozliwienie i utatwienie uzytkownikom
skutecznego uczestnictwa we wszystkich procesach podejmowania decyzji, majgcych wptyw na ich zycie
pozwala na stworzenie tego poczucia odpowiedzialnosci Rowniez jakos¢ ustug rosnie w miare jak zwieksza
sie zrozumienie pragnien, umiejetnosci i potrzeb uzytkownikéw, a ustugi stajg sie bardziej dostosowane do
konkretnych oséb. Gdy ustugi skupiajg sie bardziej na tej kwestii, zadowolenie uzytkownikéw wzrasta. Z
naszych doswiadczen wynika, ze przekazywanie inicjatywy to skuteczne narzedzie w walce z
instytucjonalizacja i uzaleznieniem od ustug, poniewaz wspiera autonomie jednostki i inspiruje do poste

Kontekst

Eurodiaconia od dawna zabiera gtos w dyskusji na temat jakosci ustug socjalnych w Unii Europejskiej. W
2009 r. organizacja wydata dokument, zatytutowany "Zasady jakosci koscielnych ustug socjalnych",
poniewaz nasi cztonkowie oprocz udziatu w dyskusji na szczeblu UE chcieli réwniez przekaza¢ podstawy
tego, co Eurodiaconia i jej organizacje cztonkowskie uwaza za wysokiej jakosci koscielng opieke spoteczng i
ustugi socjalne i do czego dazy w swoich ustugach. Naszym celem jest zagwarantowanie, by nasze ustugi
byly tak wysokiej jakosci, jak to tylko mozliwe.




Eurodiaconia to ogdlnoeuropejska spotecznosé organizacji powstatych w wierze chrzescijanskiej i
dziatajgcych w tradycji Diaconii, obejmujgca koscioty jak i dostawcédw ustug socjalnych i zdrowotnych.
Uczestnictwo i przekazywanie inicjatywy uzytkownikdw naszych ustug zostaly uznane przez organizacje
cztonkowskie Eurodiaconii za niezbedny element swiadczenia wysokiej jakosci ustug socjalnych na miare
uzytkownikow, wspierajgcych autonomie jednostki. Zdaniem naszych czionkdw kwestia ta jest tak wazna, a
przy tym tak zlozona, ze wymaga dalszych prac i wiadnie dlatego powstat niniejszy pakiet narzedzi, ktéry
ukazat sie drukiem pod koniec 2010 r.

Opis studium przypadku

Nasz pakiet narzedzi nie prébuje jednoznacznie definiowaé uczestnictwa czy opisywa¢ drogi do
uczestnictwa i przekazywania inicjatywy uzytkownikédw ustug. Dokument ten mozna postrzegac jako
elastyczne zrodto umozliwiajgce organizacjom lepsze zrozumienie uczestnictwa i punkt wyjscia do refleksji i
wewnetrznej dyskusji nas wdrazaniem i poprawg uczestnictwa réznych grup uzytkownikow.

Zdaniem organizacji koscielnych wszyscy ludzie zostali stworzeni na obraz i podobienstwo Boga, a kazda
osoba jest niepowtarzalna, ma zasoby, umiejetnoéci, pomysty i kompetencje, ktére mogg poprawiac jej
wlasng jakos¢ zycia i wzbogacaC zycie jej otoczenia. Ustugi, ktére Swiadczymy sg tylko narzedziem
spetniania tego potencjatu. Przekazywanie inicjatyw] jednostce jest procesem powolnym, raczej podrézg niz
wydarzeniem, a dla cztonkéw Eurodiaconii dodatkowo jest to zadanie duchowe.

Krétki opis pakietu narzedzi

We wstepie wyjasniamy pokrétce dlaczego uczestnictwo i przekazywanie inicjatywy uzytkownikéw ustug
powinny by¢ wdrazane, jak réwniez dlaczego organizacje cztonkowskie Eurodiaconii postanowity wydaé
pakiet narzedzi. Pierwszy rozdziat przedstawia rozne perspektywy definiowania przekazywania inicjatywy ze
wzgledu na proces i jego cel, opisujgc pewne jego wymiary, takie jak zrozumienie tego, ze nasze decyzje
majg na cos wptyw, lub wiara we wtasne kompetencije.

Kolejne czesci zawierajg wytyczne tworzenia srodowiska i systemu sprzyjajacego przekazywaniu inicjatywy,
w tym relacji pomiedzy pracownikami, a uzytkownikami ustug, jak rowniez opisuje koniecznos¢ wspolnego
wypracowania jednorodnego podejscia do uczestnictwa i przekazywania inicjatywy w ramach organizacji. w
kwestii samego uczestnictwa wymienione sg sposoby zachecania uzytkownikéw ustug do rozpoznawania
wlasnych zasobdw i korzystania z nich do rozwiniecia wtasnego potencjatu. Rozdziat ten zwiera rowniez
wytyczne w odniesieniu do przekazywania inicjatywy pracownikom spotecznym.

Konncowe rozdziaty zawierajg linki do zasobdw, w ktdrych organizacje mogg znalezé wiecej informaciji
dotyczacych omawianych probleméw i teorii. Linki odsytajg réowniez do przyktadéw dobrej praktyki,
obejmujgcych metody uczestnictwa i przekazywania inicjatywy uzytkownikom réznego rodzaju ustug, w tym
0s6b bezdomnych i 0s6b z trudnosciami w nauce spisanych przez Eurodiaconie i jej organizacje partnerskie

Pakiet narzedzi dostepny jest na stronie: www.eurodiaconia.org/files/Social_and_Health_Care_Services/
SERV_25 10 _Eurodiaconia_user_participation_and_przekazywanie inicjatywy toolkit_web.pdf.

Ogodlnie rzecz biorgc, cztonkowie Eurodiaconii pracujg na rzecz grup marginalizowanych z powodu zdrowia,
ubédstwa, statusu prawnego czy statusu zatrudnienia. Nasi cztonkowie dgzg do zapewnienia ustug
odpowiadajgcych na rézne wzajemnie powigzane potrzeby, lecz réwniez starajg sie wzmocni¢ uzytkownikéw
na tyle, by mogli by¢ rzecznikami wtasnej sprawy, biorgcymi aktywny udziat w procesie zapewniania sobie
opieki. Konsultowano sie réwniez z organizacjami cztionkowskimi i partnerskimi ze szczegdinym
doswiadczeniem w zakresie uczestnictwa i przekazywania inicjatywy osobom z niepetnosprawnosciami
fizycznymi i umystowymi oraz z organizacjami pracujgcymi z bezdomnymi. Metodologia pracy z takimi
grupami zostata rowniez uwzgledniona w pakiecie narzedzi.

Co sie sprawdzito

cztonkowie Eurodiaconii docenili nienakazowe podejscie, z jakim przygotowany zostat pakiet narzedzi,
przyktady najlepszych praktyk, ogélne informacje na temat poszczegélnych metod i sugerowane wytyczne.
pakiet narzedzi okazat sie bodzcem do dyskusji pomiedzy wieloma cztonkami Eurodiaconii , ktérzy chetnie
omawiajg pakiet narzedzi i dalsze mozliwosci rozwoju programéw uczestnictwa i przekazywania inicjatywy w
zakresie $wiadczonych przez siebie ustug. Niektérzy czionkowie przettumaczyli pakiet narzedzi na swoje
jezyki narodowe.

Wyzwania takiego podejscia

Konieczne jest zaangazowanie pracownikéw spotecznych w planowanie i wdrazanie programoéw
uczestnictwa i przekazywania inicjatywy uzytkownikom. Nalezy stworzy¢ wspdlny sposéb pojmowania
przekazywanie inicjatywy, na ktdrym opieratby sie caly system. Nalezy stworzy¢ takie srodowisko pracy, w
ktorym gtos uzytkownikow bytby styszany i skuteczny i ktére zachecatoby pracownikéw do szacunku dla
uzytkownikow i uczenia sie od nich. Rozwdj programow uczestnictwa i przekazywania inicjatywy



uzytkownikom, szczegodlnie w przypadku grup wrazliwych lub osdb z niepetnosprawnosciami moze
poczatkowo by¢ bardzo wymagajacy, ale korzysci sg dtugofalowe..

Wyciagniete wnioski

pakiet narzedzi pomaogt Eurodiaconii w budowaniu specjalistycznej wiedzy pochodzacej z doswiadczen jej
cztonkdéw i umozliwit dzielenie sie przyktadami najlepszej praktyki w ramach sieci i pomiedzy organizacjami
partnerskimi.

Eurodiaconia wzieta udziat w Trzecim Forum Ustug Socjalnych Pozytku Publicznego, gdzie zaprezentowata
uczestnictwo i przekazywanie inicjatywy uzytkownikéw jako klucz do zapewnienia wysokiej jakosci ustug
socjalnych w czasach kryzysu. Wniosek ten uwzgledniono we wnioskach z konferencji, nadajgc mu wysoka
wage.

Eurodiaconia bedzie nadal promowa¢ swoj pakiet narzedzi, zachecajgc organizacje cztonkowskie do jego
stosowania i do opracowywania na wtasng reke systemdéw uczestnictwa tam, gdzie jeszcze nie istniejg oraz
do oceny istniejgcych systeméw. Eurodiaconia zacheca sieci organizacji koscielnych i pojedyncze instytucje
do przesytania wkasnych uwag i informacji zwrotnej dotyczacej tekstu do naszego sekretariatu. Europejskie
Forum ds. Niepetnosprawnosci rowniez rozesle tekst wsrdd swoich cztonkéw i zbierze od nich informacje
zwrotna.

Laura Jones, Senior Policy and Membership

Development Officer, Laura.jones@eurodiaconia.org

Osobiste sSwiadectwo uczestnictwa

Projekt Eskmills zapewnia dofinansowanie do noclegu dla 18 uzytkownikéw ustug socjalnych z trudno$ciami
w uczeniu sie w domach srodowiskowych w Musselburgh i Portobello w Szkocji, zarzgdzanych przez
CrossReach, organizacje cztonkowskg Eurodiaconii. CrossReach to rada pomocy spotecznej Kosciota
Szkocji. W ramach projektu dla oséb z trudnosciami z uczeniem sie CrossReach prowadzi forum
uzytkownikoéw ustug socjalnych, stuzgce dyskusji na temat ustug, wchodzgce w sktad pakietu narzedzi
Eurodiakonii.

wiecej informacji o Eskmills na stronie: www.crossreach.org.uk/node/354



http://www.crossreach.org.uk/node/354

Kluczowe przestania wynikajace z
przyktadow

Trzynascie organizacji cztonkowskich podzielito sie z nami pietnastoma przyktadami budowania
uczestnictwa osob z bezposrednim doswiadczeniem ubdstwa i wykluczenia spotecznego w organizacjach i w
tworzeniu polityki. Przyktady te stanowig uchwycenie réznych etapéw i roznych stadiow budowania
uczestnictwa oséb zyjacych w ubdstwie na terenie Europy. Cho¢ w kazdym przypadku uczestnictwo
postrzegane jest z nieco innej perspektywy, to ptynie z nich wspdlne przestanie.

Zaangazowanie decydentéw najwyzszego szczebla: Uczestnictwo oséb doswiadczajgcych ubdstwa nie
jest integralng czescig tworzenia polityki i na ogét inicjowane jest przez organizacje walczgce z ubdstwem, a
jednak wszyscy zaangazowani partnerzy majg silne przekonanie o potrzebie inwestowania w ten proces.
Spotkania osob doswiadczajgcych ubdstwa odbywajg sie obecnie regularnie na réznych szczeblach w catej
Europie, a kazde z nich owocuje nowymi propozycjami programéw politycznych i nowymi metodami
wspotpracy.

Oczekiwania stawiane przed nami sg wysokie, a wspotpraca nie zawsze jest fatwa, ale praca nad
uczestnictwem trwa. Najwazniejsze, by decydenci najwyzszego szczebla przyjeli nasze zalecenia i
systematycznie dazyli do bardziej bezposredniego zaangazowania oséb zyjacych w ubéstwie i
wykluczeniu spotecznym.

Nadawanie uczestnictwu znaczenia, unikanie rozczarowan. Niektére z omawianych przyktadéw
pokazuja, ze pomimo znacznych wysitkdw w celu stworzenia przestrzeni bezposredniego uczestnictwa oséb
doswiadczajgcych ubdstwa i wykluczenia spotecznego, inicjatywy nie zawsze przynosity oczekiwany efekt w
postaci zmiany sposobu postrzegania cyklu tworzenia polityki przez ustawodawcéw i organizacje



pozarzagdowe. W wielu sytuacjach zaangazowane osoby z bezposrednim doswiadczeniem ubdstwa doznajg
rozczarowania procesem lub jego wynikami. Uczestnicy oczekuja rezultatéw swojego zaangazowania i
osoby inicjujagce uczestnictwo powinny by¢ tego swiadome.

Podkreslanie procesu. Przygotowania i kontynuacja to kluczowe momenty poznawania oczekiwan
poszczegolnych oséb i grup, angazujgcych sie w prace nad uczestnictwem. Tym dwoém elementom procesu
tworzenia polityki czesto nie poswieca sie naleznej uwagi z powodow finansowych lub innych. Dlatego nasze
przykiady podkreslajg proces budowania zaufania. Wystarczajaca iloS¢ czasu, szkolenia i wsparcia,
ocena wynikow uczestnictwa, przygladanie sie skutkom, wspélne analizowanie efektow i planowanie
kolejnych krokow to niezbedne sktadowe pozytywnej zmiany, jaka przynosza praktyki uczestnictwa.

Zbiorowe przekazywanie inicjatywy - docenianie powigzan pomiedzy doswiadczeniem a tworzeniem
polityki. Biorgc pod uwage fakt, ze uczestnictwo zaczyna sie od indywidualnego zaangazowania, przyktady
zawarte w niniejszej publikacji dowodzg, ze organizacje walczace z ubdstwem opracowujg metody
zbiorowego przekazywania inicjatywy poprzez regularne spotkania, struktury uczestnictwa w ramach
organizacji, odpowiednie programy wsparcia i szkolenia czy regularng przestrzen dialogu z osobami
tworzacymi polityke i innymi podmiotami. Ta zbiorowa praca wplywa na rozwdj osobisty i
zréznicowanie w ramach organizaciji.

Swiadectwa uczestnictwa podkreslajg przetamywanie strachu i samotno$ci i pragnienie przejecia inicjatywy,
aktywnosci w grupach i organizacjach i w oparciu o osobiste doswiadczenia opracowywanie wspolnej
analizy realiow oséb zyjacych w ubédstwie i wykluczeniu spotecznym. Tego rodzaju dzialania
przyczyniajq sie do aktywniejszej roli os6b doswiadczajacych ubostwa i wykluczenia spotecznego w
organizacjach i w procesie tworzenia polityki.

Docieranie do nowych grup. Dzieci prowadzgce kampanie przeciwko ubdstwu wsrod dzieci, wtadze
konsultujgce sie z osobami starszymi zyjacymi w ubdstwie, osoby zyjgce w skrajnym ubdstwie zmieniajgce
metody badawcze, bezrobotni szkoleni do $wiadczenia ustug socjalnych, rozmowy z byltymi narkomanami o
integracji spotecznej, prowadzenie badan wsrdd bytych wieznidw, angazowanie imigrantdéw w prace na rzecz
spotecznosci lokalnej, czy wdrazanie uczestnictwa w opiece spotecznej - to tylko niektére przyktady grup i
dziatan, opisanych w naszej publikacji. Poprzez ciggte poszukiwanie nowych grup i ich integracje
organizacje walczace z ubéstwem tworza podstawy dla zmiany polityki i opracowuja dobre praktyki,
ktore moga by¢ zastosowane na szersza skale. Pozwala to rowniez okreslic rodzaje ubostwa
nieuwzgledniane w programach politycznych i grupy, ktoére nie mieszcza sie w systemie.

Mowienie o innych podmiotach - budowanie sojuszy z mediami. Media majg ogromny wptyw na sposéb
postrzegania ubdstwa i 0s6b zyjacych w ubdstwie przez spoteczenstwo, jak réwniez na sposéb, w jaki
programy polityczne i systemy opieki spotecznej odnoszg sie do nieréwnosci. Dotychczasowe doniesienia
medialne na temat ubdstwa miaty wydzwiek negatywny i umacniaty negatywne stereotypy, ale istniejg
przykfady skutecznej wspoétpracy pomiedzy organizacjami walczacymi z ubdstwem, z grupami medialnymi.
Spotkania na réwnej stopie, omawianie sposobu przedstawiania ubéstwa i oséb zyjagcych w
ubéstwie, organizacja sesji szkoleniowych, publikowanie pozytywnych historii i tworzenie
wytycznych dla dziennikarzy, dotyczacych tego, jak pisaé o ubéstwie - to tylko niektére przykiady
dziatan organizacji walczacych z ubéstwem w zwigzku z mediami. Nadal istniejg grupy, do ktérych
trzeba dotrze¢, w tym przedsiebiorcy i fundacje sektora prywatnego, organizacje kultury i sztuki oraz
instytucje oswiatowe i akademickie. Praca z mediami, kampanie i tworzenie sojuszy z innymi podmiotami
przyczynig sie do lepszego zrozumienia ubdstwa i wiekszego zaangazowania w jego zwalczanie.

Réznorodnosé wspomaga twoérczosé przy opracowywaniu narzedzi. Wszystkie projekty opisane w
niniejszej publikacji stworzyty nowe, mozliwe do zastosowania i adaptacji narzedzia. Niektdére z nich
przektadajg sie na wytyczne do tworzenia polityki, inne jako pakiety narzedzi rzecznictwa dostawy ustug.
Uczestnictwo umozliwia réznorodnosé i bogactwo metod. Pomimo licznych wyzwan organizacje
walczace z ubdéstwem chetnie angazujg sie w tego rodzaju prace, poniewaz ma ona pozytywny
wplyw na poszczegdlne osoby, na organizacje, na programy polityczne i w koncu prowadzi do
stworzenia bardziej demokratycznego i sprzyjajacego wiaczeniu spoteczenstwa.

Organizacje pozarzagdowe dostarczajg inspiracji, ale to zaangazowanie i wsparcie decydentéw na
najwyzszych szczeblach wladzy jest niezbedne do tego, by transformacja polityki spotecznej
przebiegata w kierunku stworzenia réwniejszych spoleczenstw i lepszego zycia dla wszystkich.
Tanya Basarab EAPN

tanya.basarab@eapn.eu



UZYTECZNE ZRODLA | NARZEDZIA DO
DALSZEJ LEKTURY

W razie jakichkolwiek pytan dotyczgcych podanych przyktadéw i prezentowanych narzedzi lub tez pracy
opisywanych organizacji, zachecamy do skorzystania z ponizszej listy odnosnikéw:

Strona austriackiej EAPN zawiera wiele Zrddet i publikacji dotyczgcych dziatan medialnych sieci, smart
mobdw i innych kampanii podnoszenia $wiadomosci. Strona w jezyku niemieckim:
www.armutskonferenz.at

Na stronie czeskiej EAPN w jezyku czeskim www.eapncr.org znajduje sie link do czesci dotyczacej projektéw
promujgcych uczestnictwo w opracowywaniu Narodowego Planu Dziatania na rzecz Ochrony Socjalnej i

Integracji Spotecznej: www.napsi.cz/participace

Strona irlandzkiej EAPN zawiera studium przypadku Lessons and Learning from Qutside Ireland on Building
Effective Consultation and Participation oraz inne przydatne informacje w jezyku angielskim:

www.eapn.ie/eapn/participation/people-experiencing-poverty

Na stronie francuskiej EAPN znalez¢ mozna informacje o narzedziach OMK i efektach projektu, w tym
ksiege wnioskow. Strona w jezyku francuskim: www.armeedusalut.fr/nos-actions/europe/moc-europe.html

Strona EAPN Polska i ATD Warszawa z publikacjg What we say should change
our lives: www.eapn.org.pl; www.atd.org.pl

Strona portugalskiej EAPN w jezyku portugalskim www.eapn.pt zawiera wiele publikacji i zasobow
sieciowych zwigzanych z ubdstwem i uczestnictwem. Warto przeczyta¢ ksigzeczke Pequenas Experiéncias,
grandes esperangas! www.eapn.pt/publicacoes_visualizar.php?ID=66.

Hiszpanska EAPN opublikowata na swojej stronie podrecznik uczestnictwa oséb doswiadczajgcych ubdstwa
i wykluczenia spotecznego w jezyku hiszpanskim: www.eapn.es/index.php/publicaciones/propias-

deeapn/215-guiaparticipacion
Na stronie dostepne sg réwniez inne uzyteczne zasoby w tym poradnik dla dziennikarzy o pisaniu

obezdomnosci i inne: www.eapn.es

Strona organizacji Poverty Alliance na temat projektu Evidence — Participation — Change (EPIC) wraz z
wynikami réznych grup fokusowych oraz materiatami z dwéch Szkockich Zjazdéw ds. Walki z Ubostwem w
jezyku angielskim: www.povertyalliance.org/projects_detail.asp?proj_id=1.

strona Centrum Pomocy Bezrobotnym w Derbyshire: www.duwc.org.uk.

pakiet narzedzi uczestnictwa Niech cie ustyszg! (Get Heard) przygotowany przez UK Coalition Against
Poverty, do ktérej nalezg cztonkowie EAPN w jezyku angielskim:

www.expandinghorizons.co.uk/ftp/documents/NAP_Saocial_Inclusion.pdf

Strona ATD Fourth World,m na ktoérej znalez¢ mozna ciekawe zasoby dotyczace uczestnictwa osob zyjacych
w skrajnym ubdstwie i pracy tej globalnej organizacji: www.atd-fourthworld.org/en.html.

Przewodnik Promowania Integracji Spotecznej Oséb Starszych w Dialogu Obywatelskim platformy AGE
(AGE Platform’s Guide for Civil Dialogue on Promoti ng Older People’s Social Inclusion): www.age-
platform.eu/images/stories/106_AGE-civil-dialogue-UK-web.pdf.

Wiecej informacji na temat projektu INCLUSage: www.age-platform.eu/en/action-name-02
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Ksigzka organizacji Eurochild Valuing Children’s Potential — how children’s participation contributes to
fighting poverty and social exclusion:

www.eurochild.org/fileadmin/ThematicPriorities/Participation/Eurochild/ValuingChildren sPotential.pdf

Pak|et narzed2| Eurodlaconu User PartICIpat/on and przekazywan/e ln/qatywy Toolkit:
69/quali /

Wszystkie publikacje i dokumenty programowe EAPN w tym Small Steps — Big Changes oraz inne publikacje
dotyczace uczestnictwa wymienione w rozdziale 2 mozna pobrac ze strony EAPN: www.eapn.eu

DODATKOWE INFORMACJE | KONTAKT

W celu uzyskania dalszych informacji na temat tej publikacji prosimy o kontakt z Tanyg Basarab,EAPN
Development Officer pod adresem: tanya.basarab@eapn.eu

Wiecej publikacji i dziatari EAPN na stronie: www.eapn.eu

Europejska Siec Przeciwdziatania Ubdstwu (EAPN) jest powstatg w 1990 r. niezalezng siecig zrzeszajgcg
organizacje pozarzgdowe (NGO) i grupy zaangazowane w walke z ubdstwem i wykluczeniem spotecznym
na terenie panstw cztonkowskich Unii Europejskiej. Wspolnym celem wszystkich cztonkéw EAPN jest, by
walka z ubdstwem zajeta jak najwyzsze miejsce na agendzie dziatan Unii Europejskiej oraz zapewnienie
wspotpracy na szczeblu europejskim, majgcej na celu zwalczanie ubéstwa i wykluczenia spotecznego.
EEAPN. Kopiowanie dozwolone pod warunkiem odpowiedniego podania zrédta. Styczen 2012.


http://www.eapn.eu/
http://eurodiaconia.org/social-services-policy-269/quality-in-social-care-policy-306?task=blogcategory
http://www.eurochild.org/fileadmin/ThematicPriorities/Participation/Eurochild/ValuingChildren_sPotential.pdf
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