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LA POVERTAE....

...Non rispettare i diritti umani ma dipendere datlecisioni di persone
spesso irresponsabili, senza cultura e irrispetleie loro stesse leggi.
...Prima avevamo una vita. E legittimo vivere, nopragvivere.

...Vivere la poverta materiale. Ci hanno rubato égante e ci rubano il
nostro futuro tenendoci lontani dalla societa detinoscenza.

...L'affitto dell’'appartamento non e cosi caro, dditit resto che costa
...Perché coloro che si occupano di vacche e maiafiosaiutati
finanziariamente dall’Unione Europea e non accadstéssa cosa a coloro
che si occupano di persone che dipendono dallefdonaglie?

...Ciascun servizio richiede la stessa documentaziBnegni volta ancora
fotocopie...

...Se non hai accesso al sapere, non hai radici...

...E difficile parlarne, ma quando ho cominciato ddacon altri...mi sono
sentita come gli altri e non c’era piu imbarazzo.

...Quando vivi in poverta sei sottoposto ad una poess costante. E
faticoso. Nessuno mi ha preparato a vivere in cionli cosi dure.

...Non dobbiamo piu essere solo dei danni collaterali

...Ero pagato regolarmente, ma i miei debiti cresneva stesso.

...Quando vi risvegliate in un brutto alloggio e nodtiifficile avere voglia di
fare qualcosa.

...C’é il lavoro nobile- quello che é pagato e ricetiato dalla societa — e c’é
il lavoro che non vale niente, il lavoro fatto aws#o di una famiglia in

difficolta.



...Per avere riconosciuti i propri diritti. Occorreogurre le prove di essere
povero.

...La porta della disperazione & spalancata. Ocaorreeddito minimo e un
salario minimo.

BREVE SINTESI

La dove viviamo...

Il tema di quest’anno dell’lncontro delle persomesituazione di poverta
sotto la presidenza Ceca era “ La dove viviamaoda abbiamo bisogno”, e
sono state affrontate le questioni della casa, s®ivizi di base e
dell'inclusione finanziaria.

Nel suo discorso di apertura il Deputato Ministrite aPolitiche sociali,
Servizi sociali e Politiche familiari della repula Ceca, Mariam HoSek ha
insistito sul fatto che I'esclusione finanziariguarda un grande numero di
persone e che le prime vittime dell'indebitamentzessivo sono i piu
vulnerabili. Il deputato pensa che una rispostprablema sia I'educazione
finanziaria nella scuola. Il Ministro HoSek ha aachenzionato I'accesso alla
casa e il sostegno all'affitto. Quest'ultimo & smesoncesso dai servizi
sociali, servizi che sono parte integrante deiigedv base che devono essere
garantiti universalmente con una qualita di preéstazche deve tendere
all'autonomia delle persone.

Nel suo intervento Eva Szarvak, delegata del 76ntro, ha ricordato che la
crisi finanziaria ha toccato tutti gli Stati Membrgcon I'aumento delle
famiglie che vivono in poverta a causa della pardit lavoro, di casa e di
entrate. La delegata ha sottolineato inoltre lim@oza degli Incontri

Europei “il solo forum dove i problemi e le espede di coloro che vivono



in poverta sono ascoltati e compresi”. Essa intl&rénsistito sull'importanza
di lottare insieme contro la poverta.
Di cosa abbiamo bisogno.....

Una Europa Sociale forte

| delegati dell’ 8° incontro hanno affermato chghono piu Europa, ma solo
se sara una Europa piu sociale, piu vicina aidittache ricorra al dialogo
per costruzione un nuovo modello di societa. | gie hanno insistito
affinché le azioni intraprese a livello europeo,spandendo alle
raccomandazioni degli Incontri europei, abbiano umaggiore visibilita.
Inoltre hanno sottolineato che e difficile percepla lotta alla poverta e
'esclusione sociale come una priorita reale pemnibne Europea. Hanno
rilevato che in molti casi, I'impatto e gli effettella crisi economica hanno
ulteriormente messo sotto pressione le personergizate dal fardello della
poverta e dell’esclusione sociale.

Alloggio

| delegati hanno chiesto che I'Unione Europea gicefficace nell’assicurare
a tutti I'accesso ad un alloggio a prezzi abborddabiianno accolto
favorevolmente la decisione del Consiglio EPSCO itl2909 fosse I'anno
dedicato ai senza dimora e all'esclusione abitagvehe questo stesso tema
fosse centrale nel Metodo Aperto di CoordinamengtladProtezione e
Inclusione sociale. Hanno manifestato la sperafe questo generi negli
Stati Membri riflessioni sulla penuria di alloggi @ alloggi a prezzi
accessibili che sono causa dellaumento del fenomgi senza dimora.
Questo dovra combinarsi con misure concrete e tirgge affrontino il

problema dei senzatetto e delle terribili condizidn alloggio proposte a



persone con bassi redditi. Si spera che questazattee sul tema portera a
proposte politiche e azioni che combattano quettazsoni.

| delegati “non possono piu aspettare” perché latostattuale é gia
d’emergenza. Come misure urgenti in materia diggile, essi propongono
azioni immediate come la requisizione di alloggitiske I'obbligo per i
proprietari di dare in affitto i loro immobili. Solineano inoltre lo scandalo
degli appartamenti sfitti sia nei piccoli comuni sia neipaesi che causano
lo spopolamento di questi luoghi Spopolamento che ha come conseguenza
la scomparsa dei servizi di base e 'obbligo distpsi verso zone urbane
dove é pesante I'impatto sui servizi disponibié gbvraccarichi.

| delegati hanno insistito sul fatto che I'accessbun alloggio dignitoso &
particolarmente difficile per i migranti e per i Rp essi si sono detti
profondamente colpiti dalle pratiche in uso in divesi paesi che mirano a
cacciare queste comunitadai luoghi degradati che essi occupano, senza
proporre loro alternative praticabili o raggruppalnd in maniera
discriminatoria in zone isolate senza neanchevizeninimi.

Di fronte a queste realtd, 'Unione Europea deve agire e garantire il
rispetto dei diritti fondamentali in tutti gli Stati Membri. L'Unione
Europea deve anche assicurare che le proprie agasiengano gli Stati
Membri ad accrescere la dotazione di case popelad utilizzare per questo
scopo iFondi Strutturali .

Servizi di Base

A proposito di servizi di base i delegati hannohiésto che I'accesso
all’energia elettrica sia riconosciuto come dirifttmdamentale. L'energia &
una necessita di base che richiede una rispostsettete pubblico e non del

privato. E solo cosi che le forniture saranno géeanon continuita a tutti e a



prezzi accessibili. | delegati hanno accolto favohmente il riconoscimento
della “poverta energetica” nel nuovo Pacchetto getico della EU e la
richiesta di stabilire dei Piani di Azione nazidnahe affrontino questo
problema. Essi vogliono sapere come saranno geramisure reali che
combattano il caro energia, i bassi redditi accanpd da forniture
energetiche efficaci e come le Organizzazioni naveBnative e le persone
in situazione di poverta saranno coinvolte nel psso di monitoraggio.

Allo stesso modo hanno confermato dlequa deve rimanere un bene
pubblico. | delegati vogliono vivere in un ambiente sodidaj e
propongono che le energie alternative siano coraieleeome un settore in
grado di produrre occupazioriea produzione di energia alternativa dovra
essere legata alle comunita locali e fornire lavorger gli abitanti che
vivono in queste comunita includendo la formazionger I'inserimento di
persone che sono fuori dal mercato del lavoro da rto tempo. Il riciclo
dei rifiuti € anch’esso un settore in grado di ieffropportunita lavorative e
potra essere sviluppato con le comunita locali,zigraad iniziative di
economia sociale.

Trasporti pubblici efficienti e a prezzi abbordabili e servizi sociali locali
e di prossimitd (asili nido e piccoli ambulatori medici)accesso
all'informazione sui diritti, servizi sociali in ascolto dei loro utenti sono
anch’essi elementi che garantiscono che i serabntrino i bisogni della
gente. E stato sottolineato, il problema specifiedia chiusura dei servizi
nelle zone rurali.

| delegati richiedono che unavalutazione dell'impatto della
liberalizzazione e della privatizzazione dei servizdi interesse generale

sia condotta a livello europeo, includendo ancheervizi sociali; questa



valutazione dovra concentrarsi sulla qualita, l&ssibilita e sui costi
ragionevoli di questi servizi. La Carta europea @ehsumatore sui Diritti
energetici € cruciale ma delle tappe strategichaatmo essere garantite
affinché gli Stati Membri ne curino ampiamente l&fugione a livello
nazionale, regionale e locale, e si orientino véastreazione di un quadro di
obblighi europei per i servizi generali. Questoitalg se c’é la volonta di
assicurare diritti essenziali come bilanciameni® lderta del mercato.

Inclusione finanziaria

Per un buon numero di delegazioni l'inclusione finaria & stata il tema
centrale. Troppe famiglie cadono nella trappolastetaindebitamenta La
mancanza di accesso ad un conto bancario finoraefdegali di credito a
tassi favorevoli, aggravano le situazioni e lasgiam buon numero di
persone nelle mani girestatori illegali e paralleli che applicano tassi di
interessi da usurai. Lottare contro queste situmazignifica garantire il
diritto ad un conto bancario per tutti, all’accessoad istituzioni di prestito
etiche (cooperative di credito) e al microcreditache costituiscono alcune
risposte insieme alla formazione sulla gestioniedglese .

La rivendicazione maggiore dei delegati € quellamtlizzare le cause del
sovraindebitamento che sono sempre piu spessogatdlead un reddito
insufficiente a coprire i costi di beni e serviza soluzione si trova dunque
nello stabilire legami tra un reddito minimo adeigua accessibile in tutti gli
Stati Membri, un reddito decoroso che permetta plesone di vivere
dignitosamente e non solo di sopravvivere.

A questo proposito & stata espressa un'esigenza #&finché I'Unione

Europea mantenga gli impegni previsti nella Raccomandazione

sull’Inclusione Attiva, compresi i progetti di reddito minimo.



Il dibattito attuale sullinclusione finanziaria éstato gia accolto
favorevolmente e i delegati hanno enfatizzato cbeaibne Europea deve
promuovereil riconoscimento dei servizi finanziari come serai di
interesse generale e nella garanzia di un dirittolaonto bancario a costi
accessibili e al credito a tassi contenudll'interno di un quadro normativo
europeo comune .

Partecipazione

Oltre a queste richieste i delegati hanno scaml@atondiviso informazioni
sugli sviluppi nei loro rispettivi paesi relativi @mi in discussione. | delegati
vogliono esserattori della costruzione e realizzazione di politibe di lotta
alla poverta. Propongono diidurre la distanza tra 'economia e il sociale
e di misurare I'impatto di tutte le politiche saltcesso ai diritti sociali.

I 2010 anno europeo di lotta alla poverta e all'adusione socialedeve
essere un anno forte durante il quale le personsitimzione di poverta
saranno ascoltate e i cui punti di vista saranmesipin considerazione.
Devono essere fatti reali progressi affinché “nesgeoveri non sia piu una
condanna a vita”.

Le risposte alle attese

Per il Commissario europeo per I'Occupazione, dtark Sociali e le Pari
Opportunita,Spidla, non c’é altra scelta che perseguire una Europapiion
uguaglianza. Secondo lui, nel contesto attualepgbia sostenere i piu
vulnerabili. Nei prossimi mesi ci sard una grandsiesta di protezione
sociale. Ma il costo umano della crisi e difficila valutare.

E essenziale, ha aggiunto, fare gli sforzi necessfinché tutti possano

partecipare alla vita della societa.



Il reddito minimo & importante ma non é sufficientéaccesso alla casa
rimane precario. E non c’é accesso ai servizi badchase.

Inoltre per Spidla bisogna affiancare alla lottéa ghoverta, la lotta alle
differenze tra gli Stati Membri. 1l 16% degli Eusipvive in condizioni
difficili, ma si arriva a piu del 40% in Poloniagttonia e Lituania.

Ha aggiunto inoltre che le politiche di lotta aleverta devono essere
inserite all'interno di altre politiche.

La signoraWeinandy membro del Comitato di protezione sociale, eveca i
primo luogo la proposta di Vignon, direttore deBammissione secondo il
quale “la dimensione sociale non puo essere otesnib grazie a politiche
sociali”. E dunque importante valutare l'impatteiste di tutte le politiche.
Davanti al disappunto di alcuni delegati di non statare progressi, la
signora Weinandy ricorda che grazie al 7° incontr@omitato di protezione
sociale ha fatto dell'alloggio il tema dell’anno() incoraggiando gli Stati
Membri a comunicare entro il giugno 2009 le lorizigtive in materia di
politiche abitative. Lo scopo e sviluppare unatpdicomune.

Quanto al reddito minimo garantito a tutti e irtitgti Stati, il Consiglio, nel
dicembre 2008, ha adottato i principi dell'InclusgoAttiva che comprendono
la richiesta di fornire un reddito minimo umananeedignitoso.

“I progressi sono talvolta lenti ma sforzi realnscstati fatti, per dare risposta
alle raccomandazioni emerse dagli Incontri”; tueail problema e che ‘i
poveri” non possono “aspettare” dichiara la signdf@nandy.

Ludo Horemans Presidente di EAPN ha presentato I'esito delle
raccomandazioni del 7° incontro. In particolare, Iparlato delle
raccomandazioni e dei principi adottati nellInchrse Attiva e che

comprendono la raccomandazione sul reddito miniadegaato ad una vita
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dignitosa. Ha affrontato inoltre i lavori del Pamlanto Europeo a proposito
dei Servizi e la raccomandazione per una diretsivaServizi di interesse
generale. Ha sottolineato ancora che I'anno 20@8décato ai senza dimora e
all'esclusione abitativa, ovvero ai temi piu rilenaemersi dal 7° incontro.
Ha inoltre messo in evidenza come gli Incontri @eiosiano serviti da
catalizzatori e abbiano generato a catena incemmili a livello nazionale,
coinvolgendo centinaia di persone che hanno espexidiretta di poverta. A
fronte di queste evoluzioni positive, guardandac@htesto europeo, questi
progressi sono insufficienti a produrre un impasie sul campo in grado di
generare mutamenti positivi nelle realta di povestdulle disuguaglianze
negli Stati Membri del’'Unione Europea.

CzeslawWalek Deputato e Ministro per i Diritti Umani e le Miramze
Nazionali della Repubblica Ceca ha ricordato l'impoza della Tavola
Rotonda e si € impegnato a presentare le conclug@fincontro in Svezia
nell'ottobre 2009. Ha anche confermato che la desia Ceca promuovera
la partecipazione delle persone in situazione gdepa, nella lotta contro la
poverta. Sebbene i delegati riconoscano gli sféatii per realizzare le
richieste emerse dalle raccomandazioni degli Incolturopei, essi
reclamano un sistema piu chiaro, con rapporti dnitpoaggio periodici sui
progressi e i risultati raggiunti tra un Incontror&peo e il successivo.

Gli incontri Europei, un processo di partecipazione

Il Consiglio europeo di Lisbona (2000) ha decisoattuare una strategia
europea al fine di «dare uno slancio decisivolailaazione della poverta in
Europa da oggi al 2010»; una delle strategie amottda lotta contro la

poverta e l'esclusione sociale- costituisce un efgm chiave per realizzare
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guesto impegno €éeve coinvolgere tutte le parti in causa, compresie

persone in poverta

Gli incontri delle persone in povertd sono un psscein divenire. | loro

risultati cosi come la loro preparazione € oggditan lavoro sostenuto dai

delegati e dalle reti di ciasci8tato membro.

Che cosa rimane degli Incontri precendenti?

2001 Partendo dai risultati di partecipazione aitea partire dal 1994, il
governo del Belgio approfitta del suo turno di pfesza UE per
lanciare il primo Incontro Europeo delle person@averta . L'incontro
fa una ricognizione di base di quattro problematispecifichela casa,
la salute, la formazione e il reddito.Due le principali conclusioni cui
perviene questo primo incontro: e persone in poverta hanno le
competenze e i saperi per analizzare i fenomeni delusione. 2. Esse
chiedono con forza di partecipare alla societa e lal decisioni che
condizionano la loro vita.

2003 Durante il 2002, il governo belga lancia lapgmsta di un secondo
Incontro da tenersi durante la Presidenza grecapreparazione di
questo incontro e affidata a EAPN. Il tema deltinico & « buone
pratiche di partecipazione» La preparazione a livello nazionale e i
gruppi di lavoro durante I'Incontro si concentrangpossibili modelli
del processo partecipativoe su un'esigenza espressa dai deletgti:
persone in poverta vogliono avere la possibilita didialogare
direttamente concoloro che decidono le politiche che condizionano
la loro vita. In risposta a questa richiesta, la Presidenzaagrbiede al

Consiglio Europeo di giugno che l'organizzazioneqdesti incontri
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diventi stabile come gia avviene per la Tavola rotonda sugli Affari
Sociali.

2004 La tematica scelta, sotto la Presidenza ids@dscaturisce direttamente
dalle richieste del secondo incontro e si concestiadialogo tra le
persone in poverta e i decisori politici. Il titadib questo incontro é:la
partecipazione é plurale» Contrariamente al concetto tradizionale,
sono le persone in poverta ad invitare le 'autoritache insieme ai
delegati partecipano ai lavori di gruppo per unansiio diretto. La
sessione finale dell'incontro & dedicata al ditmttia le persone in
povertd e un panel di decisori politici. Un DVD gaito durante
I'incontro sara uno strumento utile e molto utiittz dalle reti nazionali
di EAPN per sensibilizzare i decisori politici nezali e regionali.

2005 La Presidenza del Lussemburgo sceglie di éeaosull'immagine e la
percezione della poverta. Si da grande importatizapaoduzione e
realizzazione di materiale visivo: le delegazionicementano con
patchwork, disegni e foto che saranno poi presénsamtto forma di
mostra durante la Tavola rotonda di Liverpool. @blplica un catalogo.
La Presidenza del Lussemburgo testimonia il susmdgaimpegno
facendosi portavoce di un messaggio molto incisaloConsiglio
Europeo di giugnoinvitando tutti gli Stati Membri ad organizzare
guesto tipo di incontri anche a livello nazionale.

2006 Sotto la presidenza austriaca, il lavoro pagpédo ingloba tutti gli
aspetti della poverta e dell'esclusione socialerimt al tema eome
affrontiamo il quotidiano ». Il lavoro fatto dalle delegazioni nazionali
mette in risaltola forza attiva delle persone in povertae il loro

dinamismo. Ogni delegazione prepara un poster e lo presanta
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plenaria: uno dei momenti piu significativi del€ontro che segnera piu
di una coscienza. | poster diventano unastra itinerante che viene
esposta durante la Tavola rotonda in Finlandia, loeali della
Commissione (aprile 2007) e durante il primo incomtazionale delle
persone in poverta del Regno Unito (luglio 20074. talutazione di
guesto incontro mette in luce la necessita di «fgrento».

2007 Il sesto incontro, sotto la Presidenza tedeseeca di rispondere a
guesta necessita e si concentra puogressi fatti, tappe successive
I 4 e 5 maggio 2007, 130 delegati provenienti da pgaesi e 97
rappresentanti di istituzioni europee e nazionaliirgontrano a
Bruxelles. Delegati e invitati visualizzano il tendell'incontro sotto
forma di oggetti simbolici. Senza minimizzare i gressi fatti, i
delegati sottolineano che l'obiettivo di elimingagooverta entro il 2010
€ molto poco realistico visti i tanti segnali dinaento delle poverta. Il
sesto incontro mette in evidenza il fatto che icpssi partecipativi sono
motori di empowerment e contribuiscono significativamente alla
crescita delle persone. Si nota anche una maggadiaEborazione tra il
mondo dell'associazionismo e le autorita europeehi®de che questa
collaborazione sia attuata anche a livello nazenal

2008 1l settimo incontro, sotto gli auspici dellae§ldenza slovena, si
concentra sl quattro pilastri nella lotta contro la poverta», ed é
dedicato ai seguenti tenservizi sociali, servizi d'interesse generale,
le politiche per la casa e il reddito minimo.Questi elementi sono
scelti perché sono la chiave della lotta contrpdaerta e I'esclusione
sociale. Partecipano all'incontro 124 persone prievei da tutti gli

Stati Membri e un numero pressoché uguale di rapptanti dei
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governi nazionali, della Commissione Europea, deliganizzazioni
non governative europee e dei partner sociali.

2009 Per l'ottavo incontro la preparazione si &€ eémjata su Cio di cui
abbiamo bisogno la dove viviamb tre temi sono stati affrontati:
I'alloggio, i servizi di base el'inclusione finanziaria.

| risultati di questi lavori preparatori cosi comk scambi intorno a questi

temi sono ripresi in questo rapporto.

La dove viviamo

Nel corso delle riunioni di preparazione all’'incant delegati hanno discusso

dei luoghi in cui vivono, trattasi per alcuni diaigrande citta, per altri di un

paese o villaggio, o addirittura di un campo omicentro di accoglienza. Qui

di seqguito, troviamo le informazioni emerse da ¢juasori preparatori.

Grande Citta

Nelle grandi citta il mercato immobiliare privatacéstoso e il numero delle

case popolari e insufficiente. L'accesso agli égecommerciali € garantito

anche se il prezzo degli alimentari resta elev®&r. rispondere a questo
bisogno in alcuni paesi sono nate le botteghe koGuattavia questi luoghi
restano stigmatizzanti e i “clienti” non voglionar$i vedere in questi negozi.

Per cio che riguarda l'accesso alla salute, in ralctati, le persone in

condizioni di poverta beneficiano di una cartaaiesso alle cure, ma queste

non coprono tutti i trattamenti. Inoltre, alcuni dn@ rifiutano o evitano di

curare i pazienti titolari di questa carta.

Anche se nelle grandi citta i trasporti pubblicheassicurati, il loro prezzo

rimane elevato. | luoghi della cultura presentgiande quantita sono spesso

inaccessibili.
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Anche la disoccupazione € uno dei grandi problesnignandi centri urbani.
Ci sono occasioni di piccoli lavori ma sono mal g spesso di basso
livello.

Le grandi citta concentrano le persone in situazidnpoverta in quartieri
ghetto situati in periferia. L’'ambiente & degradato servizi pubblici quasi
inesistentu. Non ci sono strutture collettive coglieasili. E questi quartieri
accolgono sempre di piu famiglie monogenitoriali.

Piccole citta — paesi

Vivere in piccole citta o paesi significa averdfidilta anche maggiori.

Gli alloggi sono in maggioranza di privati e soravolta inadatti, per
esempio vecchie grandi case trasformate in appartamll tasso di
occupazione € scarso poiché le piccole fabbrichedachiuso. | trasporti
pubblici sono rari; spesso ci sono autobus che wanncentro ma non
servono le campagne o ci solo sono una o due liheeconducono alla
grande citta.

Molti non hanno ambulatori medici e i servizi diseaspariscono. Tutto cio é
legato all’esodo delle popolazioni che vanno adandire le grandi citta. Il
risultato € un parco immobiliare abbandonato atalg e un invecchiamento
della popolazione con servizi di cura domiciliaer pnziani ma sempre piu
scarsi servizi per l'infanzia.

L’offerta scolastica & di base. Per gli studi sigrerbisogna spostarsi. In
alcuni paesi non ci sono piu scuole.

Campi

Molte comunita Rom vivono in campi, spesso compdstende. Vivere in
gueste condizioni e vivere di niente. Non c’'e acgqoarrente, né

riscaldamento. In inverno i bambini fanno i loravgaiti al freddo. Scrivono
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indossando i guanti. Non c’e elettricita, né seovidi pulizia delle strade, né
il ritiro dell'immondizia. Non e assicurato alcuasporto pubblico.

Centri di accoglienza

Per le persone che vivono nei centri di accoglienpeoblemi sono specifici.
La coabitazione e difficile poiché le difficoltad rem concentrate in un
“piccolo” spazio. Inoltre, questo tipo di struttu@nno un vicinato molto
diffidente nei confronti degli ospiti residenti.

Qualche esempio concreto

Nei lavori di preparazione i delegati hanno rilevasempi concreti di
situazioni vissute in tema di alloggio, servizibdise o inclusione finanziaria.
L’alloggio

| delegati austriaci rilevano che la qualitd deirrdibori € generalmente
mediocre. Il sovrappopolamento dei luoghi non petenena vita privata. |
regolamenti sono restrittivi ed talvolta gli op@matsociali non sono molto di
supporto. C’'é una evidente mancanza di informazione

Si dovrebbe permettere di aver un animale di comipag di ricevere i propri
amici.

Buoni programmi abitativi sono spesso realizzalledANG. Tuttavia I'attesa
e lunga prima di ottenere un “vero” alloggio.

Per la delegazione belga, & fondamentale assicunarezzi finanziari per
sostenere sia le persone senza dimora sia le OR@rcapongono soluzioni
alle difficolta abitative.

Inoltre i delegati ritengono che siano necessasvituppo di strategie e di

Piani d’Azione Nazionali per affrontare i probleatioggiativi.
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Ricordano anche che l'esistenza di un parco di pagelari € determinante
nella strategia abitativa. Inoltre gli Stati Membdvranno fissare gli obiettivi
in termini di percentuale di reddito disponibileddsta all’alloggio.

Ed infine, le politiche fiscali dovrebbero dissuegld’esistenza di alloggi
vuoti e anche la speculazione immobiliare.

| delegati bulgari raccontano che le case son@ stastruite nella seconda
meta del 20° secolo. Il problema piu importanteagagtire il riscaldamento
durante gli 8 mesi d’inverno. E impossibile vendena casa diventata troppo
grande. La maggioranza delle case non sono furlziomail loro
mantenimento € molto costoso. Ecco perché le aase abbandonate: esse
sono il sacrificio di tutta una generazione madaeyazione successiva deve
ricominciare tutto altrove. Cid causa isolamensmktudine.

Le case sarebbero modernizzabili. Ma le personehaono mezzi sufficienti
per pagare le riparazioni, il mercato immobiliareoénpletamente collassato.
La delegazione danese constata che alcuni proprigéa vogliono avere
contatti con i loro inquilini, non vogliono parldrglirettamente. Non c'e
manutenzione nei loro appartamenti.

E il comune dice che non ci sono ulteriori aiutsgibili.

La delegazione francese lamenta che i centri diglmmza siano isolati e in
periferia. Venendo dai centri di accoglienza lespee incontrano molte
difficolta per accedere ad un altro alloggio.

| rappresentanti greci invece stigmatizzano i ghetinposti da case molto
piccole per 6-7 persone. Le condizioni igienich@sanigliorate molto in
guesti luoghi e il vantaggio e che i bambini vamnscuola. Tuttavia i greci
chiedono un nuova scuola, una migliore regolazidek prestiti per poter

acrescere la qualita dell’'ambiente e delle instaila sportive.
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La delegazione italiana constata che la vita delgolazioni Rom in
roulottes o caravan € molto dura. Non c’é igienggua, riscaldamento,
gabinetti e servizi doccia . La promiscuitd geng¥asione, non c’é vita
privata. Non c’é la sensazione di vivere a casgrmao C'é tensione. |
bambini hanno una vita sociale molto limitata, srgognano. Le donne
lavorano molto per mantenere dignitosi gli ambieNtn c’é la speranza di
un futuro migliore.

| delegati del Lussemburgo confermano la mancanzalldggi a prezzi
accessibili, la mancanza di case popolari, lo &fménto degli alloggi (i
mercanti del sonno), I'affitto di alloggi insalularile pigioni illegali.

Ecco perché i lussemburghesi reclamano un contsligli affitti e un
sostegno per l'alloggio.

La delegazione maltese, da parte sua, insistesmasdimora e dunque anche
sul mancato accesso ai servizi di base a voltegata. Ricorda che il salario
minimo & molto basso e non permette, se non cdicalth, di mantenere o
di affittare un alloggio. Dall’entrata di Malta fielnione Europea i prezzi
immobiliari si sono impennati e non c’e alcun colitr del mercato.

Lo Stato sviluppa un programma di costruzione liggji popolari. Ci sono
anche dei bonus per il rinnovamento delle abitazaegradate/insalubri.
Tuttavia, questi sforzi rimangono insufficienti peznire incontro ai bisogni
della gente, specialmente di coloro che possiedonsalario minimo.

In Norvegia, i delegati fanno osservazioni simijelle di altre delegazioni:
il costo dell’affitto e elevato, trovare un’abitapie é difficile e il numero di
case popolari € insufficiente.

Bisogna essere domiciliati stabilmente per aveaecksso a tutti gli altri

diritti. Questo € la realta che conoscono i deiggalacchi, inoltre alcune le
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famiglie vivono in alloggi insalubri, umidi (con rffa...). Come avere una
minima intimitd quando si vive in una sola stanta?promiscuita genera
difficolta anche nell’educazione dei figli: comesditere con un adolescente
quando gli altri bambini sono nella sola ed unieenza?

In Spagna, scrivono i delegati, & difficile 'acsesad un alloggio dignitoso.
Un alloggio degradato trascina con sé problemiadiite fisica e psichica,
oltre che il rifiuto sociale. C'é la necessita dismurare un servizio di
mediazione proprietario-inquilino e di sviluppareau politica abitativa
adeguata.

Alloggi non adatti in vecchi “Bed and Breakfastyn® la triste realta evocata
dalla delegazione del Regno Unito. Queste abitad@ono sovrappopolate.
Alcuni proprietari vivono all’'estero e non sono tracciabili in caso di
difficolta. Altri aspettano i loro inquilini allusita della posta quando
prendono i loro sussidi per prelevare direttamebadfitto. Il gas e
I'elettricita sono sovrafatturati poiché non ci satontatori i individuali. La
popolazione che abita in questi alloggi € divetaifa: giovani, anziani,
persone con disturbi mentali o handicap fisico, dggendenza da alcool o
droga, asociali 0 con comportamenti criminali.

| delegati segnalano che e stata creata un’assmoéper aiutare le persone
che vivono in questa zona e migliorare le condizadmitative.

| servizi di base

Per i delegati austriaci I'accesso alla culturane dei servizi di base; tuttavia
rimane costoso e manca l'informazione. Inoltre &t& della Cultura non da
accesso a tutti i luoghi culturali.

Ci sono invece numerose alternative culturali errgli di strada ne danno

notizia.
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Essere poveri non significa essere ignoranti oasaneressi culturali. Inoltre
la mobilita e I'accesso ai trasporti condizionaaoplrtecipazione alla vita
culturale.

Tra i servizi di base la delegazione belga dawvdliall’accesso all’energia.
Essa deplora la mancanza di informazione sulleittom come si augura la
creazione di un agenzia indipendente per conteolldornitori di servizi ed
adoperarsi come difensore civico.

Il diritto all'energia & un diritto sociale fondantale. Deve essere condotta
una riflessione per stabilire una quantitd minimafatnitura d’energia.
Devono essere prese misure affinché al massim itél reddito familiare
sia utilizzato per il pagamento delle spese digaer

Deve essere condotta in maniera permanente unaaarapitazione della
liberalizzazione del mercato dell’energia.

Per garantire I'accesso all'energia, la redaziagladCarta Europea che mira
alla protezione dei diritti dei consumatori di egiardeve essere portata a
termine ed una direttiva dovra essere elaboratartieguenza.

Per cio che concerne i servizi sociali, la deleg@eibelga rivendica il diritto
all’accesso a servizi sociali di buona qualitd. Queevizi devono essere
facilmente accessibili e garantiti nel tempo. Devarcontrare i bisogni real
delle persone in situazione di poverta e in eschessociale nei loro contesti
di vita e nelle circostanze le piu varie.

Ciascuno ha diritto ad un trattamento dignitoscerza discriminazioni. Il
nuovo approccio che consiste nello stabilire deitiadti tra gli utenti e i
fornitori di servizi sociali non convince le persom situazione di poverta.

Bisogna garantire che questi contratti non siasorghinatori.
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In materia di salute, per i delegati belgi, bisogmgentemente garantire
l'accesso a cure mediche di qualita. Come pure reazione di un
osservatorio europeo della salute e della poverta.

L’Unione Europea dovra stabilire delle norme di lgaache obblighino gl
Stati Membri a garantire I'accesso a servizi sodigbuon livello.

| servizi sociali devono essere coordinati, preaspe valutati a livello
locale.

Nell'ottica del rispetto dei diritti del’'uomo, lg@ersone in situazione di
povertd devono essere strutturalmente coinvoltenettso meccanismi di
partecipazione a tutti i livelli. | modelli partgeitivi di sviluppo e la messa in
atto di politiche devono essere intensamente preenessostenute attraverso
meccanismi di finanziamento europei e nazionali.

L’Unione Europea deve adottare la direttiva antidieinazione nell’accesso
ai servizi.

La delegazione bulgara si preoccupa anche del atedt®lettricita che e
molto elevato. La gente prova a consumare il merssipile. Non c’e che un
cavo elettrico e sono frequenti le interruzioncdirente.

Per i delegati anche il telefono € molto costosoltiMbitanti se ne privano e
dunque sono molto isolati, soprattutto le persomziame. Il prezzo
dell'acqua € in costante aumento. L'accesso ariateg condizionato ad un
abbonamento alla Tv via cavo che ne aumenta ilzprezcosti dei trasporti
sono elevati, e cido amplifica i problemi dell'isolanto; ci sono due
compagnie di trasporto che rifiutano di riconoscefeendevolmente i
biglietti dell’altra.

I medicinali sono costosi e i tempi di attesa geegami medici sono lunghi.
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Le procedure di erogazione dei sussidi per malatiao complicati come
pure quelli dei sussidi familiari.

Sono positivi per la delegazione: I'insegnamentatigto, i servizi sanitari
locali efficienti, le Ong che elaborano progettswsmute dalle autorita locali.

| delegati chiedono piani flessibili di pagamen#dl'dnergia; fonti di energia
alternativa, formazione all'informatica, educazioneivica; servizi
amministrativi di supporto, una informazione eftiearelativa agli impieghi
disponibili, lo sviluppo di organizzazioni di mutusoccorso, progetti
finanziati a medio termine, almeno quinquennala pnocedura semplificata
per la creazione di piccola impresa.

In Finlandia, dichiarano i delegati, il sistemapdotezione sociale e troppo
complicato e inadatto alla popolazione che hatdigtmisure sociali.

La delegazione francese si e soffermata molto aadésso alla salute.
Constata che esiste una tessera sanitaria uneensalche alcuni medici
rifiutano di curare le persone a titolo gratuito.

Inoltre, 'accesso ad una alimentazione sana edidda non € possibile per le
persone che ricorrono all'aiuto alimentare perch@éi giorno hanno sempre
gli stessi prodotti.. | delegati reclamano I'incremio del numero di botteghe
sociali dove le persone abbiano lo status di dglienhon di assistiti. Essi
richiedono anche la promozione di buoni-ticket izg#ébili in tutti i
supermercati ed esercizi per evitare di esserenatigzati. Il rafforzamento
dei sistemi di baratto e scambio e la cultura dedli (sviluppo sostenibile)
possono essere inoltre le risposte alle difficditalimentazione.

Parlando di igiene pubblica. | delegati richieddagcesso a servizi igienici
e docce in tutte le grandi citta. Per cido che comee servizi sociali, la

delegazione esige che siano ripensati in modo ehgisone non siano piu

23



inviate da un ufficio all’altro. Deve essere creato sistema di assistenti
sociali che programmano le varie fasi con l'utenza.

Resta molto da fare in materia di informazioneuathente ottenere una
buona indicazione & un percorso ad ostacoli.

In Germania, constatano i delegati, i diritti saeo@ricamente esigibili da
tutti, ma in pratica sono preclusi ai piu poveri.

La delegazione greca rimarca che la quota cheziepte paga per i costi
delle cure sanitarie sta salendo.

L’accesso alla salute & una preoccupazione andtzedi#degazione irlandese
soprattutto per le famiglie monoparentali. Cosi oreadre con un bambino ha
atteso 11 mesi per un primo apuntamento e in seduitesi ulteriori per una
visita specialistica.

Molte famiglie monoparentali che hanno ottenutoecsanitarie gratuite
esitano ad accettare un lavoro che gli fara pergeesto diritto. Dovremmo
prevedere un periodo di transizione che garantisceesso gratuito alle cure
per un certo periodo.

Per le persone anziane, esistono differenti sistinpagamento. L'accesso
alla cardiologia non & lo stesso per uomini e dohaelista di attesa per gli
interventi chirurgici & lunga.

I medici si rifiutano di curare i senza dimora g@stoccupano poco per loro.
La delegazione italiana, composta anche da perslo@e/ivono nei campi,
protesta contro la scarsa igiene: non c’'é racodéttiimmondizia, solo 4
docce per 75 persone, bagni chimici non puliti.

Inoltre, le strade e le vie non sono pavimentateellegamento coi trasporti

pubblici & pessimo.
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| delegati lituani, molti dei quali vivono in paegleplorano I'assenza di
servizi di base: salute, informazione, servizi pbs servizi antincendio.

Le donne incinte devono fare 50 km di viaggio peivare in maternita.

La delegazione lussemburghese si interessa dell@asche non riduce le
disuguaglianze sociali, ma spesso contribuisce rpepgare I'esclusione
sociale.

In termini di salute i delegati denunciano il codtgli occhiali e delle cure
dentistiche. | pazienti devono fornire vari prewentall'assicurazione
sanitaria. Le consulenze mediche sono importargicon procedure costose;
inoltre, le spese mediche sono rimborsabili ma slwpo molto tempo. La
parte a carico del paziente pesa moltissimo saptatsui bilanci modesti. Le
famiglie numerose con redditi bassi sono svantéggraalattie contagiose e
consultazioni ripetute.

In Norvegia, dicono i delegati, le persone che mpmssono lavorare per
ragioni di salute hanno delle difficolta, anche amentarsi correttamente.

I lunghi tempi di attesa tra la disoccupazione pdecezione dei sussidi sono
stati messi in evidenza dalla delegazione.

L’accesso alle cure e alle medicine, specificatampar i senza dimora, sono
richieste dalla delegazione polacca che dichiaml@&ssere umano non puo
vivere senza aria (pura), acqua e cure igienidhelefono cellulare e l'uso di
Internet sono essenziali per essere inclusi neli&ra societa.

Come per altri Stati, in Romania, i delegati osaeo/che molti non hanno
accesso ai servizi di base, soprattutto nelle zarei dove c’é penuria di

medici e di ospedali.
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| delegati sloveni rilevano anche la mancanza ddioiedi base e di
specialisti. | tempi di attesa per le visite sonnghi e si rileva un calo nella
qualita dei servizi sanitari.

Dovrebbero essere garantite consultazioni gratuite.

Altre delegazioni ne hanno gia parlato ma i delegégnoli ritornano sulla
mancanza di mezzi di trasporto con le zone pectiere rurali.

Per altro i delegati richiedono un migliore cooatimento e un lavoro in rete
tra le amministrazioni pubbliche e il privato sdeia

Il problema dell’accesso ai trasporti fa ancheegdslle preoccupazioni della
delegazione olandese. L'azione dei cittadini hadptm alcune soluzioni.
Converrebbe che i decisori politici fossero sempreontatto diretto con i
cittadini a proposito delle soluzioni trovate.

Inclusione finanziaria

| delegati della Repubblica Ceca constatano ctmerfiantare degli interessi e
spesso piu alto dello stesso prestito . | tasisitdiesse devono essere ridotti.
Il lavoro nero e piu accessibile di un impiego Hage, soprattutto quando si e
indebitati. Quando qualcuno va in tribunale, I'amtace del debito aumenta
anche delle spese processuali.

Per la delegazione finlandese il reddito minimo ‘exdénnita di
disoccupazione sono troppo bassi. Bisognerebbel caddito minimo fosse
sufficientemente adeguato per non dover piu donranageriori aiuti sociali.
La delegazione francese torna sulla necessitardingee il reddito minimo
per i giovani dai 18 ai 25 anni. Inoltre indica hacche i criteri per
l'attribuzione degli aiuti sociali sono troppo altilavoratori poveri non vi

hanno accesso e per questo i loro redditi sondfioisunti.
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Gli aiuti sociali devono essere calcolati in fumaodi “cid che rimane per
vivere” quando le spese incomprimibili sono stataggie (affitto,
riscaldamento...)

Gli aiuti sociali sono calcolati sulla base deididdell’anno precedente. Ma
spesso sono intervenuti cambiamenti. Bisognerebloolare gli aiuti sociali
sulla base dei redditi del momento.

| delegati tedeschi notano che chi é iscritto nk$ta nera delle banche non
puo aprire un conto corrente.

Il sussidio per un figlio € di 100 euro per copg@ali 50 euro per un genitore
solo. Inoltre i sussidi familiari non sono versaiieramente a persone che
ricevono altre assegnazioni. | sussidi familian pleambini trai 7 e i 14 anni
sono stati ridotti.

Per la delegazione greca la mancanza di lavorotd@luazzismo obbliga le
comunita Rom a spostarsi. La delegazione richidue st attivi al 30% di
case popolari, la possibilita di prestiti, 'auttrazione a vendere sui mercati
locali.

In materia di inclusione finanziaria i delegati rmdesi rilevano
disuguaglianze tra grandi e piccole citta. Eccelpérichiedono piu sostegno
e sviluppo del Consiglio dei cittadini.

La delegazione polacca si preoccupa perché i debitiano violenza. Il
recupero debiti & organizzato con metodi prepotdirtiipo mafioso. Quando
si e iscritti nella lista nera dei debitori, ancke per somme molto piccole,
lamenta la delegazione, non si puo avere accessedito per ricominciare
ancora. Bisognerebbe poter cancellare i debiti.

In Romania, affermano i delegati, I'indennita dsatcupazione e l'assistenza

sociale non sono proporzionati al costo della vitalvolta il salario non
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copre i bisogni quotidiani. C’é bisogno di un reddininimo e di un salario
commisurato al costo della vita.

Per la delegazione slovacca, se esiste una difiidal una famiglia ( un
componente non autosufficiente, con handicap...) deahe un membro
della stessa abbandoni il suo impiego per dedicarguesta persona piu
debole. La societa ammira questa forma di solithariea non c’é alcun
riconoscimento di questa funzione, né finanziagonmorale. In aggiunta, la
persona che avra dato prova di solidarieta fareilsara punita al momento
della pensione perché le sue prestazioni “di curah saranno prese in
considerazione e dunque conteggiate nella defimzidel'ammontare della
pensione che sara al di sotto del minimo vitale.

| delegati sloveni, stigmatizzano i bassi salale g¢ensioni ridotte. Le rette
delle case di riposo dovrebbero essere commisaiatedditi. Le persone
anziane sono marginalizzate e subiscono violenza.

Se il livello di vita & basso l'indebitamento aurteenDovrebbero essere
create botteghe sociali.

La delegazione del Regno Unito constata che paefoiri offrono condizioni
salariali accettabili. Un gran numero di prestatotassi usurari, alimenta la
tentazione all'indebitamento. Questi “squali” pcamo tassi illegali, sono
spesso brutali e usano i prestiti per controlladepersone. Questi non
riescono a liberarsi ed ad amministrare il loroabdio, dunque i loro
problemi di soldi diventano infiniti. Non hanno fmssibilita di aprire un
conto bancario.

La creazione di una banca comunitaria con tassiintBresse ridotti

permetterebbe di rivolgersi alle persone che n@s@uo aprire un conto e a
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coloro che sono nelle grinfie degli squali. Le demi sui tassi d'interesse
sono prese collettivamente.

La delegazione richiede fondi per aprire piu coapee di credito e garantire
la formazione alla gestione dei bilanci, un migti@ontrollo sugli “squali dei
prestiti” e un conto bancario accessibile in tglituffici postali.

Sessione di apertura

Mariam HoSek Deputato Ministro delle politiche socali, servizi sociali e
politiche familiari della repubblica Ceca.

Signori e signore,

Il tema di questo 8° incontro delle persone inasitane di poverta é “Cio di
cui abbiamo bisogno, la dove viviamo”, enfatizaenportanza dei luoghi in
cui viviamo cosi come del grande ventaglio di serehe contribuiscono alla
qualita della vita e al suo mantenimento. E la seaonda opportunita di
partecipare agli Incontri Europei e I'apprezzo mgderché rappresenta una
piattaforma unica di discussione.

Quest’anno l'incontro pone l'attenzione su tre teimportanti che sono
strettamente connessi: l'alloggio, l'inclusione diziaria e l'accesso ai
servizi di base.

L'accesso ai servizi finanziari diventa una comulid essenziale di
partecipazione alla vita economica e sociale deltieta moderna.
Nonostante questo ci sono delle persone in Eurtyganon hanno e non
potranno mai avere un conto in banca e che noroposstilizzare i servizi
finanziari aggiunti come tutti gli altri.

Non avere un conto in banca rende la vita sigrifiamnente piu dura.
Questo infatti limita I'opportunita di trovare uravoro migliore e puod

causarne anche la perdita. Noi identifichiamo quégb di problema come
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“esclusione finanziaria”. L'esclusione finanziaria di pari passo con
I'esclusione sociale. Alcuni sono minacciati dadttusione finanziaria piu di
altri; queste persone sperimentano un gran numeroestrizioni. Per
esempio: vivono in aree periferiche, sono anziapodatori di handicap, o
richiederebbero attenzioni speciali.

A proposito di esclusione finanziaria, vorrei shitteare un problema a parte:
lindebitamento e in sovraindebitamento. Il crediton controllato genera la
poverta spesso nella sua forma piu estrema. Urepsav Ceco dice che il
fuoco é un buon domestico ma un pessimo maestmsof@Emente sono
convinta che parlando di prestiti e debiti sia véaastessa cosa. | dati
dell’Eurobarometro 2006 indicano che il 13% delbermomie familiari negli
Stati Membri dell’Unione Europea hanno problemi danrestituzione dei
prestiti o con le spese relative ai costi familiari

Il Rapporto EU-SILC 2005 indica che nei 12 mesicedenti, il 10% delle
famiglie ha avuto problemi almeno con un pagamdrdaicerca fornisce un
sommario efficace delle ragioni che spingono le ifgie verso problemi
finanziari: redditi bassi per lunghi periodi di tpa) una spesa improvvisa,
ma anche un numero eccessivo di prestiti che noa gblizzati esattamente
per gli acquisti necessari, una cattiva gestiomhelelearo.

Non c’é mai un’unica causa al sovraindebitamente, una incapacita di
gestire bene le risorse e I'accumulo di debiti seagni di un problema di
isolamento. Un’altra caratteristica di indebitanzeatcessivo €, senza alcun
dubbio, la natura a lungo termine della situazidngebiti sono un fardello
evidente e a lungo termine per un individuo o uemaiflia, essi minano la
capacita di queste persone di onorare gli acqeigpiortano problemi nel

pagamento delle spese quotidiane. Non tutti haearamipetenze sufficienti
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per gestire le proprie finanze e per prendere ¢ésami consapevoli alla luce
delle possibili conseguenze.

La Comunicazione sullEducazione finanziaria, chestéta adottata dalla
Commissione il 18 novembre 2007, sottolinea il ouai una buona
educazione finanziaria. L’educazione finanziariaué lungo percorso
attraverso il quale le persone acquisiscono infarama importanti sui rischi
legati ai debiti e accrescono conoscenza e conmgetardispensabili per
prendere decisioni responsabili. Sono convinta ahdando per I'Europa
possiamo trovare un gran numero di buoni prograradhcativi. Vorrei
citare un esempio nella Repubblica Ceca dove gratigartenariato
congiunto di alcuni ministeri (Ministero delle Fmze, Ministero
del’Educazione, della Gioventu e degli sport, Mirro del Commercio e
dell'Industria) e della Banca Nazionale Ceca, éostadatto un manuale per
la scuola primaria e secondaria intitolato “Lettera finanziaria ed
economica” ed e stata preparata una formazioneséppoer gli insegnanti.
L’inserimento dell’educazione finanziaria nei pragmi delle scuole é
importante al fine che gli alunni ricevano una famone e delle conoscenze
preliminari per la loro vita di consumatori.

Circa gli impatti dell'attuale crisi economica ednziaria, ci possiamo con
realismo aspettare in tutti gli Stati Membri un @mo dei crediti non onorati
in alcuni tipi di economie familiari, particolarmenquelle che si trovavano
gia ai limiti della loro capacita di acquisto printlla crisi. E possibile
attendersi un aumento delle esecuzioni giudizeadei fallimenti individuali.
Nello stesso tempo in seguito alla situazione defcato del lavoro, le
persone non avranno piu le condizioni richiesteyseire dal fallimento. Una

spesa imprevista in un’economia familiare con uddite ridotto puo
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provocare l'indebitamento, anche eccessivo, e awadal ricorso ai servizi
sociali.

Malgrado una relativa situazione positiva nellautdgica Ceca, esiste un
rischio di indebitamento delle economie familiashdasso reddito legato ad
una educazione finanziaria insufficiente. Un certomero di persone
sovrastima la propria capacita finanziaria. Talvosentono il bisogno di
comperare qualcosa e, allo stesso tempo, non smpecicdi fare fronte ai
loro impegni. Essi risolvono spesso questa situzioon nuovi prestiti
abitualmente aperti presso istituzioni non bancarmondizioni sfavorevoli.
Molte istituzioni di questo tipo utilizzano procedunique (e sono chiamati
gli squali del credito). Il numero di persone chemé@nda aiuto alle
organizzazioni non governative per debiti é in antoe

E un brutto segno che mostra come le persone abb@&aimente problemi
con il loro debiti. Nello stesso tempo € una bu@osa che le persone
cerchino di risolvere la loro situazione. Le testimanze mostrano che il
95% dei clienti hanno debiti con il settore banzagi successivamente con
istituzioni non bancarie. Approssimativamente n@P65 dei casi, hanno
risposto messaggi pubblicitari che offrono prestitassi di interesse elevati e
condizioni significativamente sfavorevoli.

Suppongo che i nostri scambi relativi al tema d#tiggio tratteranno di due
problemi fondamentali: I'accesso e il sostegno.aggioranza dei paesi
europei appoggiano il sostegno ai redditi minimiizgando tra l'altro i
servizi sociali centrati sull’aiuto al pagamentoglileaffitti o delle utenze,
come il riscaldamento, l'elettricita, 'acqua caléafredda. Malgrado cio

gueste spese rappresentano un problema per malpeiu
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| servizi di base sono un argomento vasto comdaydel servizi sociali. Nel
contesto Ceco i servizi sociali sono molto limitata legge Ceca garantisce
alla persona che si trova in situazione socialmsfaeorevole, tenendo conto
delle cause d'origine, l'assistenza e sostegno l@otervento di differenti
servizi sociali. In caso di estrema esclusione €s8siwo indebitamento,
perdita del lavoro e dell'alloggio), i servizi saliiattraverso I'assistenza, i
programmi sul territorio, i centri di accoglienzailesostegno all’alloggio,
garantiscono un aiuto importante nell’alleviargribblema e nel recuperare I
inclusione sociale.

Siamo tutti d’accordo che i servizi sociali devorispondere ai bisogni
individuali. Devono sostenere un atteggiamentov@ttaiutare 1o sviluppo
personale, accompagnare fino allautonomia lindim e stimolare le
persone con attivita che favoriscano l'uscita da situazione negativa. Sul
problema dell'indebitamento delle persone, il laveociale, I'assistenza e gli
altri servizi sociali devono aiutare a diffondereducazione finanziaria
prevenendo cosi un indebitamento eccessivo e femamaesiderabili come
'usura, il lavoro illegale e un accesso inadeguwateervizi di base.

Insieme al reddito minimo e ai centri per I' immeg servizi sociali
costituiscono uno dei tre pilastri dell'inclusiorattiva. Essi facilitano
'accesso ad una vasta serie di servizi socialintiresse generale - come
'accesso all’elettricita, all’acqua, alle cure garie etc. senza le quali non
c’é una qualita di vita umana.

Eva Szarvak, delegata del 7° incontro delle persone poverta.

Mi piacerebbe parlare di qualcosa che secondo rpeoétario per tutti.
Ovvero della crisi economica e dei suoi effetti ®loro che vivono in

poverta.
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In Ungheria, il paese dove vivo, ci0 che ci intgaodi piu € 'aumento
dell'incertezza. Sempre piu fabbriche chiudono eeddmangono aperte si
riducono le ore di lavoro come pure i salari. Carneseguenza le famiglie
hanno redditi inferiori e vengono coinvolti in pessi di indebitamento. |
pagamenti di debiti collegati a monete forti somwnantati drasticamente e
guesto per molte famiglie pud condurre alla perdiela propria casa. |
giovani non possono trovare lavoro, non hanno aquossibilita di farsi una
famiglia e di avere dei figli e cido € preoccupapée tutta la societa.

Dal punto di vista delle persone in situazione aligrta le misure prese dal
governo non sembrano essere state ben ponderatanzitutto le
assegnazioni di alloggio precedentemente stalsditanno sospese, i sussidi
familiari congelati e gli altri sostegni socialivénteranno limitati. Queste
misure sospingeranno i gruppi gia poveri in unaagitone insopportabile. A
mio avviso queste misure non sono state coordmaien sono state valutate
le conseguenze di lungo periodo. Alcune misureviddali possono essere
tollerabili ma insieme rappresentano un insoppddaliardello per il
cittadino medio. Penso che questi problemi nonatidino unicamente gli
ungheresi, come le conseguenze della crisi e ésetli eventuali soluzioni
sSono una preoccupazione comune a tutti. Parlo etquperché credo che se
uniamo i nostri sforzi e agiamo insieme, possiaagpresentare i nostri di
interessi in una maniera piu efficace. La lottatomha poverta &€ un lavoro
quotidiano per tutti noi: ecco perché il nostravpricompito € di parlarne, di
comprendere I' altro, di eliminare i pregiudizi ckigingono alle periferie tutti
guelli che per una ragione o l'altra sono obbligatvivere nella poverta e

nell’esclusione.
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Per me, questo incontro € l'unico consesso dovehlemi e le esperienze di
guelli che vivono in poverta sono ascoltati e coespr
Approfittiamo di questa opportunitd: noi non pagl@o unicamente della
importanza della coesione sociale, ma proveremadrngieme possiamo fare
qualche cosa per noi stessi e per i nostri compagni

Lavori di Gruppo

Si sono tenuti sei gruppi di lavoro che raggruppava

| delegati provenienti dai 27 Stati Membri e ddllarvegia tra i quali il 90%
di persone in situazione di poverta con le lorceegpze di vita.

Alcuni “invitati”, che rappresentavano diverse tistioni € amministrazioni
europee e nazionali con competenze in materia ttt lalla poverta ed
esclusione sociale, e organizzazioni europee.

Questi gruppi di lavoro sono stati organizzati faefrire uno scambio tra i
delegati e tra delegati ed invitati. Questi scarsbhno cominciati con la
presentazione di ogni partecipante e del propigdudi vita. Dopo questo i
delegati hanno posto le loro considerazioni in miatd'alloggio, servizi di
base, e inclusione finanziaria. Le conclusioni sease stesse il frutto di un
lavoro di preparazione i cui estratti sono riprasjuesto rapporto.

Da questi scambi sono nate delle proposte e daleomandazioni. Le
delegazioni nazionali le hanno accolte e ciascu@a sbllevato due
considerazioni chiave. Queste stesse delegaziomchanche espresso due
obiettivi per il 2010. Il risultato di questo lawg stato presentato in seduta

plenaria dove é stato oggetto di commenti e dibatti
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L’ALLOGGIO

Le proposte dai gruppi di lavoro

e La speculazione immobiliare provoca I'aumento dedjitti.

o Affittare & davvero troppo costoso e mancano le gapolari.

e Per avere una casa, mi serve un lavoro. Ma nomhavoro.

e Non abbiamo bisogno di statistiche, abbiamo bisatjrauto.

e Vivere in una zona rurale é un circolo vizioso.dase sono vecchie, non
c’é lavoro e i giovani se ne vanno.

e A causa del turismo il prezzo delle abitazioni lizato. Un grande
numero di case sono in vendita ma non le possiamuoistare

¢ Voi non troverete i senza dimora nelle statistigssi non esistono

e Ci sono regolamenti che proteggono i senza dimma,mai il diritto
all'alloggio.

e |l mio sussidio serve a pagare il mio affitto.

e Non ci sono abbastanza case popolari per tuttircotdhie ne hannp
bisogno.

e Un numero incredibile di persone che hanno un isalaon possono
comprare una casa o pagare un affitto.

e Le case popolari sono di scarsa qualita. Consumaoita energia e I

Y%

bollette sono elevate. E cosi le persone si ritioyaer strada.

e Se voi non avete un conto in banca, non avete $ailpitita di affittare
una casa.

e Manca una legislazione per controllare i prezzilideioggi e degli
affitti.

e Le garanzie di locazione sono elevate per affitteralloggio.
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e Una famiglia con 7 bambini vive in un appartamedit84 mgq.

e | “Bed and Breakfast” sono diventati degli allog@iascuna camera |é
affittata a una persona differente.

e Assistiamo ad una privatizzazione delle case popola

e A volte le persone devono soprawvivere, vivenddarlero auto.

e Molti alloggi sono vuoti e potrebbero essere recafén una maniera 0

nell’altra.

Costatazioni

La pessima qualita degli alloggi si accompagnafétli levati. Gli alloggi
vecchi e le case popolari sono spesso energiviotesto dell’energia € esso
stesso elevato, e i locatari hanno poche inforrmaziolle differenti forniture.

| migranti e coloro che cercano lavoro incontraio groblemi sul mercato
immobiliare. Le comunitd Rom sono costrette a \@vier campi spesso fatti
di tende senza servizi.

La qualita degli alloggi é inferiore alla media,dase o gli appartamenti non
sono adatti alle famiglie.

La migrazione rurale o dei piccoli comuni generaaumento delle case
vuote.

La speculazione immobiliare soprattutto nelle graodta provoca un
aumento del prezzo degli immobili e dunque dediitafAffittare nel privato
diventa sempre piu difficile, gli affitti sono datto elevati ma a questo
bisogna aggiungere un deposito di locazione inadste.

Le case popolari sono poche, e non ce ne sonobbastanza. La situazione
per le persone con bassi redditi peggiora, essiaaw piu velocemente in

strada, poiché l'affitto aumenta piu velocementiesdssidi.
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Buone Pratiche

e In Francia, Lussemburgo e Belgio esistono dellenzigeimmobiliari
sociali che garantiscono I'accesso ad un allog@aithbso per un prezzo
ragionevole. Queste agenzie fungono da intermediiariproprietari e
locatari.

e Un lavoro partecipato con alcuni architetti favoeida costruzione di case
popolari adatte alle persone in situazione di p@ver

e In Portogallo i villaggi vacanza sono trasformatcase popolari.

e In Norvegia ci sono progetti di trasformazione dé@gimobili industriali
e di vecchi appartamenti in residenze comunitarie.

e In Lussemburgo, i proprietari ricevono un aiutcafiziario dal governo
guando i locatari non possono pagare i loro affitto

e Le Organizzazioni non governative aiutano le pegsentrovare un
alloggio e un sostegno all’affitto.
Proposte

e Ciascun Stato Membro deve rendere conto dellaccedi&lloggio e
della qualita degli alloggi per far emergere leifpiie piu efficaci

e Bisogna promuovere il dialogo tra i proprietari kcatari attraverso lo
sviluppo di agenzie immobiliari sociali

e Le autorita pubbliche devono investire per costrmuovi alloggi

e Bisogna obbligare i proprietari a manutenere eawane gli alloggi da
dare in affitto, pena forti ammende.

e |l parco delle case popolari deve essere ampliato

e |l costo dell'affitto deve essere proporzionaleratidito e alla qualita

dell'alloggio
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| campi Rom devono essere aboliti e rimpiazzatltzggi adeguati.

Un certificato di conformita di alloggio deve essemesso prima che un
immobile sia messo sul mercato degli affitti.

Una legge che permetta la requisizione degli imiobbti deve essere
approvata. Una legge simile esiste in Belgio maviene applicata.

| Fondi Strutturali di cui I'Europa dispone possoessere utilizzati in
maniera piu specifica, destinandoli a stimolare g@gente
investimenti adeguati degli Stati Membri secondoori®i prassi gia
sperimentate in materia di alloggio.

L’alloggio deve diventare di competenza europedJnione Europea
deve riconoscere il diritto all’alloggio e intervem di piu in questo
ambito con direttive come ad esempio quella sullscrominazione
all'accesso all'alloggio.

Non si devono creare quartieri dove si siano saleecpopolari poiché

allora si generano solo dei ghetti.

Raccomandazioni

L’'Unione Europea deve stabilire degli standarditii.v

L’alloggio deve essere un diritto fondamentale pem

Il costo degli alloggi deve essere in linea cordditi. Non piu del 30%
dei redditi deve essere dedicato alle spese alatati

Le associazioni e i servizi che si occupano diaa@itle persone per
I'alloggio devono essere finanziate meglio.

| servizi devono essere accessibili

| nuovi alloggi costruiti in aree miste (evitan@odreazione di ghetti)
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| SERVIZI DI BASE

Le proposte dai gruppi di lavoro

La crisi é una scusa per i governi per non aititgni@ deboli. Cosi 0 s
mangia o ci si riscalda.

Il prezzo dell’energia € e resta elevato. L’eneggiana necessita non
affare.

L’accesso all'energia sara garantito a tutti quamgiouffici pubblici
impegnati sul sociale e quelli che si interessanengrgia lavorerann
insieme.

Molte energie rinnovabili sono disponibili: energ&olare, energi
idraulica etc., ma sono molto costose e i goveoni vogliono partecipar
alle spese.

| bambini non hanno il riscaldamento in invernoyorio in condizioni
insalubri: nessun servizio igienico e acqua cogaolo 2 ore al giorno.
Non é possibile far valere i propri diritti

Non ci sono sufficienti asili per i bambini, cogimc’é accesso al lavor
(per le madri)

Nei paesi i servizi di base stanno scomparendopiirasporti pubblici
non piu panetterie etc. Le persone anziane vivorgaesi fantasmi

Le cure mediche sono molto costose. La povertaeréamgente malata.
Nelle citta ci sono molti ospedali ma bisogna dare bustarella 3
medico per farsi curare.

Spesso la persona povera € giudicata responsalille gropria
situazione. Non c’é clemenza. Noi siamo stigmatizza

| poveri non hanno trattamenti speciali nel “regdoFrancia.

O
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Evitare che i “diritti dei poveri” diventino dei ‘Gveri diritti”.

Si possono avere sussidi supplementari ma biscgpettare 18 mesi.

Viviamo lontano dall’amministrazione, non abbianuz@sso ai servizi d
salute né ai servizi di base. Quelli che partoreyapo di trovare una vita
migliore ma questa rimane un vero disastro.
L’accesso alla sanita pubblica rimane un vero gnoll. Ho cercato per|5
anni un medico di base. Trovare uno specialistadbra piu difficile.
Bisogna aspettare talvolta 4 anni prima di esspesati.

Il reddito minimo per tutti non é l'unica soluzian@bbiamo bisognd
anche di esperienza e di solidarieta.
Le comunita Rom vivono ai margini della societansoveramente
discriminati. A 12 metri dalla mia casa, c'€ un tare di corrente
elettrica ma accedervi mi € impossibile.

Talvolta ci sentiamo come palline da ping pong. N@mo le palling
spedite da una parte all’altra.

Le persone in situazione di poverta vivono nelleifpae delle citta, i
trasporti pubblici sono quasi inesistenti e inoftomo costosi.

Le comunita nomadi hanno difficolta di accesso allee sanitarie.

La medicina odontoiatrica é privatizzata e quesia &ero problema.
Ho riempito migliaia di moduli per ottenere un sd&s sociale ma I'ho

ottenuto solo tre mesi piu tardi.

Costatazioni

Ci sono spesso ostacoli amministrativi all'acceascservizi di base. Chi

chiede aiuto affronta una vera jungla burocratice molteplicita di sportelli

e la mancanza di una reale informazione sui puatigtti.
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Sono gli abitanti delle piccole citta e dei paelse csoffrono di piu della

mancanza di servizi di base. Questa carenza ésesssa il risultato di un

esodo rurale. Le persone se ne vanno e i servidade si riducono o

scompaiono.

Tra i servizi mancanti o insufficienti I'accessdeature mediche é il piu

evidente. La salute sta diventando sempre di paropgativa del settore

privato e la dove la salute pubblica & organizzataplta si trovano forme di

corruzione. Si sono create liste di attesa peutte che sono molto lunghe.

Anche la fornitura di energia non & piu ambito dmpetenza del settore

pubblico ma €& diventata dominio dei privati con ssguenze conosciute:

aumento dei prezzi dell’'energia, tagli alle fornétuLa preoccupazione di

oggi é assistere anche alla privatizzazione dejliac

| trasporti sono anch’essi un problema per le perso poverta. | prezzi dei

mezzi pubblici sono elevati, o la rete € mal orgaaia. Le persone si sentono

isolate e condannate a vivere in ghetti.

Ai senza dimora manca l'accesso i luoghi che g&weemo loro cura

personale: docce, servizi igienici. Le comunita Reono respinte in campi

senza comodita e dunque senza servizi di base.

Buone Pratiche

e In Olanda i Consigli consultivi municipali sono ttaostituiti a livello
locale per lottare contro I'esclusione.

e |l progetto “Imparare per l'autonomia” sviluppata Olanda aiuta e
difende le persone con handicap mentale.

e La partecipazione sociale delle persone in situeziai poverta e
garanzia, per esempio, di prezzi calmierati perckésso allo sport, alle

biblioteche...etc.. e il Pass culturale in alcueeg.
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In Belgio accordi di collaborazione tra associazien imprese che
forniscono energia sono stati siglati per miglieriaccesso all’energia:
aumento della potenza, chiusura non arbitrarieedeliniture, pacchetto
minimo per le prestazioni energetiche.

Alcune Direzioni della Commissione Europea (comellgudel lavoro,

salute, mercato interno...etc.) partecipano ormai bglontri Europei

delle persone in poverta.

Botteghe sociali sono state create in alcuni Satnbri.

[l Parlamento Europeo ha votato un testo legishaitivmateria di tariffe

sociali per l'accesso all’energia con un impattoltmaoncreto sulle
popolazioni a basso reddito.

EAPN sta conducendo una campagna per le ElezioropEee con 10
richieste che le delegazioni possono fare profAPN sta conducendo
anche una campagna sul reddito minimo adeguatmeiraetta dignita

per tutti.

Proposte

L’'accesso all’energia deve essere iscritto comaliutto fondamentale

nelle costituzioni

Le energie rinnovabili devono permettere in patéio® la creazione di

posti di lavoro e un risparmio di energia convenaie

L'accesso ai diritti deve essere favorito come laonmzione
dell'universalita dei diritti.

Bisogna promuovere l'innovazione sociale. Quesfedile da come le

persone si mettono in relazione per una societdioreg( per esempio
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Programma Equal). Un nuovo progetto di sostegninmdivazione
sociale sara lanciato avendo con obiettivo la nricravazione.

Tutti i parlamenti nazionali devono considerareassociazioni e queste
devono entrare nei parlamenti.

Il numero degli asili infantili deve essere aumémta

Le politiche sociali europee devono considerare limdgbisogni della
gente.

L'informazione deve essere migliorata al fine dygaungere i gruppi di
destinatari.

EAPN deve continuare a difendere la partecipazideke persone in
situazione di poverta alle Tavole Rotonde Europala spoverta e
I'esclusione sociale.

Una carta Europea dei diritti dei cittadini deveeze redatta e adottata.

I numero dei medici del servizio sanitario pubblidleve essere
aumentato.

La salute € un diritto umano e deve restare di @enza pubblica.
Troppe poche informazioni esistono sulle possibiit ottenere un aiuto.

AN

La poverta “energetica” deve essere riconosciutaecan vero e grave
problema.

La liberalizzazione del mercato dell’energia dessege valutata.
Bisogna lavorare di piu all'idea di una CostitusoRuropea: I'Europa
sociale e troppo distante da quello che possiare@sp.

| Diritti del’lUomo devono valere per tutti.

La Carta Europea di protezione del consumatore @sgere adottata.

Bisogna creare ulteriori norme sociali.
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e Servizi per la cura e I'igiene devono essere aduéigser i senza dimora.

Raccomandazioni

e L’accesso ai servizi sociali deve essere un dipéotutti.

e L'Unione Europea deve intervenire con piu Direttigepiu controlli
sull’accesso all’energia, per esempio.

e Piu vincoli sociali devono essere posti per I'asceasi Fondi Strutturali.

e Deve essere portata a termine la redazione dellda Gauropea dei
consumatori.

e La salute deve essere una priorita dell'agenda.

e | servizi sociali non devono essere catalogatseéibre commerciale.

e Deve essere redatta una Carta Europea dei deittitladini

e Le Persone in situazione di poverta devono essergiderate come degli
esseri umani e non dei clienti.

INCLUSIONE FINANZIARIA

Le proposte dai gruppi di lavoro

e |l disponibilita finanziaria e la condizione di lmlager l'esistenza
dell'uomo. Senza denaro non ci sono soluzioni. 4s&li sociali sond
troppo ridotti.

e Tutti i lavoratori devono poter partecipare alldistribuzione degli utili.
Attualmente ci sono sempre piu lavoratori povessienon beneficianp
dei profitti.

e |l salario minimo e troppo basso: alcuni non posstavorare poiché |i
salari sono troppo bassi. Bisogna lasciare albaghgare i trasporti, |I

cibo....

45



In Austria un bilancio di base & stimato a 1.122dhsili quando quell
ideale sarebbe di 1.900€.

L’'accesso al credito € molto difficile per le paregovere. Essi vengor
spediti da uno sportello all’altro.

Ci spingono a consumare di piu cosi ci indebitiatnpiu.

| servizi di base sono privatizzati per esempio,Garmania, bisogn
pagare una tassa di 10€ prima di vedere il medico.

L'esclusione finanziaria € un problema globale. Nwogliamo
l'inclusione.

Fino a quando ci sara I'esclusione finanziaria, cicsara dignita.

E’ incredibile. Alcuni paesi sono ricchi ma non @énaro per i poveri.

Non € un problema finanziario, &€ un atteggiamento.

E’ difficile vivere da poveri in una regione ricca.

Il grosso problema dell’esclusione finanziaria priézzo degli alloggi. S
puo spendere fino al 90% del proprio reddito palidggio.

Il lavoro non protegge dalla crisi. La classe medéade le sue case
arriva sul mercato delle locazioni per affittareaurasa e caccia i pove
dal mercato.

Non avere una carta bancomat & una forma di esokisiociale.
Dobbiamo avere un conto in banca per ricevere desidi, ma Ia
gestione del conto costa. Dunque, noi paghiamayere dei sussidi.
Il livello delle pensioni e troppo basso per vivdignitosamente.

Il sistema di credito strangola la gente.

Se non avete residenza fissa o un’identita ricaotsaon avete diritto

ad un conto in banca.
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e L’indipendenza finanziaria e difficile per le fantigmonoparentali.
e Ho lavorato 10 anni con un salario minimo. Non lagato abbastanza
per il fondo Malattia e il mio debito cresceva oggiorno. E si
moltiplicava con gli interessi. Ora ho un lavoroechi permette dj
restituire il mio debito.

e Ho perduto il mio lavoro poiché avevo dei debith hanca ha cercato (i

(@)

recuperare il denaro con mezzi illegali. E’ pergfoeche ho perso il mi

lavoro.

e Ci si indebita perché il reddito minimo e troppaséa, circa 100 euro a
mese. L'affitto € intorno alla stessa cifra. Se tpdgffitto, non puoi

pagare i prodotti di base dei quali hai bisognovpezre dignitosamente.

e Perché non potevo pagare il mio debito sono statdannato a 3 mesi d
prigione. La polizia mi ha arrestato nel mio appamtnto davanti a mia
figlia di 5 anni. Mia figlia é stata traumatizzatar 80 euro.

¢ Qualche settimana fa un bambino & stato abbanddnatm centro
commerciale. Tutta la cittd ha cercato la sua famidpelle foto sond
state affisse. Dopo tre settimane il padre é rdtwnHa detto che speraya
con questo abbandono che suo figlio potesse avefaturo migliore e
che una bella famiglia si prendesse cura di lui.

e Abbiamo bisogno di un reddito minimo che permetta uita dignitosa.

Constatazioni
Con linclusione finanziaria si pone la questionell’dccesso al sistema
bancario. Nella maggior parte degli Stati Membrpérsone in situazione di

poverta non possono aprire un conto bancario odaceead un credito.
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Questo si spiega in particolare con I'obbligo deee/una residenza, una carta

di identita e un reddito.

Per coloro che hanno crediti in scadenza o cheppesono pagare piu le loro

fatture si innesta il circolo vizioso dell'indebitanto eccessivo. In alcuni casi

guesto si disattiva grazie alla mediazione treebitbre e i suoi creditori. Ma

altre volte é il sistema giudiziario ad intervengela sanzione & sovente
sproporzionata poiché per il mancato pagamentalébiti talvolta la pena

applicata é la prigione.

Uno dei problemi maggiori in materia di riduzionellégésclusione finanziaria

é che il reddito delle persone in situazione digstvquando ne hanno uno, &

troppo basso. E spesso tutti i sussidi sociali gahmlta inferiori al costo

dell'affitto.

L’accesso al credito € garantito in alcuni StatinMei sia da Organizzazioni

non Governative (ONG) o da cooperative, sia darosgai di microcredito.

Buone pratiche

e In Ungheria esistono delle strutture di sostegno lodtare contro
I'esclusione finanziaria.

e Alcune Commissioni sul sovraindebitamento sonogm®sn alcuni Stati
Membri ma esse non sono affatto efficaci. In Franmssono decidere
scaglionamenti progressivi 0 una cancellazione ldotdel debito
convalidata dal giudice. In Ungheria, la procedenaolto lunga (6 anni)
creando un circolo vizioso: ostacolo all'occupagiorsussidi alla
disoccupazione, accumulo dei problemi.

e In Franca e in Ungheria nascono supermercati s@cal prodotti forniti

direttamente dai produttori.
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In Norvegia i servizi sociali possono aprire i gomt banca per i loro
beneficiari.

In Portogallo una recente legge sostiene laffitBe il reddito delle
persone e troppo basso, essi non devono pagata ofeta dell’affitto. Il
governo paga l'altra meta.

In Portogallo & consentito alle persone anzianaffittare una camera a
studenti a prezzi bassi in cambio di servizi.

In Lituania un progetto di legge permette di differ debiti delle persone
che hanno perduto il loro reddito.

Esperienze di microcredito danno buoni risultatFiancia, Romania o in
Polonia. Anche in Italia qualche cosa si sta metteén moto.

In Belgio i servizi di mediazione dei debiti soness a disposizione
delle famiglie indebitate.

Le Organizzazioni Non Governative (ONG) aiutan@égsone a redigere
un bilancio.

Esistono dei programmi scolastici per apprendergestire il proprio
denaro.

Alcuni progetti aiutano le persone a divenire irigenti.

Proposte

Le scuole devono fornire un’educazione finanziaribambini.

Il microcredito deve essere incoraggiato e assioutalle autorita locali.
| profitti delle imprese devono essere distribuiti.

Dovremmo sostenere i servizi di mediazione deitdebi

| tassi d’'interesse dovrebbero essere ridotti.

Raccomandazioni
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¢ Il reddito minimo deve essere aumentato.

e Le iniziative cooperative devono essere sviluppate.

e A scuola bisogna imparare a gestire un bilancio.

e Accesso per tutti ad un conto bancario.
MESSAGGI DAl GRUPPI DI LAVORO

Dopo i lavori di gruppo, i delegati si sono ritréiveon le loro delegazioni per
scambiare impressioni sessioni di lavoro e per darergere ulteriori
riflessioni. Queste sono state presentate da ciasdelegazione in seduta
plenaria.

Austria

Una garanzia minima che permetta la sopravvivenzaurd cittadino.
Approvvigionamento di energia per tutti: energiatsaibile perché malgrado
tutti gli sforzi la situazione si deteriora.

Belgio

Velocizzazione delle procedure per la costruzioneade popolari — criteri
chiari per gli alloggi — La Carta per la proteziate diritti dei Consumatori
deve essere ratificata dal Parlamento Europeo €gua deve restare un
servizio (non diventare una merce)

Bulgaria

Il divario diviene piu grande — le politiche social devono basare sulla
solidarieta — Partecipazione di tutti i cittadini.

Repubblica Ceca

Elaborazione di codici deontologici per i prestitii salari minimi devono
permettere di vivere — le persone escluse non dewovere in luoghi

escludenti: ghetti.
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Cipro

Un alloggio per tutti - Differenze nelle qualita skrvizi — | politici devono
affrontare I'eradicazione della povertd — la Conwitee deve esercitare
pressione sugli Stati in materia di politica degloggi, miglioramento dei
servizi di base e salario minimo per tutti i ciitad

Danimarca

Bisogna migliorare il sistema della sanita pubble®isogna stabilire una
soglia ufficiale di povertda — gli alloggi devono sese meno cari —
Necessitiamo di un aiuto adeguato ai disoccupaticeticano un alloggio.
Finlandia

Creazione di alloggi per tutti — Sistema ammintsica semplificato con
sportello unico — Partecipazione degli invitatdaaattiti.

Germania

Sviluppo di standard sociali in tutti gli Stati Mem — Domanda di
trasparenza nei risultati degli Incontri europei.

Grecia

Accesso ai servizi sociali per tutti — Instauraretutti gli Stati Membri un
reddito minimo per condurre una vita dignitosa — &lloggio per tutti —
Cittadinanza greca concessa agli immigrati di séa@enerazione.
Ungheria

Accesso all’energia: tariffe sociali e divieto diascare i contatori —
Informazioni corrette sui diritti sociali — Cream® di un reddito minimo per
condurre una vita dignitosa. L'utilizzo degli altgg vuoti — |l
sovraindebitamento € un problema europeo che hé&epthol origini e che
genera problemi seri. Occorre di conseguenza alg un programma

efficace.
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Italia

Le persone in situazione di poverta non voglionogssere chiamate persone
in situazione di poverta ma cittadini temporaneamém situazione bisogno
— Garantire i servizi di base — La partecipaziondascere in poverta non
deve essere una condanna perpetua — Rispetto ther Rartecipazione di
tutti alla costruzione di una societa migliore.

Lituania

Molte case vuote nei paesi — Prezzi elevati penefgia, questi prezzi
continueranno ad aumentare. L'elettricita € unaessita di base non un
lusso.

Lussemburgo

Desidera essere messo al corrente dell’'evoluzien@nogressi tra il 2009 e
il 2010 — una conoscenza migliore della povertéersgduole.

Malta

Il prezzo elevato degli affitti elevati non corrsple al salario — problemi di
reddito — | bisogni di base (la salute) non son@gi. Lista d’attesa negli
ospedali pubblici e cliniche private costose — Emgia costa cara — |l
numero degli immigrati che arriva a Malta & in anie Non si possono
aiutare tutti — nel 2010 e necessario registrasgrpssi e hon peggioramenti.
Paesi Bassi

Ciascun cittadino europeo merita una vita dignitosa un buon alloggio,
una buona salute, e un salario decoroso — | ma®rono poter svilupparsi
integralmente.

Norvegia
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Organizzazione di una campagna nazionale contragénzie di recupero
crediti e diminuzione dei costi di allaccio dei tatori — Appello ai mass
media.

Polonia

Comprensione reciproca — Tutti vogliono vivere wita dignitosa, avere una
casa — | funzionari pubblici sono corrotti — Ci eamoppe case vuote — Lo
Stato deve avere un approccio olistico e globdidgragigrati cechi.
Portogallo

Troppe differenze tra gli affitti e i redditi — Gxeione di un fondo sociale per
il reddito minimo — Occupazioni di case vuote pédtage i quartieri ghetto.
Romania

Garantire un salario minimo adeguato per tutti,nper dover scegliere tra la
salute e I'acqua — Trovare un appartamento e woluse case popolari non
sono accessibili e sono spesso insalubri.

Slovacchia

| redditi sociali devono essere garantiti come deo Iqualita — | governi
nazionali non prendono abbastanza in consideraz@séuazioni nazionali
ecco perché L'Unione Europea deve intervenire cle dlirettive.

Spagna

I ministri devono collaborare tra loro per le plie sociali. Una
integrazione trasversale degli affari sociali —d6lare obiettivi e strategie di
partecipazione - La strada & ancora lunga ma polagre.

Svezia

Bisogno di una decisione politica a livello europduwitti umani per tutti gli
esseri umani — Le persone in situazione di powdateono avere il potere e il

denaro per uscirne con le loro forze.
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Regno Unito

Perché mettere le persone in prigione per debitife€essario un reddito
dignitoso per tutti.

IL DIBATTITO

Dopo la presentazione, in seduta plenaria, deflessioni di ciascuna
delegazione alle conclusioni dei lavori di grupposeguito un dibattito tra i
delegati e gli invitati.

Hanno partecipato agli scambi: Vladin$pidla Commissario europeo per
I'Occupazione, gli Affari Sociali e le Pari Opparitia, CzeslawWalek
deputato e ministro per i diritti umani e le minoza nazionali della
Repubblica Ceca, Brigitt&®/einandy membro del Comitato di Protezione
Sociale, Juan Carloslato direttore dell'inclusione sociale Ministero della
salute e della politica sociale in Spagna e Littwemans Presidente di
EAPN.

Le reazioni

La delegazione tedesca dichiara che si batte peaorbiamento, non solo
per sé stessa ma per tutti. Si pone la questidme:cosa ne € stato delle
risoluzioni precedenti? Cosa accade dopo questieremze? E’ importante
organizzare degli incontri a livello nazionale urttit gli Stati Membri.

| delegati del Lussemburgo vogliono conoscere dbosti avanzamento dei
lavori. Questo dara loro il coraggio per andarentivdQuando si arriva qui
ci troviamo con un soffitto sulla test@iamo seduti qui perché é stato fatto
un lavoro nei nostri paesi. Si deve poter dire cpsd quando ritorniamo nei
nostri territori “ hanno dichiarato. Per un membded Comitato di protezione
sociale declamare il 2010 anno europeo di lotia @diverta e all’esclusione

sociale non sarebbe stato possibile senza gli tridéaropei.
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A livello nazionale, le persone in situazione dve@xa devono partecipare di
piu all’elaborazione dei Piani d’Azione Nazionaletégrazione sociale.

La Delegazione olandese pensa che la crisi eco@osmcuna scusa per non
fare niente per i poveri. Insiste affinché I'energiorni ad essere di
competenze pubblica e chiede al Comitato di Protezsociale che accolga
al suo interno dei testimoni privilegiati, deglipesti di vita.

Per un invitato francese, il pieno impiego non @ lai soluzione. Bisogna
dunque favorire I'autoimprenditorialita. Inoltreniicrocredito € una sfida per
tutta I'Europa. Mette insieme attori sociali e attbancari. Il dialogo tra
questi & importante e bisogna che venga estesdelegazione italiana esige
pit Europa negli Stati Membri. Questa presenzaesliinh in due maniere.
Innanzitutto un aiuto pit evidente dell’Unione Epea agli stati nella loro
lotta alla poverta ed esclusione sociale. In segwiha presenza per
controllare e verificare come operano gli Stati NbeimLa situazione italiana
e inaccettabile, insorgono i delegati, la lottatomiha poverta é diventata una
lotta contro i poveri. E’ assolutamente per quette desiderano mettere in
evidenza la violazione dei diritti umani dei migtianL’ltalia accoglie
numerosi migranti ma respinge anche numerosi batiehi di stranieri o li
rinchiude in campi. Campi dove non é rispettat€davenzione di Ginevra.
Il governo viola questa Convenzione. Questo appdimaenagine di questa
Europa civile che deve garantire i Diritti del’'Uom

La delegazione si augura che I'Unione Europea enaiggiormente nella
definizione delle politiche in materia d'immigranie.

Inoltre, la delegazione constata che qualche gifanbParlamento italiano,

ha votato una legge che obbliga la schedatura eledasdimora. Si € gia
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provveduto a schedare le comunita Rom e ora saadirfare la stessa cosa
con i senza dimora.

L’Europa deve assolutamente sostenere le politiebercitare un controllo e
prevedere delle sanzione in particolare controoldocazione dei Rom nei
campi.

DISCORSO DI CHIUSURA

Intervento di Vladimir Spidla Commissario Europeo per I'Occupazione,
gli Affari Sociali e le Pari Opportunita

Non abbiamo altra scelta che progredire verso wwaga piu egualitaria che
non lascia nessuno ai margini della strada. Peogliere questa sfida vorrei
insistere particolarmente su tre punti. Per prinobldamo sostenere i piu
vulnerabili nel contesto della crisi attuale. Dalvhp tenere conto di un
contesto radicalmente differente. Le ultime previsi pubblicate dalla
Commissione Europea lo confermano: la crisi econargigrave e rischia di
durare. La Commissione prevede che la recessionenosgtca Si
accompagnera a perdite di posti di lavoro (8,5ami)i Gli Stati Membiri e la
Commissione hanno reagito immediatamente a queéstaziene. Alcuni
miliardi di euro sono stati distribuiti per diferrdeil sistema bancario,
rilanciare il sistema economico e proteggere liega. La Commissione
prevede un aumento molto forte di spese di protezsnciale che dovranno
crescere di tre punti rispetto al PIL nell’arcdl@ianni nell’'Unione Europea.
Al di la di queste cifre spettacolari, il costo umadella crisi € ancora
difficile da valutare. | giovani, i lavoratori ammi, gli immigrati sono
immediatamente toccati. Ma anche altre fasce nuabympolazione fino ai
senza dimora sono state colpite. Con I'aumentad#ifoccupazione alcuni

non possono fare fronte ai propri debiti e si vedominacciare di
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pignoramento. Altri finiscono nel circolo dell'inbiégamento eccessivo, si
vedono rifiutare I'accesso al credito. Il rischigmande e la disoccupazione di
lunga durata riappare in maniera piu massicciacilisi precedenti hanno
mostrato che coloro che sono fuori da troppo tewglomercato del lavoro
trovano grandi difficolta a reinserirsi.

E’ essenziale fare di tutto perché malgrado lai ¢utti i nostri cittadini,
compresi i pit vulnerabili, continuino a partecipaienamente alla societa.
Questo dipende dalla capacita di ciascuno di cagli propria opportunita
di ricollocarsi nel mercato del lavoro quando l'asmne si presenta. Per
questo sono essenziali: I'aiuto per il reinserimgnbfessionale e il sostegno
al reddito attraverso I'assegno di disoccupazionesssidi sociali. Ma non
sono sufficienti per vivere decorosamente nellaracsocieta. Bisogna poter
avere un alloggio, aver cura di sé, muoversi edeaaEcesso ai servizi
bancari.

Purtroppo I'accesso all’alloggio € ancora moltossgeprecario per un buon
numero di persone tra noi. Altri incontrano diffido per provvedere alla
spesa quotidiana o ricevere il loro salario perd® hanno accesso ai servizi
bancari di base.

Le testimonianze ascoltate durante queste giorratdjanno confortato
nellidea che bisogna attaccare la poverta su pantf principalmente
ponendo I'accento su temi fondamentali che sorioggio, la formazione,
l'inclusione finanziaria e I'accesso ai servizi.

Il secondo punto sul quale vorrei insistere € cbhbebthmo continuare a
combinare la lotta alla poverta e la lotta contradisparita di condizioni di

vita tra gli Stati Membri.
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L’'Unione Europea sta per adottare un nuovo indieatdi poverta delle
condizioni di vita. Questo indicatore individua @a la cui vita quotidiana e
fortemente caratterizzata da una mancanza di @s@sieste persone non
hanno, per esempio, abbastanza denaro per padare dffitto, le bollette o

il riscaldamento della casa o per fare fronte assgmpreviste, per mangiare
la carne o per pagare una lavatrice o un’automobile

Secondo il nuovo indicatore, il 16% degli Europei imedia vive in
condizioni difficili. Ma in Polonia, in Lettonia @n Lituania piu del 40%
degli abitanti sono interessati. E per questo,datto della crisi si fara sentire
ancor piu duramente.

Questo indicatore riflette le diversita di condizidli vita che rimangono tra
gli Stati Membiri. Cio ci ricorda che I'Unione Eureg ha un ruolo essenziale
da giocare per promuovere una maggiore coesionaogtoa, sociale e
territoriale al suo interno.

E necessario che le nostre politiche di lotta @iteverta siano ancorate
nell'insieme a politiche e a strumenti in favordlaeoesione sociale.

Infine vorrei insistere sulla necessita di coinesky tutti nella lotta alla
poverta. Gli anni passano ma abbiamo saputo maetdémdorza del nostro
messaggio. Le persone in situazione di povertaddmtiritto di esprimersi e
dunque devono essere ascoltate.

Il richiamo alla realta nel corso dell'Incontro ckieconclude, ha contribuito
notevolmente. Noi contiamo anche sul coinvolgimediautti affinché il
2010 che e stato dichiarato anno Europeo di ldigapaverta e all’esclusione
sociale segni una tappa importante sulla via delilieamento di questo

flagello.
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Spidla ha inoltre aggiunto: cid che & importante |pestrategia dell’'Unione
Europea e che & espresso molto chiaramente neimgmtu é che non
dobbiamo permettere che la crisi divenga una spaesandebolire i sistemi
sociali e per fare soffrire i piu vulnerabili. Qoeda parte di tutte le strategie
di tutti documenti dell’'Unione.

Per cio che riguarda il settore bancario tutte lsune@ che noi abbiamo
proposto riguardano la stabilizzazione del sistema.

Noi ci aspettiamo un aumento del finanziamentoadeaiel 3%, ovvero che
10 miliardi di euro siano indirizzati alle persoimecondizione di bisogno.
Voi avete ragione, bisogna trovare un equilibricoaviene sbloccare i fondi
necessari. Avete parlato di aspetti bancari maest@mente ci sono anche
aspetti sociali. (....)

Penso che il dibattito ha illustrato molto chiarameeche il fenomeno della
poverta € sempre presente nei nostri paesi riechtroppo penso che questa
problema continuera ad esistere nel futuro. Desidérsottolineare che
comprendiamo la questione e che desideriamo aiutarmostante i limiti dei
documenti europei.

Desidererei anche sottolineare che la maggior padeiecontributi e dei
documenti relativi all’'energia e alla precariet@getica sono i punti nodali
emersi nel dibattito. Sono dei documenti molto imgoati perché illustrano le
tematiche essenziali e si deve accordare loro tattanzione che meritano.
Disponiamo di una strategia per l'inclusione saial livello europeo. In
guesta strategia e inserito anche il concetto ddite minimo. Penso che
dovremmo lavorare molto su questa questione, adouiebbe essere data
priorita particolare nel corso del 2010. Cio di @bbiamo bisogno € la

volonta e il potere politico per risolvere questolpema.
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Quello che emerge anche chiaramente nei docuneativi alla crisi, € che
la Commissione cerca di aiutare gli Stati Membri eiininare l'impatto
sociale della crisi economica e finanziaria. Quespproccio € del tutto
coerente; tuttavia, il nostro margine di manovrd centesto europeo é
abbastanza limitato.

Abbiamo bisogno di un sostegno politico molto fo&eero che i risultati e le
conclusioni di questo 8° incontro portino al codamento dei nostri sforzi.
La maggior parte delle discussioni si produconivellb degli Stati Membiri.
Penso che I'Unione Europea goda di un certo mardinemanovra, essa
dispone di uno spazio nel quale si possono elapanarme minime dal
momento che cid € consentito dal Trattato. Bisogmtre utilizzare e
rafforzare ulteriormente il Metodo Aperto di Coordinento. Si devono
anche impiegare i vari Fondi Europei. Come ho detecedentemente la
guestione della precarieta energetica € molto itapte, € un tema che non
trascurero nelle mie riflessioni future.

Intervento di Czeslaw Walek Ministro per i diritti umani e le minoranze
nazionali - Repubblica Ceca.

Penso che I'obiettivo di questo incontro non cadasisel risolvere i vostri
problemi. Ho provato la frustrazione che vi attdizagerché non giungiamo
mai alla soluzione dei vostri problemi.

Degli incontri come questi dovrebbero essere omyati anche a livello
nazionale. Tutta la questione dovrebbe innanzitaisere trattata a livello
nazionale.

Quel che mi interessa particolarmente e il soveitdmento. Il nostro
ministero ha gia lanciato un processo per appotiegiormente trasparenza

nella maniera di affrontare la problematica delramdebitamento.
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Nel futuro collaboreremo con il Ministero del Lawoe degli Affari sociali.
Spero che saremo in grado di apportare modificislitive che consentano
ai cittadini cechi di superare la loro situaziomsalraindebitamento. (...)
Come € stato detto a piu riprese, il compito ppat@ di questo tipo di
conferenza consiste nell’ascoltare le personetiazione di poverta, quelle
che conoscono la poverta nel quotidiano. Duranestjalue giorni di lavoro,
ho ascoltato numerose testimonianze. Posso immagiclae condividere
questo tipo di esperienza con una grande assenldbeeda del coraggio e
probabilmente avete provato insoddisfazione sedaione delle persone di
fronte a voi non é stata quella che aspettavate.

Per cio che mi riguarda, & stato essenziale asediavostre testimonianze
perché mi hanno permesso di comprendere meglio dstrev realta.
Nell’ambito del mio lavoro mi sono confrontato siédmente con le realta
dei quartieri dove si concentrano le comunita R&ono convinto che le
misure che proponiamo ai governi dovranno essemdicafe a tutte le
persone in situazione di poverta e non soltant® mlinoranze. Mi auguro
anche di attirare la vostra attenzione sull'estspnai. Penso che la poverta
puo talvolta sfociare nell'estremismo. La crisi af@ conosciamo oggi puo
causare molti danni. Penso che la risposta mighayeesta crisi sia quella di
consentire alle persone di sentirsi al sicuro. Beiine i radicalismi sono un
pericolo reale, un flagello contro il quale dobb@oombattere nel futuro. |
vari stati devono reagire a queste reazioni estreng®vono garantire la
scomparsa di questi movimenti estremisti.

Tuttavia gli Stati devono anche promuovere tutte riesure volte

alleradicamento della poverta e dell'esclusione cide. Cio €

61



particolarmente vero in un contesto di crisi ecommane finanziaria, quando
vi € un aumento di movimenti radicali.

Molti partecipanti hanno espresso la loro delusi@ee la mancanza di
informazioni relative ai progressi raggiunti. Peispondere a questa
frustrazione le conclusioni dell'Incontro saranneegentate in autunno in
Svezia nel corso della Tavola Rotonda. Naturalmeutte i problemi sui
guali vi siete confrontati non possono esseretrisell’ambito delle strutture
esistenti. Tuttavia & importante ascoltare i vogiroblemi perché ci
dobbiamo mettere alla ricerca di nuove soluzionia Eiunione in Svezia ci
dovra aiutare.

Sono anche felice che la Spagna organizzera ih@&ntro delle persone in
situazione di poverta.

La Presidenza Ceca promuovera la vostra parteocipaznella ricerca di
soluzioni al fenomeno della poverta. E’ essenziaganizzare il dibattito a
livello nazionale. In numerosi Stati Membri, c’@agun confronto su questo
tema ma in Repubblica Ceca non ci sono stati nesiuppi in questo
ambito, nonostante che il nostro coinvolgimentoquesto Incontro abbia
stimolato degli incontri simili in Repubblica Ceca.

Intervento di Brigitte Weinandy membro del Comitato di Protezione
Sociale

La forte rappresentanza qui di membri del Comiwitd’rotezione Sociale
testimonia I'importanza che il Comitato accordddadi cui voi discutete.

Le vostre conclusioni sono ampie e vanno ben d¢hirabito sociale, mi é
impossibile commentarle in dettaglio. Durante ume@ente riunione del

Comitato di Protezione Sociale Jérébme Vignon, déllenmissione Europea
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ha sottolineato che “il sociale da solo non puotgrer sociale”. Facendo
riferimento a questa dichiarazione intendo contiaulamio intervento.

Nei lavori e riflessioni che il Comitato affrontagmpre piu spesso viene
coinvolto in cio che viene chiamato valutazionel'mepatto sociale delle
politiche. Questo strumento prevede che a montpalisiasi elaborazione di
politica sociale o di altro tipo, occorra prendereonsiderazione il possibile
impatto sociale. E’ uno strumento forte che poteepbrtare a politiche in
grado di rispondere meglio alle vostre attese.dPbi quindi essere utile
farvi riferimento anche nelle vostre conclusioni.

Vorrei tornare inoltre brevemente alle osservazidm sono state fatte da
alcune delegazioni. In particolare la dichiaraziode rammarico per
mancanza di risultati. Vorrei contestare ci0 perg#nso che ci siano
comunque, almeno dal punto di vista del ComitatdPditezione Sociale,
alcuni valutazioni che mi permettano una visionggahmeno negativa .

Vi daro alcuni esempi. In occasione del vostro imomdell’anno 2008, avete
parlato di problemi in materia di alloggio, di asse ai servizi di base, fra
guesti servizi di base contate a ragione i sersiiali ed avete espresso
l'importanza della garanzia di un reddito minimo.

A livello di queste tre rivendicazioni essenzidliecavete formulato, c’é del
lavoro che si fa e ci sono dei progressi raggiupgit esempio sull’alloggio,
tutti gli Stati Membri sono chiamati a illustrarate giugno 2009 la loro
politica abitativa, rispondendo ad un questiondebComitato di Protezione
Sociale per raccontare cio che fanno in materiacdesso all'alloggio e in
materia di qualita dell'alloggio. Lo scopo di questalutazione, €& di

sviluppare insieme all'interno di questo Comitatma visione comune che
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potrebbe aiutarci tutti in tutti gli Stati Membriaalottare politiche piu efficaci
al servizio di tutte le persone che affrontanccliesione abitativa.

Per cio che riguarda i servizi e in particolareiivizi sociali, il Comitato di
Protezione sociale lavora con la Commissione labb@razione di un quadro
di riferimento per la qualita di questi servizi. [dnadro che potra servire da
riferimento per gli Stati Membri in vista della @d@tione di norme di qualita
per i loro servizi. Questo percio € un passo cheaml miglioramento
dell'accesso ai servizi, soprattutto sociali, itti tgli Stati Membri. Infine,
avete sottolineato a ragione l'importanza dellsiga di un reddito minimo
garantito. Nel dicembre 2008 i principi comuni irteria d’inclusione attiva
sono stati adottati a livello del Consiglio. Traegti principi comuni, c’é il
reddito minimo garantito. In relazione a questoe#tsp il Comitato di
Protezione sociale & chiamato a riflettere sulléon@ogia per monitorare la
realizzazione concreta dei principi comuni di irsitune attiva negli Stati
Membri. Non c’e solo la decisione politica sui @ifpi comuni importanti ma
anche a valle un lavoro serio che mira a rendeméoadi cio che é stato fatto
in relazione a questi principi comuni.

| progressi sono talvolta lenti e si fanno a picqmssi. So anche che i
cittadini che vivono in situazione di poverta nobspono attendere ma so
anche che il Comitato di Protezione sociale & ugle dstituzioni a livello
Europeo che si sono impegnate ad accompagnare gueEgessi.

Intervento Juan Carlos Mato Deputato Direttore dellinclusione sociale
al Ministero della Salute e della politica sociale Spagna

In questo 8° incontro una delle questioni che &astallevata a piu riprese e
relativa al miglioramento del nostro lavoro. Sittmanon solo di lavorare

meglio durante gli Incontri ma anche nel quadrdedattivita nazionali. Si
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parlato anche di migliorare il ruolo giocato daHlatorita pubbliche nei
diversi Stati Membri ma anche di migliorare il raotlella Commissione
Europea e dell’'Unione Europea. Ci siamo detti cisednerebbe migliorare
la coerenza dei nostri lavori.

Una settimana fa si & tenuto in Spagna un incariteoé stato organizzato da
EAPN Spagna. Durante questa riunione qualcuncaiato e rivolgendosi a
me ha detto “ Dite che siete qui per ascoltare,ggendere appunti e che
prestate attenzione con grande interesse alle wsiook di vari incontri.
Tuttavia, i0 non so cosa accadra dopo. Da un aidfaltra non vedo
veramente i frutti. Non comunicate mai cio che aigla i risultati ottenuti”.
Questo intervento mi ha fatto molto riflettere ist& di migliorare le cose nel
mio paese. Ma penso che questa riflessione si @ggdicare anche a cio che
realizziamo negli Incontri europei.

Cosi penso che da qui al 9° incontro disporremoendiempo sufficiente per
gestire questo processo. Sono convinto che la Cesimme Europea fara lo
stesso. Spero che si potra in quel momento fomiioemazioni sugli sviluppi
ma anche sulle difficolta con le quali ci siamo ftontati. Si potra fare il
punto sui nostri obiettivi e sui nostri ostacoli.éSsenziale.

Si potra esporre la situazione della poverta rgqgiti Membri perché ad oggi
la situazione & veramente la stessa, ci sono sslazioni minime qua e la
tra gli Stati Membri ma nulla & cambiato radicaliteen

Attualmente, c'é piuttosto un contesto di impovesino internazionale. E’
chiaro che ci sono dei limiti e delle carenze &te. malgrado tutto si dovra
impedire che la situazione peggiori.

Malgrado le carte vincenti di cui disponiamo, ang@nche dei punti deboli.

Per cio che concerne le carte vincenti dobbiamdesaiarle perché sono le
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pietre angolari delle prossime tappe dopo Lisb@wane pure degli obiettivi
che ci auguriamo di realizzare a livello europedieRivi che ci eravamo
prefissi per tutti i cittadini europei nel quadrelciclo che si avviera nel
2010, quando ci sara la troika delle presidenzgahedpagnola e ungherese.
Le tre presidenze che lavoreranno alacrementerppagare il dopo Lisbona
con il Consiglio d’Europa.

In questo contesto dovremo impegnarci a dare umerBione sociale piu
forte al’'Unione Europea perché questa dimensiauéate deve essere parte
integrante dell'identita europea. Non solo un pudtoriferimento per i
cittadini europei. E veramente un nostro doverénal di raggiungere i vari
obiettivi che ci siamo prefissi, e in particoladeabpiettivi del Millennio. Per
cio che riguarda le conclusioni e gli interventratute il dibattito, tutti questi
punti sono essenziali. Ad esempio subito, si eapadel prezzo dell’energia.
Queste questioni ci mettono di fronte a problemnticdi dell’Unione
Europea, soprattutto il ruolo giocato dai serviziimteresse generale ma
anche la relazione tra mercato e coesione socialeegami sono apparsi in
modo evidente. E stato sottolineato I'impatto spkesone in poverta.

In materia di servizi, ci sono stati molti intertien proposito di sanita. Il
governo spagnolo si preoccupa della salute ma adictwti i lavori avviati
nel quadro della nuova direttiva sui servizi diacuPensiamo che il sistema
sanitario che esiste nei diversi Stati Membri, tpesistema di sanita
pubblica & essenziale in termini di equita e deasibilita finanziaria.

Detto questo c’é anche la dimensione dell'inclusioattiva. Conviene
elaborare un quadro relativo all’ inclusione attperché questa € ancora piu

importante nella crisi in cui ci troviamo.
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La presidenza svedese, la presidenza spagnolpredi@enza belga insistono
molto sull'inserimento dell'inclusione attiva neliadro delle risposte alla
crisi attuale.

Intervento di Ludo Horemans, Presidente di EAPN.

Numerose domande sono emerse a proposito dei atisutielle
raccomandazioni espresse negli Incontri precede@bn una breve
presentazione, vorrei sottolineare alcuni aspetitivi e altri negativi
relativamente ai risultati ottenuti dagli Inconpassati. Le raccomandazioni
si raggruppano in 4 sottotitoli: Reddito minimo, n8gi, Alloggio e
partecipazione.

Per quel che riguarda Reddito Minimo, vorrei mettere in evidenza le
evoluzioni positive: laRaccomandazione sull’'Inclusione Attivaadottata
dalla Commissione nel 2008 e i principi adottati @ansiglio in dicembre
che riconoscono il diritto ad un reddito adeguabh® germetta una vita
dignitosa. A seguito di questa Raccomandazionéate stilato un rapporto
sulladeguatezza dei sistemi di reddito minimo n&ihti Membri. Inoltre
uno degli ultimi rapporti adottati dal Parlamentscente €& dedicato
all'Inclusione Attiva e sostiene gli obiettivi pgarantire un livello di reddito
minimo superiore alla soglia di poverta in tutii §tati Membri come pure la
necessita di piani di azione per l'attuazione @ist@ proposta

EAPN é stata particolarmente attiva su questo temha continuato a
sviluppare la sua campagna per un reddito minimoegaato

(www.adequateincome.pu € ha fatto lobby per monitorare le

raccomandazioni sull'Inclusione attiva.
Pur riconoscendo il quadro positivo volto a reaizzprogressi, resta tuttavia

importante rilevare che le realtd in campo nelledizoni di accesso al
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reddito minimo si sono degradate e questo influemegativamente la vita
delle persone che dipendono da questo tipo diteddi

A proposito di Servizi, accessibili e convenieniprrei sottolineare il
Pacchetto energetico europeahe riprende la poverta energetica. Facendo
parte di questo pacchetto, agli Stati Membri, Bieisto adesso di includere la
riduzione della poverta energetica nei loro Piaizione Nazionale. Inoltre,
la Raccomandazione sull'inclusione attiva inserisee raccomandazioni
sull’accesso ai servizi, in particolare ai senspiciali. C'e’ anche stato un
rapporto del Parlamento europeo che sostiene lloppa di una Direttiva sui
Servizi di interesse generali. Tuttavia, non c’é Btata una risposta reale a
proposito della domanda di effettuare una valutaisull'impatto della
liberalizzazione e privatizzazione dei servizicahtrario, il sostegno a queste
politiche & in gran parte ampio.

Una delle raccomandazioni relativa all’alloggio edpressione del 7°
incontro puntava ad ottenere un anno tematico dami@ll’esclusione
abitativa e ai senza dimora come parte integraeteMetodo Aperto di
Coordinamento. I 2009 €& stato designato come talén'altra
raccomandazione premeva affinché che i fondi strafit fossero utilizzati
per migliorare il parco delle case popolari, e piagressi sono rilevati in
questo senso nella regolazione dei fondi stesslatiR@mente a queste
evoluzioni positive, dobbiamo riconoscere la redli@ccesso all’alloggio a
prezzi abbordabili & diventato una grande sfidd genomeno dei senza
dimora rimane un'esperienza che troppe personéUnelhe Europea
sperimentano sulla propria pelle. Ancora una volitaglio sottolineare
'aumento degli sgomberi dei Rom, con un impatteadtante sulla salute

fisica e mentale di queste popolazioni.
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Uno degli obiettivi centrali degli Incontri & auntare lapartecipazione.E’
chiaro che gli Incontri hanno costituito un catzditore di appuntamenti
simili negli Stati Membri, colloqui che coinvolgonon gran numero di
persone in situazione di poverta.

A livello europeo, significativi progressi sono tstaompiuti per quanto
riguarda la partecipazione delle persone in poviariaccasione della tavola
rotonda annuale sull’ Inclusione Sociale, tenutadViarsiglia nel mese di
ottobre 2008. Nel contesto del Metodo Aperto di Domento sociale, uno
studio sulla partecipazione e la governance e gatato in vista di stabilire i
percorsi che favoriscono la partecipazione. EAPNoatasione del suo
seminario sulla partecipazioni nell'aprile 2009etlan sua pubblicazione sulla
partecipazione intitolato “Piccoli passi, grandimtaamenti” si & anche
sforzato di promuovere una partecipazione diratiarifevante delle persone
in situazione di poverta nel lavoro di EAPN, e doesalgrado il debole
sostegno accordato da molti degli Stati Membri angdfomozione della
partecipazione. Pur ammettendo che l'impatto soaridelle persone in
situazione di poverta sia ridotto e benché le diagianze stiano crescendo
nell'Unione Europea, gli Incontri costituiscono usede di dibattito e una
fucina di idee, alcune delle quali sono state assswito forma di decisione a
livello europeo.

Obiettivi 2010

Nel corso delle riunioni di preparazione dell’8camtro i delegati hanno
enunciato gli obiettivi per 'anno 2010, Anno Eueapdella lotta contro la
poverta e I'esclusione sociale

. Un reddito minimo che garantisca una vita decorosa

. Buone infrastrutture sociali: cure sanitarie, ediaae trasporti, centri
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informativi e consultori, attivita culturali

. Decisori politici attenti alle persone e ai loradygni
. Una vita migliore per i nostri bambini e i nostipati
. Chiunque lavori in Europa possa provvedere ai Inisdglla propria

famiglia senza dipendere dall’aiuto sociale.

. Vorrei che tutte le madri, che per qualsiasi mogseno state separate
dai loro figli, potessero non essere piu persetgjitaa che potesse esser data
loro I'opportunita di lavorare e di riavere i profigli.

. Questo processo di dialogo (Gli incontri Europedyel continuare e i
paesi devono iniziare un processo simile.

. Che la poverta sia conosciuta meglio.

. Che programmi di scambi di base siano organizzdtiEdiropa, cosi
che le persone in condizioni di poverta possoncaesin relazione con altre
e scambiarsi metodi di lavoro e di organizzaziogdedoro associazioni.

. L’indifferenza generale € tipica dei servizi sociahe trattano le
pratiche alla leggera. Le persone in situaziorgogierta incontrano difficolta
a lottare per i loro diritti e nella lotta i pit loleli sono schiacciati.

. Rimettere I'essere umano al centro di un progetsmdieta basato sul

rispetto, la dignita, la solidarieta e della cittethza attiva.

. Lavoro e risorse per una vita degna.

. Che il 2010 sia I'anno di buoni programmi abitajpér i Rom e per
tutti gli altri.

. Che il 2010 sia I'anno in cui I'ltalia uno sforzevéera uno sforzo per

colmare il divario tra le politiche sociali nazidna quelle degli altri Stati

europei.
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. Dialogo diretto con i rappresentanti del governo.

. Servizi sanitari minimi.

° Case popolari ad affitto calmierato.

. Sostegno per far fronte al prezzo dell'acqua éetietiricita.

. Vogliamo essere ascoltati.

. Vogliamo la forza.

o Restauro degli ambienti degradati.

. Diritto ad un alloggio dignitoso.

. | valori umani sono piu importanti del denaro.

. Aumentare il reddito minimo.

. Bisogna fermare [I'esclusione dei diritti dei servidi base e

dell'accesso al sapere.

° Vogliano essere considerati come degli uguali, idegdividui
indipendenti e vogliamo essere coinvolti come siamo

Gli obiettivi qui di seguito sono stati in parteardati in occasione della

seduta di chiusura dell'Incontro e sono stati apgéslbero degli obiettivi

2010

o Ciascuna proprieta deve divenire un alloggio acbiss

° Ciascun cittadino deve avere accesso al sisteraaZiario.

o Speranza per i bambini dei genitori poveri affinati@éscuno possa

vivere una vita dignitosa.

o La speranza che le politiche sociali offrano uniga‘in rosa”.
o La creazione di botteghe sociali.

o La solidarieta tra la gente.

o La costruzione di case popolari.
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) La costruzione di una Agenzia Immobiliare Sociake parte di

Organizzazioni Non Governative.

o La lotta contro la poverta in cooperazione cori.altr

o Abbassare le imposte e le tasse.

) Diminuzione delle differenze tra i redditi e glfif.

o Migliore ripartizione delle ricchezze.

) Che I'Unione Europea ci protegga!

) Un piano per combattere la poverta.

o Definire gli obiettivi per il 2010 e progredire. Ngiu solo parole ma
azioni.

o Il governo deve aiutare a realizzare i sogni de#esone in situazione
di poverta.

o Una Unione Europea con diritti sociali uguali ittitgli Stati Memobri.
o Fare sentire la propria voce.

o Soluzioni dirette ai problemi.

° Spazio per il desiderio e la speranza che devoseresrasmessi agli

uomini di domani. Si tratta di condividere il sogdioun mondo migliore per
continuare a guardare con fiducia al futuro chetteinde.

o Bisogno di servizi accessibili e piu uguaglianzalér persone.

o Avere l'energia a costo accessibile per fare fumaie le fabbriche

che daranno lavoro.

o Tutti i cittadini devono avere un alloggio. Uguaglza per tutti i
cittadini.

o Diritto all’alloggio per tutti.

o Acqua accessibile a tutti.
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Energia per tutti.

Mettere 'uomo al centro di un progetto di societa.
Prevedere il reddito minimo in tutti gli Stati Memb
Scambi tra le organizzazioni europee.

Formazione di operatori sociali per accogliere neegdestinatari —

Prevedere dei servizi di mediazione.

Conferenza nel 2010 per conoscere meglio la paverta

Dare piu impulso ai processi di lotta contro la ga.

| lavoratori di tutta Europa devono poter manteneiero famiglie.
Risoluzione del problema cipriota.

Tutte le politiche europee devono garantire giisstifotta contro la

poverta e molta felicita.

Rinnovo dell’'obiettivo di eradicamento della poedil'orizzonte del

2020 con indicazioni sui progressi.

Applicazione del Metodo Aperto di Coordinamento.
Vivere non sopravvivere.

Migliorare la vita quotidiana

Alloggi decorosi.

Accesso ai servizi bancari per tutti.
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