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Podziekowania

Niniejsza publikacja powstata w latach 2009-2010 w wyniku wspotpracy grup roboczych EAPN do spraw
integracji spotecznej, zatrudnienia i funduszy strukturalnych oraz zespotu programowego EAPN. Rozdziaty
1,2 i 5 opracowata Sian Jones, rozdziaty 3 i 6 - Vincent Caron, a rozdziat 4 - Amana Ferro we wspétpracy z
odpowiednimi grupami roboczymi. Catos¢ koordynowata Sian Jones, koordynator ds. polityki EAPN, a za
produkcje odpowiada Nellie Epinat, specjalistka ds. komunikacji EAPN z pomocg asystentki ds. komunikacji,
Rebeki Lee.

Analizy przypadkéw poszczegdlnych krajow dostarczyli: Verena Fabris, Judith Pihringer i Michaela Moser —
EAPN Austria; Ludo Horemans i Stephan Backes — BAPN (EAPN Belgia); Maria Jeliazkova — EAPN Butgaria;
Katarina Klamkova — EAPN Republika Czeska; Per Larsen — EAPN Dania; Reinhard Kuehn — EAPN Niemcy;
Graciela Malgesini — EAPN Hiszpania; Kirsi Vadatamoinen, Leina Veikkola, Unto Ahvensalmi i Juha Mikkonen
— EAPN Finlandia; Bruno Groues — EAPN Francja; Candy Murphy i Karen Kiernan — EAPN Irlandia; Jurgita
Kupryte — EAPN Litwa; Alida Smeekes — EAPN Holandia; Laila Wolles i Dag Westerheim — EAPN Norwegia;
Johannes Jorgensen — EAPN Szwecja; Peter Kelly, Eddie Follan i Ray Phillips — EAPN Wielka Brytania; Mafalda
Leal — Eurochild; Clotilde Clark-Foulquier — Eurodiaconia; Liz Gosme i Michel Mercadie — FEANTSA.

Niniejsza publikacja powstata przy wsparciu Europejskiego Programu Wspdlnotowego na rzecz
zatrudnienia i solidarnosci spotecznej ,,Progress” (2007—-2013).

Program ten jest zarzadzany przez Dyrekcje ds. Zatrudnienia, Spraw Socjalnych i Rdwnych Szans Komisji
Europejskiej. Jego celem jest wsparcie finansowe wdrazania celéw Unii Europejskiej w zakresie zatrudnienia
i spraw spotecznych, wyznaczonych przez Agende Spoteczng Unii Europejskiej, wspomagajac osiggniecie
celdw strategii ,,Europa 2020” w tych dziedzinach.

Siedmioletni program skierowany jest do wszystkich zainteresowanych ksztattowaniem odpowiednie;j i
skutecznej polityki spotecznej i zatrudnienia oraz przepiséw w tym zakresie na terenie panstw
cztonkowskich UE, EOG i EFTA oraz w panstwach kandydujgcych i paristwach potencjalnie kandydujgcych do
UE. Zadaniem programu PROGRESS jest wzmocnienie udziatu UE we wspieraniu zaangazowania panstw
cztonkowskich w tworzenie polityki. Gtdwne obszary zastosowania programu to:

e funkcja informacyjna i doradcza w zakresie obszaréw objetych programem;

¢ kontrola i sprawozdawczos¢ wdrazania przepiséw i polityki UE w zakresie obszaréw objetych programem;
e promowanie dzielenia sie wiedzg w zakresie polityki, edukacja i wsparcie wzajemne panstw cztonkowskich
w zakresie celéw i priorytetéw UE;

¢ przekazywanie opinii partneréw i spoteczenstwa.

Wiecej informacji na stronie: http://ec.europa.eu/progress

Informacje zawarte w niniejszej publikacji nie odzwierciedlajg opinii i stanowiska Komisji Europejskiej.
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Wprowadzenie:
Czym

jest aktywna
integracja?




Czym jest aktywna integracja spoteczna?

Aktywna integracja spoteczna to strategia opracowana przez Komisje Europejskag w celu wspierania osob
doswiadczajgcych wykluczenia spotecznego w ich drodze do godnego zycia, znalezienia odpowiedniej pracy,
osiggniecia wiekszej pewnosci siebie i zyskania kwalifikacji, by mogli bardziej aktywnie uczestniczyé w zyciu
spotecznosci. Strategia skupia sie na utatwieniu integracji do zréwnowazonego zatrudnienia osdb, ktére
mogg pracowac i osigga¢ dochody wystarczajace do godnego zycia, a takze wsparcie.’

Przewaga aktywnej integracji spotecznej polega na tym, ze jest to zintegrowana strategia, oparta na trzech
potaczonych lecz niezaleznych elementach: odpowiedni dochéd minimalny, dostep do ustug wysokiej jakosci
i wspieranie wysokiej jakosci zatrudnienia poprzez integracyjny rynek pracy. Taka zintegrowana,
wszechstronna strategia ma swe korzenie w prawach podstawowych i zapewnia zintegrowane podejscie,
ktore moze przyczynic sie do realnych postepdéw w zwalczaniu utrzymujgcego sie ubdstwa, wykluczenia i
dtugotrwatego bezrobocia.

Odpowiedz na rosngcy poziom ubdstwa i wykluczenia

W 2000 r. Rada Lizbonska podjeta zobowigzanie wywarcia zdecydowanego wptywu na wykorzenienie
ubéstwa. Jednak od tamtego czasu nie dokonano znaczgcych postepdéw. W 2008 r. 16,5% populacji, czyli 81
mln oséb na terenie Unii Europejskiej byto zagrozonych ubdstwem?, co oznacza brak rzeczywistej poprawy
od 2000 r. Jeden na pieciu Europejczykdéw mieszka w warunkach ponizej standardu, a 20% dzieci zyje w
ubdstwie, za$ 15% przedwczesnie przerywa edukacje. W wielu krajach poziom ubdstwa wzrést.
Odpowiedzig UE jest od 2005 r. perspektywa "wzrostu i pracy" i towarzyszace jej zatozenie, ze zwiekszony
wzrost gospodarczy i wzrost zatrudnienia automatycznie doprowadzi do ograniczenia ubdstwa i
wykluczenia. Jednak rzeczywistosé nie potwierdza tych zatozen.

W 2010 r. Unia Europejska rozpoczeta realizacje Strategii Europa 2020, stanowigcej kontynuacje Strategii
Lizbonskiej. Jej celem jest zapewnienie inteligentnego, zréwnowazonego i sprzyjajgcego wigczeniu
spotecznemu wzrostu. Po raz pierwszy wyznaczony zostat wymierny cel ograniczenia liczby oséb
zagrozonych ubdstwem i wykluczeniem spotecznym o conajmniej 20 miliondw do 2020 r., przy
uwzglednieniu trzech wskaznikéw (zagrozenie ubdstwem, skrajny niedostatek materialny oraz brak pracy lub
niska intensywno$é pracy w gospodarstwie domowym)?.

W tym kontekscie Strategia Aktywnej Integracji Spotecznej powinna by¢ postrzegana jako istotny instrument
osiggania celu ograniczenia ubdstwa i zapewnienia bardziej skutecznego i zintegrowanego podejscia w
zapobieganiu i tagodzeniu skutkéw ubdstwa i wykluczenia spotecznego, przyczyniajgc sie do powstania
bardziej sprawiedliwej Europy, mogacej zapewnic¢ dobrobyt dla wszystkich.

Droga do aktywnej integracji spotecznej

Poszanowanie ludzkiej godnosci to jedna z podstawowych zasad Unii Europejskiej. Jej odzwierciedleniem s3
cele promowania zatrudnienia i walki z ubdstwem i dyskryminacjg oraz promowania sprawiedliwosci
spotecznej i ochrony socjalnej. Traktat wyznacza Unii Europejskiej kluczowag role we wspieraniu i
uzupetnianiu dziatan panstw cztonkowskich w zakresie integracji oséb obecnie wykluczonych z rynku pracy.
Jednak w rzeczywistosci, postepy Unii Europejskiej w zwalczaniu ubdstwa sg zbyt wolne.

W 1992 r. Rada Ministrow w Zaleceniu Rady 92/441/EWG z dnia 24 czerwca 1992 r. potwierdzita potrzebe
zagwarantowania wystarczajgcych srodkow i pomocy socjalnej wszystkim mieszkaricom Unii Europejskiej. W

1 Komunikat Komisji Europejskiej (KOM(2008)5737) w sprawie aktywnej integracji osdb wykluczonych z rynku pracy, 3.10.2003 r.

2 Poziom zagrozenia ubdstwem definiowany jako rozporzgdzalny dochéd gospodarstwa domowego ponizej 60% krajowej mediany
wynagrodzenia.

3 Patrz: Konkluzje Rady Europejskiej z dn. 17.06.2010 r.



efekcie wiekszo$¢ panstw cztonkowskich wprowadzita ustawowe programy dochodu minimalnego (za
wyjatkiem Wtoch, Grecji i Wegier oraz Norwegii). Jednak pomimo ze programy te tagodza trudne potozenie
0s0b zyjacych w ubdstwie, nie wydobywaijg ich z biedy.

W ciggu ostatnich dziesieciu lat w ramach Socjalnej OMK* parfistwa cztonkowskie opracowaty wspdlne cele i
peten zestaw wskaznikdow oraz wypracowata krajowe plany dziatania na rzecz integracji spoteczne;j i raporty
strategiczne na temat ochrony socjalnej i integracji spotecznej. Celem powyzszych dziatan jest promowanie
dostepu do praw, Srodkow i ustug, jednak osiggniety dotychczas postep jest niewystarczajacy.

W 2005 r. Komisja Europejska w ramach Nowej Agendy Socjalnej na lata 2005-2010 zarysowata zamiar
stworzenia Wspdlnotowej inicjatywy na rzecz programdéw dochodu minimalnego i integracji osdéb
wykluczonych z rynku pracy (EC 2005). W 2006 r. Komisja Europejska® przedstawita swoje pomysty dotyczace
aktywnej integracji spofecznej, stanowigce potaczenie trzech gtéwnych elementéw, polegajacych na
zapewnieniu odpowiedniego dochodu minimalnego, dostepu do ustug wysokiej jakosci i stworzeniu
mozliwosci zatrudnienia. W 2007 r. Komisja Europejska przeprowadzita konsultacje dotyczace skutecznosci
tego nowego podejscia. Otrzymano bardzo wiele odpowiedzi od szerokiej rzeszy zainteresowanych tgcznie z
EAPN i innymi organizacjami walczagcymi z ubdstwem na szczeblu krajowym i europejskim. W oparciu o
wyniki konsultacji Komisja Europejska przyjeta Zalecenie w sprawie aktywnej integracji oséb wykluczonych z
rynku pracy (C(2008)5737), ktore w grudniu 2008 r. zostato podpisane przez ministrow do spraw socjalnych
panstw cztonkowskich UE.®

Rowniez Parlament Europejski wnidst swdj wktad, publikujgc raport i rezolucje wspierajacg aktywna
integracje spofeczng, przyjeta w maju 2009 r. (poset sprawozdawca: Jean Lambert, Zieloni/EFA).’
Wprowadzenie strategii spotkato sie z pozytywnym odzewem organizacji pozarzgdowych, ktére uznaty jg za
wazny element walki z ubdstwem w oparciu o prawa cztowieka.

Aktywna Integracja Spoteczna a Strategia Europa 2020

Juz w 2009 r. Unia Europejska rozpoczeta wdrazanie Strategii Aktywnej Integracji Spotecznej, zas Komisja
Europejska podjeta sie kontrolowac jej zastosowanie w poszczegdlnych panstwach cztonkowskich. Wiele
pozytywnych zmian przyniost Europejski Rok Walki z Ubdstwem i Wykluczeniem Spotecznym 2010. W
styczniu 2010 r., podczas otwierajgcej Rok konferencji w Madrycie, prezydent Barroso zdecydowanie popart
nowa strategie. Strategia "Europa 2020"® zatwierdzona w czerwcu 2010 r. przez Rade Europejskg uczynita
redukcje ubdstwa i wykluczenia spotecznego jednym ze swoich pieciu priorytetéw i okresli fa wymierny cel
obnizenia poziomu ubdstwa o conajmniej 20 miliondw oséb do 2020 r. (w oparciu o trzy wskazniki:
zagrozenie ubdstwem, skrajny niedostatek materialny oraz brak pracy lub niska intensywnos$¢ pracy w
gospodarstwie domowym).

Strategia potwierdzita kluczowg role aktywnej integracji spotecznej. W szczegdlnosci dotyczy to Europejskiej
Platformy Walki z Ubdstwem?®, ktéra uznaje aktywng integracje spoteczng za jeden z priorytetowych

4 Socjalna OMK to skrét od unijnej metody zarzadania, ktorej petna nazwa brzmi Otwarta Metoda Koordynacji w zakresie Ochrony
Socjalnej i Integracji Spotecznej. Przyszto$¢ wzmocnionej Socjalnej OMK jest obecnie tematem debaty w kontekscie Strategii Europa
2020 i w ramach Europejskiej Platformy Walki z Ubdstwem. Komitet Ochrony Socjalnej powotat grupe ad hoc, a 12.05.2011 r. przyjat
opinie dotyczgca poparcia dla czerwcowej rady EPSCO. Jesienig 2011 r. propozycje zostang rozpatrzone w raporcie Komisji
Europejskiej.

5 Komunikat Komisji Europejskiej (KOM(2007)620) Modernizacja ochrony socjalnej na rzecz wiekszej sprawiedliwosci spotecznej i
spdjnosci gospodarczej: dalsze propagowanie aktywnej integracji oséb najbardziej oddalonych od rynku pracy.

6 Komunikat Komisji Europejskiej (KOM(2008)5737) w sprawie aktywnej integracji os6b wykluczonych z rynku pracy, 3.10.2003 .

7 Rezolucja Parlamentu Europejskiego z dnia 6 maja 2009 r. w sprawie aktywnej integracji os6b wykluczonych z rynku pracy
(2008/2335(INI))

8 Komunikat Komisjji Europa 202, trategia na rzecz inteligentnego i zrdwnowazonego rozwoju sprzyjajgcego wiaczeniu spotecznemu,
KOM(2010) 2020 wersja ostateczna.

9 Komunikat Komisji Europejskiej KOM(2010) 758 wersja ostateczna: Europejska platforma wspotpracy w zakresie walki z ubdstwem



obszaréw tematycznych wymagajacych pogtebienia i Komunikatu oceniajgcego jej wdrazanie w 2012 r. Silne
wsparcie SPC i EPSCO dla przywrdcenia Socjalnej OMK jako twarzy Socjalnej Europy w Maju 2011% i
podjecie kluczowych zgdarn EAPN! powinny bardziej zaakcentowaé znaczenie i aktywnej integracji i uczynic
ja jednym z kluczowych obszaréw Celéw Wspdlnotowych UE.

Wartosc¢ dodana aktywnej integracji spoteczne;j

Mam znajomgq, ktora skoriczyta 50 lat. Od dziesieciu lat jest bezrobotna. Byfa w depresji i czufa sie bardzo
zle. Pewnego dnia odwiedzito jg dwdch pracownikdéw urzedu pracy. Pomagali jej napisa¢ podanie o prace,
mowili jej jak ma zaprezentowac sie pracodawcy. Po chwili ta kobieta zatamata sie. - Stucham tego od
dziesieciu lat, - powiedziata. - Nie zniose juz wiecej. Jestem zdruzgotana.

(S., Szwecja)

Wiekszos¢ osob doswiadczajgcych ubdstwa chciataby pracowac. Znalezienie godnej pracy za wystarczajgca
do przezycia ptace moze catkowicie odmieni¢ ich zycie, zapewniajgc stabilny dochdéd i mozliwos¢ godnego
zycia dla ich rodzin, a takze tworzgc mozliwos¢ integracji spotecznej, poznania przyjaciot, zbudowania sieci
spotecznej. Jednak wiekszos¢ oséb ubogich nie moze znalezé godnej pracy, mimo ze chce pracowac lub jest
uwieziona w niepewnej pracy, z ktérej dochody nie wystarczajg na zycie.

W 2008 r., czyli jeszcze przed skutkami obecnego kryzysu, 8% pracujacej populacji UE zyto ponizej granicy
ubdstwa. Pozostali rowniez muszg zmagaé sie z powaznymi trudnosciami, takimi jak brak s$wiadczen
towarzyszacych przy poszukiwaniu pracy, takich jak stabe mieszkalnictwo, brak dostepnej finansowo opieki
nad dzie¢mi czy transportu. Sg tez tacy, dla ktérych praca nie jest realnym rozwigzanie. Dotyczy to w
szczegbdlnosci  0so6b  starszych, emerytéw o0séb z powaznymi problemami zdrowotnymi i
niepetnosprawnosciami, dzieci i oséb obcigzonych opieka. Poszukiwanie pracy nie proste rowniez dla osdb,
ktore od dtuziszego czasu pozostawaty poza rynkiem pracy. Przeszkody, ktére muszg przezwyciezy¢, nawet
gdy pojawia sie mozliwosc¢ pracy, to utrata nadziei i pewnosci siebie i brak umiejetnosci spotecznych.

Godna praca moze pomdc w wyjsciu z ubdstwa, ale nigdy nie zastgpi prawa do godnego zycia niezaleznie od
sytuacji zawodowej. Zalecenie Komisji Europejskiej potwierdza podstawowe prawo jednostki do
wystarczajgcych zasobdéw i pomocy spotecznej, wystarczajgcej, by zy¢ w sposéb odpowiadajgcy zasadzie
poszanowania godnosci ludzkiej. Przy zbyt niskim poziomie dochodu minimalnego lub niewystarczajgcej
jego stabilnosci, dotkliwos¢ ubdstwa i poczucie beznadziejnosci zwiekszajg sie, czynigc poszukiwanie pracy i
prace trudniejszg. Ubdstwo to nie tylko kwestia finansowa. To réwniez brak dostepu do ustug wysokiej
jakosci, brak niedrogiego mieszkalnictwa, edukacji i opieki zdrowotnej, a takze brak mozliwosci udziatu w
spotecznym, kulturalnym i politycznym zyciu danej spotecznosci. Ponadto chodzi o prawo do bycia
traktowanym jak cztowiek, osoba, ktéra ma prawa, wrodzony potencjat i mozliwosci, a nie tylko element
gospodarki.

Wdrazanie aktywnej integracji spotecznej

Na szczeblu UE dokonato sie kilka waznych zmian, miedzy innymi opracowano wskazniki stuzgce do
monitorowania zintegrowanego podejscia. W 2009 r. sie¢ Eurocities utworzyta pie¢ lokalnych
obserwatoriow aktywnej integracji spotecznej (LAO) w miastach nalezgcych do sieci Eurocities. Wystartowat
réwniez projekt aktywnej integracji spotecznej, promujgcy wzajemng wymiane doswiadczen i analize
powigzan pomiedzy lokalnymi, krajowymi i ogdlnoeuropejskimi programami aktywnej integracji

i wykluczeniem spotecznym: europejskie ramy na rzecz spéjnosci spotecznej i terytorialnej, 16.12.2010 .

10 Przysztos¢ wzmocnionej OMK jest obecnie tematem debaty w kontekscie Strategii Europa 2020 i w ramach Europejskiej
Platformy Walki z Ubdstwem. Komitet Ochrony Socjalnej powotat grupe ad hoc, a 12.05.2011 r. przyjat opinie dotyczaca poparcia dla
czerwcowej rady EPSCO. Jesienig 2011 r. propozycje zostang rozpatrzone w raporcie Komisji Europejskiej.

11 Uwagi EAPN na temat roli Socjalnej OMK w Strategii Europa 2020, kwiecien 2011.



spotecznej.’>. W ramach Socjalnej OMK dokonano kilku przegladéw partnerskich dotyczacych aktywnej
integracji spotecznej, pozwalajagcych na wymiane doswiadczenn i wzajemng nauke, ze szczegdlnym
uwzglednieniem grup docelowych i najwazniejszych przeszkdéd.” W ramach Europejskiej Platformy Walki z
Ubdstwem i Wykluczeniem Spotecznym w 2012 r. ma zosta¢ wydany Komunikat Komisji Europejskiej
dotyczacy wdrazania Strategii Aktywnej Integracji Spotecznej.

Na szczeblu Europejskim, postep mozemy odnotowac réwniez w zakresie ustug i dochodu minimalnego
(patrz: rozdziaty 3 i 4). Jednakze na szczeblu krajowym sg to zmiany o ograniczonym zasiegu.® Znaczaca
przeszkoda jest brak nagtosnienia problemu, ale czynnikiem dominujgcym wydaje sie byé brak politycznego
zaangazowania UE i panstw cztonkowskich. Ze "Wspdlnego sprawozdania dotyczacego zabezpieczenia i
integracji spotecznej 2009" wynika, ze wiekszo$¢ panstw cztonkowskich wymienia aktywng integracje
spoteczng wsrdd swoich priorytetéw, ale dostep do wysokiej jakosci ustug i odpowiedni dochdd minimalny
sg omawiane osobno.®

Aktywna integracja spoteczna odpowiedzig na kryzys

Skutkiem obecnego kryzysu finansowego i gospodarczego jest pogtebiajgce sie ubdstwo. Badanie "Flash"
Eurobarometru®®, przeprowadzonego w maju 2010 r., zdaniem 75% badanych mieszkaricow UE skala
ubdstwa w ich kraju w ciggu minionego roku zwiekszyta sie. 20% badanych miato trudnosci z optaceniem
rachunkédw, a 30% z optaceniem opieki zdrowotnej. Bezrobocie ma wzrosngé o 10%, a poziom
dtugotrwatego bezrobocia ma sie utrzymaé na poziomie 3%." Dane te prawdopodobnie jeszcze wzrosng,
poniewaz wiekszos¢ panstw cztonkowskich ma zamiar wprowadzi¢ pakiety oszczednosciowe, oznaczajace
ciecia wydatkéw publicznych poprzez zmniejszenie zasitkéw i Swiadczern spotecznych. Raport EAPN
dotyczacy socjalnych skutkdéw kryzysu z 2010 r. alarmuje, ze takie podejscie do problemu moze miec
druzgocace skutki'® (patrz: rozdziat 5).

Wraz z nastaniem kryzysu i w kontekscie nowego wymiernego celu redukcji ubdstwa, okreslonego w
Strategii Europa 2020, aktywna integracja spoteczna wydaje sie skutecznym rozwigzaniem problemu
rosngcego bezrobocia, ubdstwa i wykluczenia spotecznego. Jednak nadal cze$¢ rzaddéw panstw
cztonkowskich wydaje sie niechetnie stosowaé jej rozwigzania, wolgc polega¢ na tradycyjnej polityce
dofinansowania i aktywizacji, co utrudnia aktywizacje i zwieksza sankcje, penalizujgc bezrobotnych, podczas
gdy brak ofert godnej pracy. Polityka oszczednosciowa, ktéra nadal bedzie cigé zasitki i Swiadczenia socjalne
prawdopodobnie tylko zwiekszy poziom ubdstwa i wykluczenia. Oznacza to atak na najbardziej wrazliwe
grupy i utrate szansy na zastosowanie aktywnej integracji jako podstawy polityki zintegrowanego wzrostu.

12 www.eurocities-nlao.eu

13 www.peer-review-social-inclusion.eu

14 Ocena Krajowych Planéw Dziatan wg. EAPN (EAPN assessment: Building Hope, Giving security: EAPN assessment of 2008—-11
National Action Plans, 2008)

15 Komisja Europejska: Wspdlne sprawozdanie dotyczgce zabezpieczenia i ntegracji spotecznej (Joint Report on social protection
and social inclusion, 2009)

16 Instytut Gallupa i Komisja Europejska: Eurobarometr Flash 284, maj 2010.

17 Raport EAPN "Czy Europejski Projekt sie cofa? Wptyw spoteczny kryzysu i polityki wyjscia z kryzysu w 2010 . (/s the European
Project Moving Backwards? The social impact of the crisis and government recovery policies in 2010) luty 2011.

18 ibidem
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Podejscie EAPN do aktywnej integracji spotecznej

EAPN lobbuje od 1990 r. na rzecz zintegrowanego podejscia, ktore zwalczatoby jednoczes$nie wiele aspektow
ubdstwa i jego przyczyny. Sie¢ odegrata kluczowa role w wywieraniu wptywu na to, by Socjalna OMK
wprowadzata tego rodzaju strategie od 2000 r. W latach 2000-2010 cztonkowie EAPN z organizacji
europejskich i sieci krajowych aktywnie angazowali sie w tworzenie krajowych planéw dziatania na rzecz
integracji spotecznej, a od 2005 r. réwniez w powstawanie krajowych sprawozdan strategicznych w sprawie
ochrony socjalnej i wiaczenia spotecznego, forsujac podejscia skuteczne, wielowymiarowe i oparte na
prawach.”® Na szczeblu europejskim, EAPN wraz z innymi organizacjami pozarzadowymi bierze aktywny
udziat w kampanii na rzecz kontynuacji zalecenia w sprawie dochodu minimalnego z 1992 r., podkreslajac
ograniczenia polityki opartej wytacznie na aktywizacji. EAPN z zadowoleniem przyjeta propozycje konsultacji
i aktywnie wzieto w niej udziat, przygotowujac opinie i uwagi. W maju 2008 r. w Paryzu odbyto sie
seminarium, podczas ktérego cztonkowie EAPN uzgodnili kluczowe zasady dziatania.”® W tym samym roku
Siec rozpoczetfa kampanie na rzecz  odpowiedniego  dochodu minimalnego (patrz:
www.adequateincome.eu), ktérej waznym elementem byto wezwanie do opracowania ramowej dyrektywy
europejskiej, jako niezbednego instrumentu gwarantujgcego dostep do odpowiedniego dochodu
minimalnego na terenie wszystkich krajéow Unii Europejskiej (patrz: rozdziat 2). W pazdzierniku 2008 r.,
podczas Okragtego Stotu Ubdstwa i Wykluczenia Spotecznego EAPN zaprezentowata kluczowe przestanie
dotyczgce aktywnej integracji spotecznej, lobbujac za ostatecznym zatwierdzeniem i przyjeciem przez rade
ministrow ds. spotecznych Zalecenia Komisji w grudniu 2008 r. W 2009 r. EAPN wspodtpracowata z
Parlamentem Europejskim nad stworzeniem sprawozdania i rezolucji o aktywnej integracji spotecznej, ktore
uzupetnityby wszechstronne podejscie do tematu. W 2010 r. Sie¢ nadal wywierata naciski na rzecz
stworzenia mapy drogowej wdrazania aktywnej integracji spotecznej, teraz juz w ramach nowej Strategii
Europa 2020 oraz Europejskiej Platformy Walki z Ubdstwem?, tacznie z potrzebg stworzenia europejskich
ram prawnych gwarantujgcych odpowiedni dochdd minimalny jako podstawy tej strategii.

Propozycje te byty poddane dalszej dyskusji w ramach ogdlnoeuropejskiej konferencji w Brukseli we
wrzesniu 2010 r.*%, podczas ktérej omawiany byt dokument roboczy dotyczacy wprowadzenia dyrektywy
ramowej? (patrz: www.eapn.eu i kampania EAPN na rzecz odpowiedniego dochodu minimalnego dla
wszystkich: www.adequateincome.eu). EAPN brata réwniez aktywny udziat w tworzeniu sprawozdania
Parlamentu Europejskiego pt. "Rola dochodu minimalnego w walce z ubdstwem i w promowaniu wigczenia

19 Sprawozdanie Parlamentu Europejskiego w sprawie aktywnej integracji osob wykluczonych z rynku pracy, 6.05.2009 r.

20 Sprawozdanie z seminarium EAPN na temat aktywnej integracji spoteczne;j i jej gtdwnych zasad (Report of Active Inclusion
Seminar and Key Principles), maj 2008 r.

21 Propozycje EAPN dla Europejskiej Platformy Walki z Ubdstwem (EAPN’s Proposals on the European Platform against

Poverty),30.06.2010

22 EAPN, Tworzenie podstaw dla bardziej sprawiedliwej Europy: zapewnienie minimalnego dochodu dla wszystkich (Laying the

Foundations for a fairer Europe: Ensuring Adequate Minimum Income for all), 24.09.2010 .

23 Anne Van Lancker, EAPN, dokument roboczy dotyczacy wprowadzenia ramowej dyrtektywy w sprawie dochodu minimalnego

(Working Document on a Framework Directive on Minimum Income), wrzesier 2010 r.
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spotecznego" ("The role of Minimum Income in combating poverty and promoting inclusive society")** .

Dla EAPN aktywna integracja spoteczna zyskuje jeszcze na znaczeniu jako odpowiedZ na pogtebiajacy sie
kryzys. Oba badania skutkéw kryzysu przeprowadzone przez EAPN* wskazujg na aktywng integracje
spoteczna jako sposdb indywidualnego wsparcia dla oséb poszukujgcych godnej pracy, gwarantujgcy
jednoczesnie odpowiedni dochdd i dostep do wysokiej jakosci ustug.

Programy odpowiedniego dochodu minimalnego sg niezbedne, jesli chcemy stworzy¢ mocne podstawy dla
integracji, wiekszej spojnosci spotecznej i aktywnym uczestnictwie ludzi w 2zyciu spotecznym oraz
automatycznym stabilizatorze i socjalnej podstawie dla gospodarki. Odgrywajg rédwniez istotng role w
promowaniu réwniejszego i bardziej sprawiedliwego spoteczefstwa.”

Czemu stuzy ta publikacja

Niniejsza ksigzeczka ma na celu ukazanie realidw i praktyki aktywnej integracji spotecznej:

- wskaza¢ na postepy w jej dotychczasowym wdrazaniu;

- ukaza¢ dobre i zte praktyki;

- zaznaczy¢ kluczowe elementy dla odpowiedniego dziatania strategii na szczeblu krajowym i europejskim.

Publikacja zostata opracowana przez grupy robocze EAPN ds. integracji spotecznej, zatrudnienia i funduszy
strukturalnych przy wsparciu sekretariatu EAPN w Brukseli. Zawiera ona analizy przypadkéw
zaproponowane przez cztonkdw EAPN z poszczegdlnych sieci krajowych i na szczeblu europejskim, ktérych
wstepne wersje opracowano podczas spotkan grup roboczych w 2010 .

Przekazujgc doswiadczenia i przemyslenia swoich cztonkéw, EAPN pragnie pomdc partnerom i rzadom w
dostrzezeniu wartosci strategii aktywnej integracji spotecznej i uczyni¢ jg centralnym punktem nowych
strategii redukcji ubdstwa i wykluczenia spotecznego w ramach Strategii Europa 2020, by zapewni¢ bardziej
sprawiedliwg i zréwnowazong odpowiedz na kryzys.

24 Sprawozdanie Parlamentu Europejskiego (2010/2039/(INI) przyjete w pazdzierniku 2010r.

25 EAPN, Czy spdjnosc spoteczna jest zagrozona? Ocena wptywu spotecznego kryzysu wedtug EAPN (Social Cohesion at Stake: EAPN
assessment of the social impact of the crisis), 2009 oraz Czy Europejski Projekt sie cofa? Wptyw spoteczny kryzysu i polityki wyjscia z
kryzysu w 2010 . (Is the European Project moving backwards? The social impact of the crisis and government recovery policies in
2010), luty 2011

26 EAPN, Wealth, Inequality and Social Polarisation in the EU (Bogactwo, nieréwnosci i polaryzacja spoteczna w UE) — Explainer #3,
maj 2011r.
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Czym jest dochéd minimalny?

Okreslenie "dochdd minimalny" odnosi sie do $wiadczen pomocy spotecznej wyptacanych osobom
pozostajgcym bez zatrudnienia. Zasitki te zazwyczaj nie zalezg od sktadek i sg wyptacane osobom w wieku
produkcyjnym, ktére nie pracowaty na tyle dtugo, by uzyskaé¢ prawo do zasitku dla bezrobotnych. Czesto
okresla sie je mianem "sieci bezpieczenstwa". Tego rodzaju dochdd ostatniej szansy jest prawem socjalnym i
jedng z podstaw panstwa opiekurniczego. To jedno z gtéwnych praw wymienianych przez Karte Praw
Podstawowych, dajgce podstawe realizacji prawa do godnego zycia.

Kto utrzymuje sie z dochodu minimalnego?

Osoby zyjace z dochodu minimalnego to osoby nie majgce zadnych innych zrédet dochodu.

W wiekszosci krajow dotyczy to:

- Rodzicow, a w szczegdlnosci rodzicdw samotnie wychowujgcych dzieci, ktérzy nie mogg znalezé pracy lub
pracy wystarczajgcej na wyjscie z ubdstwa, lub nie majgcych mozliwosci skorzystania z przystepnej cenowo
opieki nad dzieémi;

- Osob starszych, ktére utracity prace lub cate zycie zajmowaty sie opiekg nad innymi;

- Oséb mtodych, ktére nie moga znalezé pracy, albo nie sg w stanie znalez¢ pracy wystarczajacej do zycia (w
wielu krajach wymadg pensji minimalnej ograniczony jest do oséb powyzej 25 roku zycia);

- Osbb z niepetnosprawnosciami, lub cierpigcych z powodu powaznych probleméw umystowych, ktére nie
moga znalez¢ godnej pracy dostosowanej do ich potrzeb;

- Cztonkéw mniejszosci etnicznych i imigrantow, ktdrzy czesto spotykajg sie z dyskryminacjg ze strony
pracodawcOw przy ubieganiu sie o prace, poniewaz nie majg wsparcia ustug towarzyszacych, albo zmuszani
sg do pracy na czarno;

- Osob w wieku produkcyjnym, ktore tak dtugo pozostawaty poza rynkiem pracy, ze utracity prawo do zasitku
dla bezrobotnych.

Wiekszos¢ osdb utrzymujgcych sie z dochodu minimalnego czuje sie stygmatyzowana, ma bardzo niskie
morale i poczucie beznadziei dotyczace przysztosci. Niski poziom dochodu minimalnego i jego staba
dostepnosc¢ tylko pogtebiajg to poczucie wykluczenia.

Dlaczego dochéd minimalny jest tak wazny?

Prawo do odpowiedniego dochodu minimalnego jest gtdwnym zgadaniem ruchu walki z ubdstwem w catej
Unii Europejskiej i ma na celu zapewnienie znosnych i godnych standardéw zycia dla wszystkich w oparciu o
prawa podstawowe.”” Odbywa sie to zyskiem nie tylko dla beneficjenta, ale réwniez wspomaga budowanie
zdrowego, spojnego i bardziej zréwnowazonego spoteczenstwa, sprawiedliwiej dzielgcego sie dobrobytem.

Realia zycia z dochodu minimalnego=
Kiedy dochéd minimalny nie wystarcza na godne zycie:
Dochdd minimalny pozwala przezyé, a nie zyc¢.
Nie moge z nikim sie spotykac. Moja pewnos¢ siebie legta w gruzach, bo codziennie musze martwic sie o
jutro®
Kiedy dochod minimalny nie pozwala na zaspokojenie podstawowych potrzeb:
Sta¢ mnie tylko na najtariszqg zywnos¢. Warzywa i owoce dla dzieci sq za drogie. Zdrowe jedzenie jest dla
mnie za drogie.
Z minimalnego dochodu nie sposdb optacic¢ czynszu.
Ceny Zywnosci rosng, ceny elektrycznosci rosnq, wzrastajq koszty Zycia, a zasitki i emerytury pozostajq w

27 EAPN, Adequacy of minimum income in the EU (Odpowiednio$¢ dochodu minimalnego w UE) - Explainer #2, 2010 .
28 Cytaty pochodzg z Europejskich Spotkan Osdb Dotknietych Ubdstwem 2001-2009.
29 Niniejszy cytat pochodzi z: EAPN, Voices from the poverty line (Gtosy zza granicy ubdstwa), 2006.
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zasadzie bez zmian.

Zycie z dochodu minimalnego to walka o przetrwanie. Jesli nie dostaniesz pieniedzy od rodziny czy
znajomych, nie dozyjesz korica miesigca.

Zapewnienie odpowiedniego dochodu minimalnego jest nie tylko prawem socjalnym jednostki, ale réwniez
inwestycjg w ludzi, w rodzine, w spoteczenstwo i w budowe zréwnowazonej i socjalnej gospodarki.

Siedem powodoéow do zmian juz dzis!

1. Panstwa cztonkowskie juz angazowaty sie na szczeblu europejskim w zapewnienie
odpowiedniego dochodu minimalnego dla wszystkich, ale plan ten nie jest dostatecznie
wdrazany.

2. Programy dochodu minimalnego sg kluczowym instrumentem przeciwdziatania ubdéstwu i
wykluczeniu spotecznemu, pod warunkiem, ze poziom dochodu jest odpowiedni. Sg réwniez
kluczowym narzedziem realizacji nowego wymiernego celu redukcji ubdstwa Strategii Europa
2020.

3. Dochdéd minimalny daje osobom nalezgcym do wrazliwych grup dtugotrwate poczucie
bezpieczenstwa, ktérego potrzebuja, by méc szukaé zatrudnienia, uczestniczyé w zyciu
spotecznym i na inne sposoby integrowac sie ze spoteczehAstwem.

4. Dochéd minimalny pozwala na integracje spoteczna oséb, ktére nie majg mozliwosci
zatrudnienia ze wzgledu na niepetnosprawnosé, przewlekta chorobe, problemy ze zdrowiem
psychicznym, wiek lub zobowigzania rodzinne.

5. Odpowiedni dochéd minimalny moze by¢ katalizatorem uczciwego wynagradzania, dzieki
ktéremu poziom wynagrodzen wzniesie sie powyzej minimum.

6. Dochéd minimalny stanowi solidng podstawe spéjnego spotecznie spoteczenstwa opartego
na solidarnosci spoteczne;j.

7. Przy obecnym kryzysie gospodarczym dochéd minimalny nie tylko utatwi sytuacje oséb
pozostajgcych bez pracy, ale réwniez zapewni niezbedny poziom wydatkéw na konsumpcje i
automatycznie zadziata jako wsparcie i stabilizator zrbwnowazonej gospodarki.




To wazny krok naprzod, jednak niewystarczajgcy by wydoby¢ ludzi z

ubdstwa

W 1992 r. Unia Europejska ustalita konieczno$é zapewnienia swoim obywatelom zasobdéw wystarczajgcych
do godnego zycia®®. Zobowigzanie to zostato wzmocnione Zaleceniem Komisji Europejskiej w sprawie
aktywnej integracji spotecznej w pazdzierniku 2008 r. Obecnie wiekszo$¢ panstw cztonkowskich (poza
Wegrami, Wiochami i Grecjg) i paristw EFTA (poza Norwegia) posiada programy dochodu minimalnego.*
Niestety, z przeprowadzonego niedawno przez niezaleznych ekspertéw ds. integracji spotecznej badania
wynika, ze wiekszo$¢é z tych programéw nie jest wystarczajgca.*®> Wspdlne sprawozdanie dotyczgce
zabezpieczenia i integracji spotecznej wskazuje, ze: Same Swiadczenia socjalne nie wystarcza, by zazegnac
zagrozenie ubdstwem, ale pozwalajg zmniejszy¢ dotkliwo$é ubdstwa.®® Przed kryzysem byty sygnaty, ze
niektore kraje w odpowiedzi na zalecenie Komisji Europejskiej w sprawie aktywnej integracji spotecznej
podjety proby wzmocnienia programéw odpowiedniego dochodu minimalnego, zmieniajgc podejscie na
bardziej zorientowane na potrzeby. Tak stato sie na przyktad w Butgarii, Austrii i Belgii. Poprawie ulegta

]
! 0 |
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réwniez planowana polityka zasitkdw i zatrudnienia, tak by zmniejszy¢ przepasé miedzy praca, a zasitkiem. W
lutym 2009 r. ocena reform systemu podatkowego i $wiadczen socjalnych Komisji Europejskiej wykazata, ze
w latach 2001-2007 najwiekszg poprawe w kwestii redukcji putapki bezrobocia osiggnety Francja, Stowacja,
Finlandia, Szwecja, Belgia i Dania we wszystkich rodzajach gospodarstw domowych. Obejmuje to redukcje
klina podatkowego dla niskich ptac i zwiekszenie ulg od dochoddw, zwiekszajac motywacje finansowa.
Zredukowano rowniez putapke nieaktywnosci.

Przepas¢ miedzy poprawg dostepnosci, a zainteresowaniem
Niski poziom zasitkdéw nie jest jedynym problemem. Ze sprawozdania podsumowujgcego przygotowanego
przez niezaleznych ekspertéw na zlecenie Komisji Europejskiej (KE 2009) wynika brak skutecznej poprawy i

30 Zalecenie Rady 92/441/CEE w sprawie wspdlnych kryteridow wystarczajgcych zasobow i pomocy spotecznej w systemach ochrony
socjalnej (on common criteria concerning sufficient resources and social assistance in social protection systems), 24.06.1992.

31 EAPN, Adequacy of minimum income in the EU (Odpowiednio$¢ dochodu minimalnego w UE) - Explainer #2, 2010.

32 Niezalezne Zbiorcze Sprawozdanie Ekspertow w sprawie Dochodu Minimalnego (Independent Experts Synthesis Report on
Minimum Income), 2008.

33 wspdlne sprawozdanie w sprawie zabezpieczenia spotecznego i integracji spotecznej za rok 2010
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tendencja do coraz mniejszej odpowiedniosci zasitkbw w poréwnaniu do ogdlnych warunkdéw zycia. Zasitki
staja sie coraz bardziej oderwane od rzeczywistosci w miare jak spada ich relatywna warto$¢ w poréwnaniu
do $rednich wynagrodzen. Réwniez dostepnos¢ okreslano jako stabg lub dyskryminujgca. Nie wszystkie
grupy maja dostep do zasitkdow ze wzgledu na nieréwng dystrybucje geograficzng i szczegdtowe ograniczenia
dla poszczegdlnych grup. Kolejnym problemem jest niepobieranie zasitkdw przez osoby dotkniete
ubdstwem, nawet jesli s3 one do nich uprawnione. Jest to spowodowane przez wiele przyczyn: rosnaca
ztozonos¢ systemdw Swiadczen spotecznych, niedostateczng informacje i stabe doradztwo, ale takze niechec
0sbéb uprawnionych do ubiegania sie o zasitki ze wzgledu na stygmatyzacje. Dlatego w wiekszosci panstw UE
poziom zainteresowania zasitkami wynosi wedtug OECD 40-80%, przy czym w krajach takich jak Austria
niemal 50% uprawnionych nie pobiera zasitkéw. Niski odsetek pobieranych zasitkbw oznacza nie tylko
marnotrawstwo srodkéw publicznych, ale rdwniez podwaza skutecznosé programoéw dochodu minimalnego
w zapobieganiu ubdstwu i wykluczeniu spotecznemu.

Za mato, by optaci¢ podstawowe ustugi

Ocena odpowiedniego poziomu dochodu minimalnego zalezy od cen i dostepnosci lokalnych towardw i
ustug. Znacznym wydatkiem sg koszty mieszkania. Wiele panstw cztonkowskich zapewnia specjalne zasitki
mieszkaniowe jako dodatek do podstawowej pomocy spotecznej, ale dla wielu oséb dotknietych ubdstwem
zycie jest ciaglta walka o pokrycie podstawowych kosztdw: rosngcych cen zywnosci, elektrycznosci i
rachunkdéw za ogrzewanie. Wydatkiem jest bilet autobusowy, zeby ubiegac sie o prace, koszty leczenia i
lekarstw, opieka nad dzieémi podczas odbywania kurséw czy poszukiwania pracy. Wraz z kryzysem i
oszczednosciami z niego wynikajgcymi, wiekszos$¢ z tych kosztow jeszcze sie podniesie.

Stygmatyzacja i dyskryminacja

stygmatyzacja beneficjentéw dochodu minimalnego jest gtéwng przyczyng chordb psychicznych i trudnosci
przez nich doswiadczanych. Okreslani mianem "pasozytow" spotykajg sie z dyskryminacja podczas
poszukiwania pracy, mieszkan, czy korzystania z ustug medycznych itp. Zrédtem nieprzyjemnosci bywa
réwniez negatywne nastawienie niektérych pracownikdéw pomocy spotecznej, ktére czesto utwierdza te
osoby w poczuciu niskiej wartosci i upokorzenia. Zmiany zasad przyznawania uprawnien i coraz bardziej
ograniczone kryteria wywierajg trudng do zniesienia presje na osoby, ktére bez korica ubiegajgc sie o prace
maja niewielkie szanse powodzenia i jeszcze bez uprzedzenia tracg czes¢ lub catos¢ zasitku. Niska
samoocena, upokorzenie, poczucie odrzucenia pogtebiajg jeszcze trudne potozenie 0séb zyjacych z dochodu
minimalnego i zmniejszajg ich szanse na znalezienie pracy lub wtgczenie sie w zycie spotecznosci lokalne;j.
Wstydzitam sie, pobierajgc gwarantowany dochdéd minimalny. Zawsze chciatam pracowad i czué sie
potrzebna.

Skutki kryzysu i pakiety oszczednosciowe

Na poczatku kryzysu wiele panstw zaczeto rozpoznawaé potrzebe zwiekszenia dochodu minimalnego w
ramach tymczasowych sposobdéw zwiekszania popytu. Unia szybko docenita dochdéd minimalny jako
"automatyczny stabilizator" i cze$¢ wszechstronnego systemu ochrony socjalnej. Wspdlne sprawozdanie z
2010 r. wskazuje, ze 15-35% wahan gospodarczych, w zaleznosci od kraju, jest fagodzona przez
automatyczne stabilizatory. Sprawozdanie opisuje réwniez tendencje wsrdd panstw cztonkowskich, by
zacie$nia¢ zasady przyznawania zasitkéw i podnosi¢ ich warunkowos¢. Zaczeto wprowadzaé sankcje wobec
0s0b, ktdre nie spetniajg wymagan dotyczgcych dostepnosci dla pracodawcédw lub doktadajg za mato starani
w kierunku znalezienia pracy, co prowadzi do redukcji i ograniczenia przyznawania zasitkdw.

Do potowy 2010 r. wiekszo$¢ panstw cztonkowskich wprowadzito drastyczne programy oszczednosciowe,
wiele wprowadzito ciecia dochodu minimalnego i inne $wiadczenia lub ograniczyto do nich dostep® pod

34 EAPN 2010 Crisis Report: Is the European Project moving backwards? The social impact of the crisis and the recovery policies in
2010 (Sprawozdanie kryzysowe EAPN - czy Projekt Europejski sie cofa? Spoteczny wptyw kryzysu i programéw wychodzenia z niego
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wplywem systemu zarzgdzania gospodarczego UE i wymagan paktu stabilnosci i wzrostu. Takie dziatania
prawdopodobnie tylko powiekszg przepas¢ pomiedzy biednymi i bogatymi i zagrozg spdjnosci spoteczne;.
Moga réwniez zagrozi¢ odbudowie gospodarczej, poniewaz zmniejszy sie popyt na towary i ustugi. W
szerszej perspektywie, wydatki zwigzane ze zwiekszonym zapotrzebowaniem na ustugi socjalne i zdrowotne
wielokrotnie przewyzszg dorazne oszczednosci.

Wspdlne zasady obliczania dochodu minimalnego

Zalecenie Komisji Europejskiej, potwierdza podstawowe prawo cztowieka do wystarczajgcych zasobodw i
pomocy spotecznej, wystarczajgcej, by zy¢ w sposdb odpowiadajacy zasadzie poszanowania godnosci
ludzkiej (Zalecenie KE 92/441/EEC). EAPN proponuje kryteria pozwalajgce zagwarantowaé odpowiedni i
skuteczny dochéd minimalny w ramach zintegrowanego podej$cia aktywnej integracji spotecznej.®

Zasady dochodu minimalnego opracowane przez EAPN

1. Wystarczajacy, by zy¢ godnie;

2. Niezalezny od statusu zatrudnienia;

3. tatwy do zrozumienia, przejrzysty i skuteczny;

4. Ciggty i zrbwnowazony;

5. Wspomagajacy pozytywng hierarchie odpowiedniego dochodu i przyzwoitego
wynagrodzenia.

1. Wystarczajacy, by zy¢ godnie

Zalecenie Komisji z 1992 r. wymaga od panstw cztonkowskich zapewnienia swoim obywatelom
wystarczajgcych zasobdéw i pomocy spotecznej, wystarczajgcej, by zy¢ w sposéb odpowiadajacy zasadzie
poszanowania godnosci ludzkiej, cho¢ nie ustalono kluczowych kryteriéw ani zasad, czy tez metodologii
wyliczen odpowiedniej kwoty. Proponowano rdézne metody oceny odpowiedniosci dochodu, ale zawsze
muszg by¢ one dostosowane do relatywnych standardéw zycia w danym kraju lub regionie. Jedng z metod
szacowania odpowiedniego dochodu minimalnego jest ustalenie relatywnego standardu, czyli
zagwarantowanie, by wyptacany dochdéd minimalny byt conajmniej na poziomie progu zagrozenia ubdstwem
(60% mediany dochodéw przypadajacych na gospodarstwo domowe), tak jak zaleca sprawozdanie zbiorcze
niezaleznych ekspertéw.* Metoda ta jednak nie bierze pod uwage potrzeb réznych gospodarstw domowych
i poszczegdlnych grup, na przyktad pod wzgledem zapewnienia rodzicom o niskich dochodach, a w
szczegdlnosci rodzicom samotnie wychowujgcym dzieci pokrycia kosztow opieki nad dzie¢mi i transportu,
czy wydatkdéw zwigzanych ze szkotg i wycieczkami szkolnymi, lub tez zapewnienia imigrantom srodkéw na
pokrycie kosztow zaje¢ jezykowych i szkolenia, czy zapewnienie osobom z niepetnosprawnosciami i
dtugotrwale chorym srodkéw na niezbedne przystosowania, pomoc czy opieke zdrowotng, transport itp.

Kolejng metoda sg obliczenia zwigzane z rzeczywistymi kosztami towardw i ustug. Takie podejscie
budzetowe (patrz ramka ponizej) polega na modelowaniu lub kalkulacji rzeczywistych kosztéw towardw i
ustug wynikajacych z analizy ekspertéw lub badan z uzyciem grup fokusowych, ale jego rzetelnos¢ czesto
zalezy od wdrozenia odpowiedniego procesu zarzadzania uczestniczgcego aby uzyskaé konsensus w kwestii
uzgodnienia odpowiedniego standardu budzetu w kontekscie krajowym lub regionalnym.?” Standardowy

w 2010 r.), luty 2011

35 EAPN Principles for Active Inclusion: Report of the EAPN Active Inclusion Seminar (Zasady EAPN dotyczgce aktywnej integracji
spotecznej, raport z seminarium EAPN o aktywnej integracji spotecznej), maj 2008.

36 Hugh Frazer, Eric Marlier, Europejska Sie¢ Niezaleznych Ekspertéw ds. Wykluczenia Spotecznego, taczne Sprawozdanie z
Programéw Dochodu Minimalnego w panstwach cztonkowskich UE(Synthesis report on Minimum Income Schemes across the EU
Member States), pazdziernik 2009.

37 Podejscie zaproponowane przez EAPN Irlandia w ramach Social Standards project: www.eapn.ie. Projekt oferowat doktadny
proces z udziatem regionalnych grup docelowych, w tym oséb dotknietych ubdstwem i posiadajacych normalne dochody, w celu
okreslenia odpowiedniosci dochodu i kluczowych kryteriéw dochodu pokrywajacego podstawowe ustugi i produkty, dostosowanego
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budzet oblicza sie w zaleznosci grupy lub rodzaju gospodarstwa domowego z udziatem oséb
doswiadczajgcych ubdstwa w réinych momentach zycia, jak réwniez oséb z innych grup
socjoekonomicznych. Taka metoda moze by¢ rowniez stosowana w celu regularnej aktualizacji danych.

Modele budietéw domowych i uzgodnione standardy budzetu dochodu

minimalnego
Modele budzetéw domowych to wzorce wydatkéw, opracowane dla réznych rodzajéw gospodarstw
domowych tak, by pozwoli¢ im na zycie na okreslonym poziomie. Mogg by¢ oparte na danych empirycznych
albo stworzone przez ekspertéw.®® Modele budzetéw domowych opracowane dla rdéznych parstw
europejskich majg zastosowanie w doradztwie finansowym i zadtuzenia, okreslaniu skali ubdstwa,
informacji budzetowej, oceny kredytowej i wyliczen sity nabywczej.*

Ze srodkoéw Europejskiego Programu Wspdlnotowego na rzecz zatrudnienia i solidarnosci spotecznej
,Progress" (2007-2013) zrealizowano projekt zwigzany z modelami budzetéw, polegajacy na wymianie
podejs¢ do tworzenia modeli budzetéw. W listopadzie 2010 r. w ramach Prezydencji Belgijskiej
przeprowadzono ocene wzajemng modeli budzetéw ( Adhoc Peer Review on Reference Budgets), skupiajgca
sie na belgijskich wzorach dobrej praktyki modeli budzetu stosowanych do wyliczania odpowiedniego
dochodu minimalnego. W Wielkiej Brytanii w oparciu o metody opracowane przez Osrodek Badan nad
Politykg Spoteczng (Centre for Research in Social Policy) oraz Jednostke ds. Budzetéw Domowych (Family
Budget Unit), finansowang przez Fundacje Josepha Rowntree (Joseph Rowntree Foundation) powstat
Standard Dochodu Minimalnego (Minimum Income Standars - MIS), definiowany jako budzet gospodarstwa
domowego, umozliwiajacy najnizszy akceptowany spotecznie poziom zycia. Powstat w wyniku dyskusji
przedstawicieli spoteczenstwa przy wsparciu ekspertéw. Minimalny poziom zycia w Wielkiej Brytanii to nie
tylko jedzenie, ubranie i schronienie. To rowniez posiadanie tego, co potrzebne, by mie¢ mozliwos¢ i wyboér
uczestniczenia w zyciu spotecznym. Standard powstat w siedmioetapowym procesie, uwzgledniajgcym
opinie grup fokusowych i weryfikacje ekspertéw
(www.asb-gmbh.at/budgets/images/conference09/uk_poster-mis.pdf).

2. Niezalezny od statusu zatrudnienia

Jesli prawo do dochodu minimalnego ma by¢ zrownowazone, to musi by¢ niezalezne od zobowigzania do
przyjecia kazdej pracy, niezaleznie od jej jakosci, niskich ptac czy kiepskich warunkéw pracy. Wiekszosc
systeméw Swiadczen spotecznych zaktada, ze poszukiwanie pracy jest zardwno prawem, jak i obowigzkiem
bezrobotnego. Jednakze, prawo do odpowiedniego dochodu nie moze zaleze¢ wytgcznie od tego. Potrzebny
jest bardziej skuteczne, oparte na prawach podejscie, ktorego podstawg bedzie zapewnienie
odpowiedniego dochodu jako prawa cztowieka (w potgczeniu z prawem do godnej pracy i wysokiej jakosci
ustug) i ktdre bedzie zaktadaé, ze wiekszos$¢ bezrobotnych chce i musi pracowac. Bardziej optymistyczne i
naturalne podejscie do natury ludzkiej jest nie tylko bardziej zgodne ze sprawiedliwoscig spoteczng, ale
réwniez skuteczniejsze.

dstawowe rpodukty uzytkowe, transport, edukacja, opieka

2rence-budgetsfor-

1d-assessing-adequacy

~ anisation asb we wspétpracy z ECDN (European Consumer Debt
and www.asb-gmbh.at/ecdn
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Austria — testowanie dochodu minimalnego

W Austrii planowane jest wprowadzenie nowego krajowego programu dochodu minimalnego, ktory
ujednolicatby istniejagce systemy federalne. Gtéwnymi celami projektu jest wprowadzenie minimalnych
standardow i lepszej dostepnosci Swiadczenn socjalnych, w tym podniesienie odsetka pobieranych
przyznanych swiadczen socjalnych, ktéry wedtug obliczen niezaleznych ekspertéw utrzymuje sie w Austrii na
poziomie 50 %. Program ma ujednolici¢ przepisy dotyczgce dochodu minimalnego na terenie catej Austrii
(wymagania, przepisy dotyczace odzyskiwania, jeden wspdlny poziom dochodu minimalnego i prawo
postepowania). Wszyscy beneficjenci programu zostang objeci ubezpieczeniem zdrowotnym. Poziom zasitku
ma w zamierzeniu pokrywac koszty mieszkania i podstawowe koszty zycia, a takze koszty ustug medycznych.
Osoba 2yjgca samotnie bytaby uprawniona do 744 Euro zasitku (12 razy do roku), czyli okoto 200 euro
ponizej granicy ubdstwa.

Nowa propozycja co prawda okresla kryteria odpowiedniosci dochodu, nie uwzglednia ona sSrodkéw
wystarczajgcych na pokrycie rachunkéw za prad i gaz ani specyficznych potrzeb poszczegélnych odbiorcow.
Wyptacany ma by¢ gospodarstwom domowym, a nie pojedynczym osobom i nadal pozostaje znacznie
ponizej granicy ubdstwa. Otrzymanie zasitku ma zalezeé¢ od checi podjecia pracy, co w praktyce oznacza
obnizke zasitku o 50%, jesli okaze sie, ze dana osoba "nie jest chetna do podjecia pracy".

Nowa propozycja powinna poprawi¢ poziom dochodu minimalnego, ale nie eliminuje braku informacji na
temat kryteriéw dostepnosci ani nie zwalcza stygmatyzacji zwigzanej z otrzymywaniem zasitku.

Kontakt: Verena Fabris, EAPN Austria, verena.fabris@volkshilfe.at; www.Armutskonferenz.at

3. tatwy do zrozumienia, przejrzysty i skuteczny

Wiekszos¢ panstw cztonkowskich ma powazne problemy z zagwarantowaniem pobierania istniejgcych
zasitkbw przez osoby uprawnione, ze wzgledu na niskg przejrzystos¢ i ztozong siatke réznego rodzaju
zasitkdw, a takie przez stygmatyzacje towarzyszacy pobieraniu zasitkdéw niezaleznych od sktadek. Kazdy
skuteczny system $wiadczen spotecznych musi staraé sie upraszczaé dostep do pomocy, dbac o przejrzysty
proces i jego wyniki i podejmujgc dziatania majace na celu zapewnienie skutecznosci strategii, tak by pomoc
trafiata do potrzebujacych i pomagata im wyjs¢ z ubdstwa. W opinii wielu sieci EAPN, zasitki uniwersalne,
takie jak niezalezny od dochoddw zasitek na dzieci czesto najskuteczniej docieraja do potrzebujacych,
poniewaz ich celem jest opiekun. Ocena subiektywnego prawa do zasitku redukuje stygmatyzacje i zwieksza
jego pobieralnosé¢, zwiekszajac skutecznosc systemu w walce z ubdstwem. Korzystanie z prawa do zasitkdw
zalezy réwniez od aktywnosci stuzb informacyjnych. Publiczne stuzby zatrudnienia i pomocy spotecznej
powinny zwiekszy¢ skutecznos¢ swoich ustug, zapewniajgc lepsze doradztwo i dostep do informacji, co
zwiekszy pobieralnosé zasitkéw i wesprze podejscie wielowymiarowe, zapewniajgc poziomg koordynacje z
innymi stuzbami (edukacji, zdrowia, mieszkalnictwa).

Uznanie praw osoby potrzebujacej niesie za sobg potrzebe umocnienia relacji z nig i zapewnienia podstaw
wzajemnego zaufania i wspotpracy. Wiarygodnos¢ mozna podniesé rowniez zapewniajgc bardziej przejrzysty
i niezalezny mechanizm monitoringu i oceny skutecznosci Swiadczen pod wzgledem zapewniania
odpowiedniego dochodu osobom potrzebujgcym i oceny jego wptywu na ubdstwo w oparciu o regularng
informacje zwrotng od beneficjentéw.

Finlandia - niezalezna ocena systemu zasitkéw i emerytur

Finlandia rozpoczeta we wspdtpracy z niezaleznym komitetem SATA gruntowny przeglad i reforme swojego
systemu emerytur i zasitkéw. ldeg zmian jest uatrakcyjnienie pracy, redukcja ubdstwa i zapewnienie
odpowiedniego dochodu minimalnego w kazdym momencie zycia.

Konstytucja Finlandii stwierdza, ze kazdy ma prawo do srodkdw pozwalajgcych na utrzymanie, opieki i
bezpiecznego dochodu w przypadku bezrobocia, choroby lub niepetnosprawnosci a takie w podesztym
wieku, po urodzeniu dziecka lub wskutek utraty zarabiajgcego cztonka rodziny. Odpowiednios¢ dochodu nie
jest jasno okreslona.
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W Finlandii przyjeto jak na razie dwa zalecenia: wprowadzenie rozsadnego standardu minimalnych
emerytur (685 euro miesiecznie) od marca 2011 r., a takze powigzanie podstawowych zasitkow z pomocy
spotecznej (zasitek minimalny, zasitek na dzieci, dodatek na utrzymanie domu, osobista opieka dzienna) z
indeksem cen.

Niestety, utrzymanie poziomu podstawowych zasitkéw pomocy spotecznej prawdopodobnie zwiekszy skale
relatywnego ubdstwa i wykluczenia spotecznego.

Kontakt: Kirsi Vaatamoinen, Finska Federacja na rzecz Opieki Spotecznej i Zdrowia, EAPN Finlandia,
Kirsi.Vaatamoinen@stkl.fi

4. Ciggty i zrbwnowazony

Ogromnym problemem wiekszosci oséb dotknietych ubdstwem jest nieprzewidywalnosé pomocy w postaci
zasitkdw. Wynika to czesciowo z zastosowania sankgji i innych dZzwigni, ale takze z realiéw niepewnego rynku
pracy, ktore powodujg duzy przeptyw z i do niepewnych i niskoptatnych miejsc pracy, powodujacy utrate
zasitkdw rzeczowych lub oczekiwanie na wznowienie zasitku. Prowadzi to do niewypowiedzianych trudnosci,
zadtuzenia i zniechecenia. Osoby dotkniete ubdstwem muszg mdc skutecznie planowac swoje wydatki i
swoje zycie. Nalezy podjg¢ kroki majgce na celu zagwarantowanie braku drastycznych zmian (w
szczegolnosci obnizek) poziomu dochodéw bez ostrzezenia. Szczegdlng uwage trzeba poswieci¢ sferze
przejsciowej miedzy réznego rodzaju zasitkami (np. od pomocy spotecznej do dodatku dla oséb pracujacych
i zaleznych od sktadek programéow dochodu zastepczego), tak by unikngé putapek ubdstwa.
Najskuteczniejsze bytoby podejscie oddolne, potwierdzajagce prawa ludzi do odpowiednich zasitkdéw w
zaleznosci od potrzeb, z uwzglednieniem opinii zainteresowanych przy analizie najlepszych drég do
integracji.

Prawo do gwarancji dochodu minimalnego - model baskijski

Kraj Baskéw jako pierwszy stworzyt w latach 80' wszechstronny plan walki z ubéstwem w Hiszpanii. W 1989
r. stworzono pierwszg gwarancje dochodu minimalnego, wspierang przez ustawe o wykluczeniu spotecznym,
przyznajgcy prawo do dochodu minimalnego w oparciu o prawa podmiotowe.

Gwarancja dochodu minimalnego ma pokrywac¢ podstawowe wydatki i potrzeby, w szczegdlnosci koszty
dostepu i utrzymania mieszkania oraz dostepu do odpowiednich warunkéw mieszkaniowych.
Whprowadzenie polityki wspomagania zatrudnienia pozwolito stworzy¢ sytuacje, w ktérej zatrudnienie
stanowi pozytywny czynnik ekonomiczny dla odbiorcéow zasitkdw, dzieki nieodejmowaniu zarobkéw od
zasitkow.

Dochéd minimalny w Kraju Baskéw stanowi 38,4% dochodu minimalnego w Hiszpanii, chociaz zaledwie
2,5% populacji Baskow zyje ponizej granicy ubdstwa. Jego wprowadzenie przyczynito sie do redukcji
poziomu ubdstwa w wyjgtkowo trudnym kontekscie zwiekszonej imigracji z krajow trzeciego swiata i kryzysu
finansowego. Zdaniem baskijskiego rzadu gwarancja dochodu minimalnego w petni odpowiada poprawie
warunkow zycia pozostatej czesci spoteczeristwa.

Az do 2008 r. odpowiadat on réowniez szybkiemu wzrostowi zatrudnienia i stanowit przetom w rozwoju
dobrobytu wsrdd baskijskiego spoteczenstwa. Obecnie jest ogromnym wktadem w opdr stawiany kryzysowi.
Poréwnanie stopy bezrobocia w Euskadi [nazwa Kraju Baskow w jezyku baskijskim - przyp. ttum.] i w
Hiszpanii ukazuje zaleznos¢ zapobiegania bezrobociu od stopinia rozwoju sieci bezpieczenstwa.

Na poczatku 2010 r. stopa bezrobocia w Kraju Baskdow byta o 9,1 punktéw procentowych nizsza od
hiszpanskiej sredniej (10,9% w poréwnaniu do 20%), cho¢ od 1978 r. do pierwszej potowy lat 90' Baskowie
doswiadczali wyzszego niz Hiszpanie bezrobocia.

Kontakt: Graciela Malgesini, EAPN Hiszpania, Graciela.Malgesini@hotmail.com

Informacji ze strony rzadu baskijskiego udzielit Luis Sanzo.

5. Wspomagajacy pozytywng hierarchie odpowiedniego dochodu i
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przyzwoitego wynagrodzenia

Kluczowym elementem strategii "praca sie optaca" jest zmniejszenie sankcji w zasitkach w celu "zachecenia"
do podjecia pracy, czesto niskoptatnej i kiepskiej jakosci. Wykorzystanie zasitkdéw jako metody kija i
marchewki jest dehumanizacjg i pogwatceniem praw cztowieka, powodujgcym niewypowiedziane cierpienie
i ciezka sytuacje. Jest réwniez metodg nieskuteczng i nie zacheca ludzi do planowania i pozytywnego
nastawienia przy poszukiwaniu zréwnowazonej pracy. Skuteczniejszg metodg jest wykorzystanie
odpowiedniego dochodu socjalnego z uwzglednieniem dochodu minimalnego, jako pozytywnego
instrumentu w celu zapewnienia niezbednej bezpiecznej podstawy dla integracji spotecznej. Poziom ptac
musi by¢ wystarczajgcy, by wynagrodzi¢ utrate swiadczen rzeczowych, takich jak dodatki mieszkaniowe i na
dzieci, pozwalajac ludziom zyé godnie i otrzymywac wynagrodzenie za swojg prace. Zasitek rekompensujgcy
utrate pozostatych powinien by¢ wyliczony w taki sposéb, by zacheca¢ do poniesienia dodatkowych kosztéw
i ryzyka powrotu do pracy po okresie bezrobocia. Nalezy ponownie rozwazy¢ zwigzek pomiedzy
odpowiednim dochodem a ptacg minimalng, tak by wytworzy¢ progresywng hierarchie pomiedzy
dochodem minimalnym a ptacg minimalng, poczawszy od zapewnienia odpowiedniego dochodu
minimalnego, poprzez zagwarantowanie, by najnizsza ptaca go realnie przewyzszata, a koiczac na regularnej
aktualizacji tych poziomow. Takie podejscie zapewnitoby utrzymanie motywacji do pracy, znacznie obnizyto
poziom ubdstwa o0sdb pracujacych i stopien zagrozenia ubdstwem, a takze mogtoby stanowié bufor dla
gospodarki.

Revenu de Solidarité Active (RSA) we Francji - tworzenie pozytywnej hierarchii i
redukcja putapki ubéstwa miedzy praca a zasitkiem

Do 2009 r. przez 20 lat obowigzywat we Francji pofaczony zasitek dla oséb o niskich dochodach i
poszukujacych pracy, o nazwie RMI. Miat na celu zapewnienie podstawowego dochodu wszystkim powyzej
25 roku zycia, ale nie pomagat w wystarczajgcy sposéb w integracji oséb bezrobotnych z rynkiem pracy i
spoteczenstwem w ogdle. Nowe narzedzie, RSA, tworzy silniejszg wiez miedzy zasitkiem a zatrudnieniem,
tak by zasitek nie zniechecat do pracy, a pozwalat osobom zagrozonym ubdstwem w pracy na uzupetnienie
swoich dochodéw o dodatkowe ich Zrédto.

Od pazdziernika 2009 r. RSA dostepny jest dla oséb ponizej 25 roku zycia, pod warunkiem, ze przepracowaty
one przynajmniej dwa lata w ciggu ostatnich trzech. W programie pilotazowym RSA braty udziat osoby
dotkniete ubdstwem w ramach wszechstronnego mechanizmu zarzadzania z udziatem o0sdéb
zainteresowanych.

Wadg programu jest brak odniesienia do odpowiedniosci. Gtéwnym kryterium jest zapewnienie
"sprawiedliwego" wynagrodzenia za prace. Organizacje pozarzagdowe wezwaty do
dwudziestopiecioprocentowej podwyzki RMI w ciggu pieciu lat, by zapewni¢ mu wzrost wraz ze wzrostem
dochoddéw oséb niepetnosprawnych i starszych, ale ich zadania nie zostaty uwzglednione. RSA nie poprawit
losu oséb odsunietych najdalej od rynku pracy, a jego warunkowos¢ przyczynita sie do penalizacji
beneficjentéw, ktérzy nie podporzadkujg sie swoim kontraktom integracyjnym, lub odrzucg dwie oferty
pracy odpowiadajace ich profilowi, niezaleznie od jakosci oferowanej pracy.

Kontakt: Bruno Groues, UNIOPPS, EAPN Francja, bgroues@uniopss.asso.fr

Kampania EAPN na rzecz ramowej dyrektywy w sprawie dochodu

minimalnego
EAPN od dawna zabiega o ustanowienie dochodu minimalnego jednym z praw podstawowych. Obecna
kampania ma na celu zwiekszenie Swiadomosci realiéw zycia na poziomie dochodu minimalnego. Kampania
koordynowana z Brukseli jest wdrazana przez organizacje cztonkowskie EAPN w wiekszosci panstw
cztonkowskich. EAPN od 2000 r. aktywnie lobbuje za postepem w sprawie dochodu minimalnego,
szczegllnie w odniesieniu do stworzenia strategii aktywnej integracji spotecznej i swojej kluczowej roli w
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zatwierdzaniu zalecenia komisji europejskiej. W 2008 r. wystartowata kampania spoteczna obejmujaca
ulotki, pocztowki i plakaty zwiekszajgce sSwiadomosé stanu programéw dochodu minimalnego w Europie z
uwzglednieniem takich ich elementéw jak odpowiednios¢, wymagania, dostepnos¢, pobieralnosc,
stygmatyzacja i dyskryminacja. W 2009 r. wystosowano apel do politykéw, ktéry przettumaczono na 21
jezykéw i dostosowano do realiéw 23 réznych krajéw. Podpisaty go takie osobistosci jak byty sekretarz ETUC
John Monks, przewodniczgca Platformy Socjalnej Conny Reuter, byty przewodniczagcy Komisji Europejskiej
Jacques Delors, laureat Nagrody Nobla Dario Fo, byta przewodniczagca SPC Elise Williams oraz wielu
europarlamentarzystéw, przedstawicieli sSrodowisk naukowych i kregéw opiniotwérczych. Apel i jego
sygnatariusze pojawili sie w mediach ogdlnoeuropejskich i krajowych, a na stronach EAPN pojawita sie
ogoélnodostepna petycja, ktdrg kazdy mogt podpisac. Powstato tez kilka dokumentéw towarzyszacych, takich
jak przeglad programoéw dochodu minimalnego w krajach cztonkowskich, czy publikacja w ktérej EAPN
wyjasnia na czym polega odpowiednios¢ dochodu minimalnego, czy praca o prawdzie i mitach, dotyczgcych
dochodu minimalnego autorstwa profesora Johna Veit-Wilsona. W 2010 r. organizacje cztonkowskie EAPN
podjety wiele dziatan, takich jak listy otwarte do ministrow odpowiedzialnych za polityke socjalng, czy
zachecenie parlamentarzystéw krajowych i europejskich, by sprobowali w obecnosci medidw przezyc¢ jeden
dzien za rownowartos¢ dochodu minimalnego.
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We wrzesniu 2010 r. EAPN zorganizowata konferencje,
poswiecong niezaleznej opinii ekspertow w sprawie
stworzenia ramowej dyrektywy unijnej gwarantujgcej
irowny  dostep do odpowiedniego  dochodu

dwrzesniu 2010 r. przestuchanie w Europarlamencie, a
niedawno réwniez raport Komitetu Regionéw w
sprawie Platformy Walki z Ubdstwem® i Europejski
Komitet Ekonomiczno-spoteczny (EESC).

Wiecej na temat dziatann EAPN na stronie: www.adequateincome.eu.

Zalecenia

Na szczeblu europejskim
W ramach Strategii Europa 2020 Europejska Platforma Walki z Ubdstwem oraz Socjalna OMK:
* Tworzg zalecenia Komisji dla panstw cztonkowskich, ktére nie wypetnity swoich zobowigzan

ustalenia odpowiedniego dochodu minimalnego powyzej progu ubdstwa zgodnie z zaleceniem Rady
21992 r,;

*  Wykorzystujg Socjalng OMK do zbierania mozliwych do poréwnania danych i przeprowadzania
badan oceny skutecznosci i wydajnosci dochodu minimalnego;

* Podejmujg dziatania w celu stworzenia ramowej dyrektywy europejskiej gwarantujgcej prawo do
odpowiedniego dochodu w oparciu o zalecenia Komitetu Regionéw. Parlamentu Europejskiego i
EESC, poprzez:

o stworzenie wspdlnej definicji odpowiedniosci dochodu, wspdlnych kryteridéw i zasad;

© wspodlng metodologie ustalania podstawowego budzetu w oparciu o Consensual Budget
Standard;

©o Odpowiadajace sobie swiadczenia dla wszystkich grup we wszystkich regionach;

©  Prawo do zwrotnego roszczenia w przypadku niezapewnienia dochodu minimalnego;

©  Regularny monitoring i ocene postepdw przez Socjalng OMK w kontekscie Strategii Europa 2020
i Platformy Walki z Ubdstwem;

o Jako s$rodek przejsciowy, zagwarantowanie we wszystkich panstwach cztonkowskich dochodu

40 Sprawozdanie Komitetu Regionow (ECOS-V-012), Europejska Platforma Walki z Ubdstwem, kwiecien 2011.
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minimalnego na poziomie progu zagrozenia ubéstwem (60% mediany dochoddw).

Na szczeblu krajowym:

24

Zwiekszanie $wiadomosci znaczenia dochodu minimalnego dla promowania spdjnosci spotecznej i
sprawiedliwszej i bardziej zréwnowazonej gospodarki;

Zapewnienie wszystkim odpowiedniego dochodu minimalnego na poziomie conajmniej granicy
zagrozenia ubdstwem, tak by pozwoli¢ ludziom zy¢ godnie, poprzez wprowadzenie zalecenia Rady z
1992 r. i zalecenia Komisji w sprawie aktywnej integracji spotecznej z 2008 .

Stworzenie niezaleznej metodologii kompromisowego budzetu z udziatem oséb dotknietych
ubdstwem w celu wyliczenia mozliwego do zaakceptowania standardu budzetu pozwalajgcego na
godne zycie, w oparciu o europejskie przyktady dobrej praktyki;

Monitoring i ocena pozytywnego wptywu standardéw dochodu minimalnego na spdéjnosé
spoteczng, kapitat spoteczny i gospodarke.




Dostep do ustug
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Wprowadzenie

Ustugi publiczne wysokiej jakosci ( w szczegdlnosci ochrona zdrowia, mieszkalnictwo, transport, edukacja
szkolna i przedszkolna i szkolenia) od dawna uwazane sg przez Socjalng OMK za kluczowe dla
zagwarantowania praw podstawowych i zapobiegania ubdstwu. Stworzenie strategii aktywnej integracji
spotecznej nadato ustugom publicznym nowe znaczenie, czynigc je podstawowym warunkiem powrotu do
zatrudnienia i udziatu w spoteczenstwie.

Zalecenie w sprawie aktywnej integracji spotecznej podkresla znaczenie koordynacji wszystkich ustug:
ochrony zdrowia, opieki spotecznej, edukacji i szkolen i zatrudnienia, by poméc ludziom w powrocie na
rynek pracy. Dla oséb, ktére nie moga pracowaé, wysokiej jakosci ustugi sg niezbedng podstawa
uczestniczenia w spoteczenstwie, zapewniajgc im mozliwosé zycia godnie, ale do niedawna ustugi byty
najstabiej rozwinietym sposrdd trzech filardw aktywnej integracji spotecznej. Trudnosci we wdrazaniu
zalecenia w kwestii ustug wynikajg rédwniez ze zwiekszonej presji ze strony UE, by liberalizowac i
prywatyzowacé sektor przy braku wystarczajgcych zabezpieczen prawa do dostepnych ustug wysokiej jakosci.

Niniejszy rozdziat dotyczy europejskiej debaty nad kwestig ustug w kontekscie strategii aktywnej integracji
spotecznej, podkresla gtéwne zasady EAPN w sprawie zapewnianie ustug wysokiej jakosci, przytacza
przyktady dobrej praktyki z poszczegdlnych panstw cztonkowskich i bada zakres poprawy na szczeblach
krajowym i europejskim.

Kontekst europejski - jak rozumieé debate o ustugach?

Okreslenie "ustugi" odnosi sie do bardzo rdéinych wycinkdw rzeczywistosci w kazdym z panistw
cztonkowskich UE (od ustug o charakterze komercyjnym takich jak cho¢by hazard po ustugi publiczne, jak na
przyktad stuzba zdrowia). Wiele rodzajéw ustug utracito status ustug publicznych, w tym sensie, ze nie sg juz
Swiadczone wytgcznie przez panstwo, nawet jesli finansowane sg z publicznej kieszeni, poniewaz zostaty
poddane liberalizacji i prywatyzacji, procesom aktywnie wspieranym przez prawo unijne.

UE rozrdznia ustugi stuzgce interesowi ogoétu, tzw. ustugi uzytecznosci publicznej od pozostatych rodzajéw
ustug®. Ustugi uzytecznosci publicznej to podstawowe ustugi niezbedne do zycia wiekszosci spoteczeristwa,
co do ktérych panstwo ma obowigzek zapewnienia ogdlnych standardéw. Taka definicja obejmuje szeroki
wachlarz dziatan zwigzanych z ustugami sieciowymi (dostawa energii elektrycznej, telekomunikacja,
transport , ustugi pocztowe), ale dotyczy ona réwniez ustug stanowigcych sedno unijnego systemu ochrony
socjalnej (edukacja, ochrona zdrowia, mieszkalnictwo, ustugi socjalne, woda i gospodarka odpadami).

Na szczeblu UE ustugi te podzielono na ustugi $wiadczone w ogdélnym interesie gospodarczym (Services of
General Economic Interest - SGEI) i ustugi uzytecznosci publicznej (Services of General Interest - SGI). Ustugi
Swiadczone w ogdlnym interesie gospodarczym to podstawowe ustugi, ktorych regulacja przez panstwo jest
niezbedna dla zapewnienia odpowiedniego ich wykonywania, ktére jednak z natury przynosza dochod (w
wiekszosci zwigzane z istnieniem rynku, np. dostawa energii elektrycznej, gazu, telekomunikacja).

Pytanie w jakim stopniu ustugi uzytecznosci publicznej réwniez przynoszg dochdd jest przedmiotem gorgcej
dyskusji i zalezy od sposobu kreowania rynkéw (np. wieziennictwo z ustugi typu SGI stato sie ustugg SGEI,
poniewaz rzady niektérych panstw przekazaty odpowiedzialno$c za te ustugi firmom sektora prywatnego).

Ustugi socjalne uzytecznosci publicznej (Social Services of General Interest - SSGI) definiowane sg jako
podstawowe ustugi $wiadczone w interesie publicznym o $cisle socjalnym charakterze, czesto zwigzane z
krajowym systemem opieki spotecznej i prawem do ochrony socjalnej. Komisja Europejska wyrdznita dwa
typy ustug socjalnych uzytecznosci publicznej: 1) ustawowe programy ubezpieczen spotecznych zwigzane z

41 EAPN, Services of General Interest: Glossary and terms explained (Ustugi uzytecznosci publicznej - glosariusz), listopad 2007.
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podstawowymi zagrozeniami (starzenie sie, choroba, bezrobocie, emerytura, niepetnosprawnosé) i 2) ustugi
osobiste, takie jak pomoc spoteczna, posrednictwo pracy i szkolenia, mieszkalnictwo socjalne, dtugotrwata
opieka. Ustugi socjalne uzytecznosci publicznej mogg przynosi¢ dochdd, w zaleznosci od tego, czy
Swiadczone sg zgodnie z zasadami rynkowymi czy nie.

najnowsze osiggniecia UE w kwestii ustug i aktywnej integracji spotecznej
Strategia Aktywnej Integracji Spotecznej uznaje dostep do niedrogich ustug wysokiej jakosci, w szczegdlnosci
ustug socjalnych za niezbedny do zapewnienia gwarancji podstawowych praw i pomocy w powrocie do
pracy i aktywniejszego uczestnictwa w zyciu spotecznym. Ustugi o szczegdlnie duzym znaczeniu to
posrednictwo pracy, szkolenia i doradztwo, mieszkalnictwo socjalne, opieka nad dzie¢mi, dtugotrwata
opieka i ochrona zdrowia.*

Wspdlne zasady Swiadczenia ustug okreslone w zaleceniu w sprawie aktywnej integracji spotecznej
to miedzy innymi:

1. Dostepnosc terytorialna, fizyczna i finansowa;

2. Solidarnos¢, rowne szanse i uwzglednienie zréznicowania uzytkownikéw;

3. Inwestowanie w kapitat ludzki, warunki pracy i odpowiednig infrastrukture;

4. Wszechstronne i skoordynowane ustugi Swiadczone w sposdéb zintegrowany;

5. Uwzglednienie uzytkownikdw i spersonalizowane podejscie w celu zaspokojenia ich potrzeb;
6. Monitoring i ocena skutecznosci, dzielenie sie przyktadami dobrej praktyki.

Cho¢ ustugi byty gtéwnym filarem Socjalnej OMK od momentu jej utworzenia, to niewiele zdziatano w celu
zagwarantowania prawa do dostepu do ustug wysokiej jakosci i wprowadzenia odpowiednich zasad.*
Zagraza to skutecznemu wdrazaniu aktywnej integracji spotecznej, poniewaz osoby najbardziej oddalone od
rynku pracy sg zalezne od kompleksowego podejscia zapewniajgcego wysokiej jakosci, dostepne,
zintegrowane i skoordynowane ustugi, w szczegdlnosci w obszarze mieszkalnictwa, ochrony zdrowia,
dochodu, edukaciji, zatrudnienia i ustug spotecznych.*

Od 2008 r. udato sie dokona¢ dwdch zmian na lepsze w zwigzku z Socjalna OMK na szczeblu UE. Po pierwsze,
stworzono regularne forum dotyczgce ustug socjalnych uzytecznosci publicznej i opracowano europejskie
sprawozdanie oceniajgce obecny stan rzeczy w panstwach cztonkowskich, wskazujgce gtéwnych partneréow
krajowych i europejskich i podkreslajgce wyzwania. Po drugie, dzieki Socjalnej OMK, Komisji Europejskiej i
Komitetowi Ochrony Socjalnej powstaty dobrowolne ramy jakosci dla SSGI, ktére pomogg poprawic jakos¢
tych ustug i uczyni¢ prawa ich uzytkownikdw powszechnie obowigzujagcymi zasadami.” Te dwa obszary
stanowig kluczowe priorytety Europejskiej Platformy walki z Ubdstwem w Strategii Europa 2020.

42 Komunikat Komisji Europejskiej (KOM(2008)5737) w sprawie aktywnej integracji oséb wykluczonych z rynku pracy, 3.10.2003 .
43 Forum zwotane w 2007 r. podczas prezydencji portugalskiej i w 2008 r. podczas prezydencji francuskiej w celu osiggniecia
postepu w kwestii dostepu do ustug wysokiej jakosci i uprawnien do nich w zwigzku z zasadami konkurenc;ji i rynkéw
wwewnetrznychTrzecie forum zostato zwotane przez prezydencje belgijskg w pazdzierniku 2010. Materiaty w dwuletnim raporcie
Komisji Europejskiej na temat ustug socjalnych uzytecznosci publicznej.

44 Jak piszg Hugh Frazer, Eric Marlier i Ides Nicaise: ustugi publiczne, a w szczegdlnosci ustugi socjalne, wspierajgce osoby
najbardziej oddalone od rynku pracy, odgrywajq (lub powinny odgrywac) kluczowq role w pomocy w wejsciu na rynek pracy, a dla
0s0b, dla ktdrych nie jest to realne, w prowadzeniu godnego Zycia dzieki Swiadczeniom niepienieznym i alternatywnym formom
udziatu w Zyciu spotecznym.

45 Propozycja ram jakosci ustug socjalnych uzytecznosci publicznej wg. SPC.
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Wprowadzanie w zycie zasad EAPN

W 2008 r. EAPN wspdlnie ze swoimi cztonkami opracowata wspdlne podejscie do aktywnej integracji
spofecznej, uzgadniajgc kluczowe zasady, wzmacniajgce dostepne ustugi wysokiej jakosci.*® Zasady EAPN
bazuja na tych, okreslonych w zaleceniu Komisji, z wiekszym naciskiem na oddolng perspektywe.

W niniejszym rozdziale przytoczymy przyktady dobrej praktyki udostepnione przez cztonkéw EAPN, ktére
czesciowo spetniajg te zasady.

Zasady EAPN dotyczace dostepnych ustug wysokiej
akosci:

. Poszanowanie ludzkiej godnosci, bezpieczehstwa i praw podstawowych;

. Dostepnos¢ fizyczna i finansowa dla grup docelowych;

. Spersonalizowane, holistyczne i zrbwnowazone podejscie;

. Upodmiotowienie i uczestnictwo zainteresowanych;

. Odpowiedzialnos¢, przejrzystosc i bliskos¢ spotecznosci;

. Inwestowanie w jako$¢ warunkéw zatrudnienia w ustugach socjalnych.

1]

ok, WNRE

Poszanowanie ludzkiej godnosci, bezpieczenstwa i praw podstawowych
Wszystkie ustugi uzytecznosci publicznej powinny by¢ swiadczone w taki sposéb, by beneficjent traktowany
byt z szacunkiem i poszanowaniem swego prawa dostepu do réwnych ustug. Sposdb ich swiadczenia
powinien odzwierciedla¢ prawa zawarte w Karcie Praw Podstawowych Unii Europejskiej i Europejskiej
Konwencji Praw Cztowieka Rady Europy. W szczegdlnosci odnosi sie to do poszanowania preferencji
beneficjenta, braku dyskryminacji ze wzgledu na wiek, niepetnosprawnos¢, orientacje seksualng, rase,
przekonania religijne i pochodzenie spoteczne. Kolejng wazing potrzebg jest prawo do bezpiecznego
otoczenia, zwtaszcza w odniesieniu do opieki nad dzieémi, osobami starszymi i niepetnosprawnymi.

Prawo do SSGI powinno by¢ przejrzyste i publicznie znane. Nalezy szanowa¢ prawo do poufnosci, a kazde
zazalenie powinno by¢ rozpatrywane niezaleznie. W przypadku osobistych ustug socjalnych i zdrowotnych
powinna powstac osobista, trwata i systematyczna relacja pomiedzy ustugodawcy i beneficjentem, ktéra
umozliwi budowe zaufania i komunikacji opartej na szacunku.

46 EAPN, EAPN Principles for Active Inclusion: Report of Active Inclusion Seminar, May 2008.
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Dostepnosé fizyczna i finansowa dla grup docelowych

Dostep do ustug socjalnych uzytecznosci publicznej powinien by¢ uniwersalny, niezalezny od zamoznosci i
dochodu i to nie tylko w odniesieniu do wrazliwych grup uzytkownikéw. Nalezy zapewni¢ dostepnosé
fizyczng i finansowg i zagwarantowaé dostep osobom w niekorzystnej sytuacji socjoekonomicznej. Ustugi
wysokiej jakosci powinny spetniac swoje cele socjalne z poszanowaniem zobowigzan uzytecznosci publicznej
wynikajagcego z Traktatu Reformujgcego Unie Europejskg. Ekspansja rynku wewnetrznego i wptyw
konkurencji wewnatrz Unii i rzgdowych programow pomocy prowadzi do rosngcej prywatyzacji ustug, czesto
bez poszanowania praw beneficjentéw i zobowigzan uzytecznosci publicznej.

Zwiekszona presja na redukcje deficytu finanséw publicznych i wydatkéw sektora publicznego stanowi
dodatkowe zagrozenie dla uniwersalnego dostepu do ustug, prowadzac do ograniczenia lub nizszej jakosci
ustug. Bez doktadnego monitoringu zobowigzan uzytecznosci publicznej ustugi te sg zagrozone
ograniczeniem dostepnosci dla oséb o niskich dochodach i wykluczonych spotecznie, niespetniajgcych
okreslonych kryteriéw lub nalezgcych do grup, dla ktérych swiadczenie ustug jest nieoptacalne.

Gtéwng grupg zagrozong wykluczeniem z dostepu do ustug sg imigranci, szczegdlnie imigranci
nieudokumentowani i osoby ubiegajace sie o azyl. Podstawowg zasadg jakosci musi byé zatem
udostepnienie ustug wszystkim docelowym beneficjentom oraz okreslenie i usuniecie barier cenowych,
geograficznych, fizycznych w dostepie.

Nalezy réwniez wyraznie zdefiniowacd, co jest dostepne cenowo i dla kogo, na przyktad jesli chodzi o
zapewnienie wysokiej jakosci opieki nad dzieémi samotnym rodzicom o niskich dochodach, ktérzy chca
wréci¢ do pracy lub transportu osobom z odleglych obszaréw, dla ktérych brak transportu jest
nieprzekraczalng barierg w powrocie do pracy. Brak fizycznej i finansowej dostepnosci ograniczy liczbe
uzytkownikow tych ustug, podkopujac kazdy program, ktérego celem bedzie zapewnienie ustug wysokiej
jakosci w celu promowania integracji spotecznej.

Hungarian Interchurch Aid, cztonek Eurodiakonii i Velux Foundation, Wegry
Zapewnienie dzieciom i ich rodzinom dostepu do ustug wysokie] jakosci.

Strategia interwencyjna tego projektu odzwierciedla ztozone, zintegrowane podejscie skierowane na
zrownowazony rozwoj grupy docelowej, zaspokajanie jej krotkofalowych potrzeb i umozliwianie jej
dtugofalowej integracji spotecznej. Strategia ma dwa podstawowe cele szczegétowe:
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1) zapewnienie skutecznego remedium na kryzys w odniesieniu do najbardziej wrazliwych grup dzieci i ich
rodzin;

2) pomoc w ponownej integracji dzieci, mtodziezy i ich rodzicow w zycie szkolne, ksztatcenie i na rynek
pracy, zapewniajgc dostep do panstwowych ustug.

Projekt przewidziany jest na cztery lata dla trzech
rodzajow osrodkéw (centrdw pomocy doraznej,
schronisk i domdéw tymczasowych), prowadzgcych
ciggly proces integracji spotecznej. W ramach programu
oferowane sg nastepujgce ustugi: wsparcie edukacyjne
i interwencja kryzysowa, reintegracja i motywacja
dzieci, wsparcie i pomoc w poszukiwaniu zatrudnienia,
reintegracja poprzez domy tymczasowe. Na dzien 31
grudnia 2009 r. z ustug oferowanych przez program
skorzystato 4073 osoby, co daje w sumie 10027
przypadkéw pomocy. Zapewniono tymczasowe
zakwaterowanie 711 osobom, a pomoc materialng dla
1210. Jesli chodzi o wptyw projektu na zycie dzieci, to 69% dzieci objetych programem ma mniej problemadw
z obecnoscia w szkole, a zachowanie w szkole i stosunek do niej zmienito 66% dzieci uczestniczacych w
projekcie.

W wyniku dwuletniej dziatalnosci programu,
ministerstwo spraw socjalnych i pracy nie tylko
zaczeto uwzgledniaé centra pomocy tymczasowej i
domy tymczasowe jako cze$¢ swojej jurysdykciji,
ale réwniez zaczeto wspiera¢ inne organizacje
Swiadczace podobne ustugi, a takie powierzyto
Hungarian  Interchurch  Aid  stworzenie i
prowadzenie Krajowego Osrodka Metodologii
Schronisk Tymczasowych w Miszkolcu (jednej z
miejscowosci objetych programem). W ciggu
najblizszych pieciu lat celem dziatania osrodka ma
by¢ potaczenie siecig 110 tymczasowych schronisk
rodzinnych dziatajgcych na Wegrzech, zebranie
doswiadczen i podsumowanie efektéw oraz
stworzenie wspdlnego sposobu postepowania i banku dobrej praktyki, komunikacja i tworzenie zalecen
dotyczacych zmian w ustawach zwigzanych z funkcjonowaniem schronisk.
Kontakt: Clotilde Clark-Foulquier, specjalista ds. polityki, Eurodiaconia, clotilde.clark-foulquier@euro-
diaconia.org www.segelyszervezet.hu/index.

Spersonalizowane, holistyczne i zréwnowazone podejscie

Osoby dotkniete ubdstwem chcg by¢ traktowane jak istoty ludzkie, posiadajgce wiasne, indywidualne
potrzeby. Mozna osiggnac to jedynie poprzez silne zaangazowanie w personalizacje ustug oraz porozumienie
pomiedzy uzytkownikami i dostawcami ustug, pozwalajgce na dtugotrwate i ciggte wsparcie. Uzytkownicy
majgy prawo do podejmowania decyzji dotyczacych poszczegdlnych elementéw $wiadczonych im ustug i
ograniczania tych ustug, jesli tego sobie zyczg. Ustugi powinny stanowi¢ odzwierciedlenie potrzeb
zmieniajagcych sie ze wzgledu na zmieniajgcg sie sytuacje osobistg uzytkownikédw (zmiana miejsca
zamieszkania, stanu zdrowia, niepetnosprawnosci lub wieku).

Ustugi powinny rowniez opiera¢ sie na podejsciu holistycznym i dotyczy¢ catej osoby. Oznacza to
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koniecznos¢ podejscia wielowymiarowego, uwzgledniajgcego wzajemne powigzania réznych potrzeb i
zintegrowang odpowiedz, np. w odniesieniu do zaspokajania potrzeb mieszkaniowych, szkoleniowych,
opieki nad dzie¢mi i ochrony zdrowia. Wymaga to planowania i koordynowania kilku ustug na raz.

Projekt OSW Transitional Spaces, Wielka Brytania
Namierzanie bezrobocia, bezdomnosci i wykluczenia finansowego
Projekt ten jest innowacyjnym trzyletnim projektem pilotazowym, ktérego zadaniem jest pomoc w
znalezieniu pracy dla 300 mieszkancéw hosteli i mieszkarh chronionych z Londynu i Tyneside, aby mogli
zamieszka¢ niezaleznie. Jest to model osiedlania w oparciu o prace dofinansowywany z rzgdowego
programu "Invest to Save". Priorytetem projektu jest pomoc osobom bedgcym blisko rynku pracy poprzez
zapewnienie indywidualnego wsparcia w dostepie do mieszkalnictwa i pracy.
Projekt przebiega w nastepujgcych czterech fazach:
1. Praca nad integracjg finansowg - edukacja na temat oszczednosci, doradztwo budzetowe, doradztwo w
zakresie zarzgdzania dtugami, otwieranie rachunku bankowego, uczestnictwo w warsztatach integracji
finansowej "Money Matters". Na zakonczenie tej fazy uczestnicy otrzymujg bezzwrotng dotacje w wysokosci
50 funtow.
2. Praca nad zwiekszaniem szans zatrudnienia - porady dotyczgce poszukiwania pracy, wyliczanie jak "miec z
tego wiecej", wskazéwki dotyczace rozmowy o prace,
skierowanie do pracodawcow, szkolenie i wsparcie w
poszukiwaniu pracy oraz bezzwrotna dotacja na
Irozpoczecie pracy w wysokosci 250 funtow.
3. Praca nad zamieszkaniem - pomoc w znalezieniu
mieszkania tacznie z doradztwem w zakresie Swiadczen
mieszkaniowych, umozliwiajagcym klientom peten dostep
do przystugujacych im zasitkdw mieszkaniowych i
L |szesciomiesiecznego  wsparcia po  przeprowadzce.
Przyznawana jest réwniez bezzwrotna dotacja na
- rozpoczecie gospodarstwa domowego w wysokosci 1000
funtow.
4. Wsparcie biezace - zaréwno pod wzgledem wspomagania kariery, jak i pomocy w zamieszkaniu, tgcznie z
planowaniem dziatan, zmiennym wsparciem, ciggtym wsparciem finansowym i w zakresie zarzadzania
finansami. Na zakonczenie tej fazy uczestnicy programu majg prace, mieszkanie i dostaja bezzwrotng
dotacje za ukoniczenie kursu w wysokosci 500 funtow.

Projekt przynidost wymierne rezultaty. Niezalezna ewaluacja wykazata silng korelacje miedzy praca i
zamieszkaniem. 38 uczestnikéw przeprowadzito sie do wiasnego wynajetego lokum lub zamieszkato z
rodzing lub przyjaciétmi, 32 osoby znalazty zaréwno mieszkanie jak i prace. Wedtug wewnetrznego
monitoringu OSW, 30% uczestnikow to byli przestepcy. 25% z nich ma statg prace i wynajmuje mieszkanie na
rynku komercyjnym.

Kontakt: Debbie Hilton, OSW, debbiehilton@osw.org.ukor, FEANTSA: www.feantsa.org
Film na temat projektu: www.crisis.org.uk/pages/osw-film.html

Upodmiotowienie i uczestnictwo zainteresowanych

We wszystkich socjalnych ustugach uzytecznos$ci publicznej niezbednym elementem jest aktywne
zaangazowanie w stworzenie i Swiadczenie ustugi tak, by spetniata ona na biezgco zmieniajace sie potrzeby
beneficjentéw. Na przyktad, w odniesieniu do ustug zwigzanych z dostarczaniem paliw i energii elektrycznej
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niezbedne jest, by osoby o niskich dochodach zagrozone utratg dostepu do tych ustug, poniewaz nie sta¢ ich
na ich opfacanie lub majg zadtuzenie, byty konsultowane przy ocenie wptywu tych ustug, by zapewnic¢
przestrzeganie przez dostawcdw zobowigzan uzytecznosci publicznej. Ustawodawcy, zaréwno na szczeblu
europejskim jak i krajowym powinni dostrzec udziat uzytkownikéw o niskich dochodach jako kluczowy
element skutecznego $wiadczenia ustug. W przypadku socjalnych ustug uzytecznosci publicznej niezbedna
dla swiadczenia wsparcia jest trwata i indywidualna relacja i biezgce zaangazowanie. Kluczowym celem
osobistych ustug socjalnych powinno by¢ osiggniecie niezaleznosci i upodmiotowienie beneficjentéw,
wspomagajgce ich rozwdj osobisty, na przyktad poprzez umozliwienie im pédzniej wolontariatu u
ustugodawcy. Oznacza to, ze ustugodawca powinien aktywnie wspiera¢ uczestnictwo ustugobiorcy w
Swiadczeniu ustug oraz w zyciu spotecznosci lokalnej, tak by ten ostatni nabierat coraz wiekszej pewnosci
wtasnych mozliwosci dziatania i stanowienia o sobie. Oznacza to rdwniez koniecznos¢ stworzenia opartej na
aktywnym uczestnictwie struktury zarzadzania Swiadczeniem ustug, w ktérej beneficjenci, jako grupa
mogliby wyraza¢ swoje potrzeby i zgdania w odniesieniu do danego rodzaju ustug.

Irlandia P6tnocna - Toybox

Projekt Toybox zostat powotany przez organizacje "Early Years" i byt finansowany przez Executive Fund i
Save the Children poczatkowo przez trzy lata od 2003 r. Projekt jest odpowiedzig na nieréwnosci w dostepie
do opieki zdrowotnej, edukacji i dobrostanu istniejgce pomiedzy spotecznoscig Travellersow, a resztg
spoteczenstwa Irlandii Poétnocnej. Travellersi(lrlandzcy Cyganie) sg odrebng grupg etniczng, jedng z
najbardziej marginalizowanych i dyskryminowanych grup irlandzkiego spoteczenstwa. Po 2008 r., projekt
otrzymat dofinansowanie z departamentu edukacji i obecnie finansowany jest publicznie. Projekt to model
rozwoju ustug w oparciu o prawa, ktérego celem jest znaczna redukcja nierdwnosci spofecznych i
edukacyjnych dzieci Travellersdw poprzez terenowe ustugi wczesnej interwencji w oparciu o zabawe
Swiadczone w partnerstwie z rodzicami i dzie¢mi. Dziatania projektu majg poprawié spoteczny, emocjonalny,
fizyczny, jezykowy i kognitywny rozwdj dzieci Travellerséw w wieku od 0 do 4 lat i wzmocni¢ umiejetnosci ich
rodzicéw, tak by mogli wspiera¢ dobrostan swoich dzieci i ich che¢ nauki poprzez wizyty domowe,
zachecajace rodzicow do zaangazowania sie w edukacje swoich dzieci.

Zespot dziewieciu pracownikéw terenowych dziata na terenie osmiu regiondw Irlandii Pétnocnej. Nawigzuja
oni partnerska relacje z kazdg rodzing, z ktérg pracujg. Pracownicy dostarczajg zabawek i materiatéw do
zabawy, stymulujgcych umiejetnosci dzieci i wspierajgcych ich zainteresowania i umiejetnosci,
wykorzystujgc model High Scope jako pozytywny przyktad dla rodzicéw. Pracownicy wspierajg rowniez
rodzicow w decyzji zapisania dziecka do ztobka lub przedszkola lub zapisania do programu dla dwulatkow, a
takze zapewniajg dzieciom rozpoczynajgcym nauke wsparcie spoteczne, emocjonalne i edukacyjne.

Projekt Toybox byt wielokrotnie przywotywany jako model dobrej praktyki. Jego dziatania prowadzone sg w
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partnerstwie z departamentem edukacji i wieloma innymi organizacjami i organami publicznymi. W ramach
projektu ma powsta¢ "Podrecznik dobrej praktyki", ktéry opisze dobre praktyki projektu. Niedawno w
ramach Early-Years: Toybox powstato nagranie DVD, ukazujgce liczne pozytywne doswiadczenia dzieci i
rodzicéw Travellersdw w ramach programu Early Years Education. Film zostat opracowany tak, by nakreslic
mape podrézy edukacyjnej od urodzenia az po pierwsza klase szkoty podstawowe;j.

Kontakt: Early Years Organisation, kathleeno@early-years.org, shirleyg@early-years.org;
www.early-years.org/toybox/

EXIGO, Szwecja

EXIGO to projekt prowadzony we wspotpracy z parafig Eriksfalt, oferujgcy trojakg pomoc dla uchodzcow .
Grupa ta zmaga sie z wieloma ztozonymi przeszkodami w integracji spotecznej i zawodowej, jak choéby
problem, o ktérym wspomina S., uchodzca z Bosni i Hercegowiny mieszkajacy w Malmo: Po przyjeZdzie do
Szwecji bylismy nadal pod silnym wptywem naszych wojennych przezyc. Musielismy szybko wskoczy¢ nowg
rzeczywistosc, jak gdyby nic sie nie stato. PrzezwycieZenie takich barier wymaga zintegrowanych ustug.

Uczestnicy programu EXIGO otrzymujg wsparcie w postaci gwarantowanego dochodu w ramach zasitkow
pomocy spofecznej, a takze pienigdze przeznaczone na czynsz. Program EXIGO opiera sie na holistycznej
perspektywie, uwzgledniajgcej wszystkie rodzaje potrzeb i zapewnia zintegrowane ustugi. Uchodzcom,
ktérzy cierpig na zespdt stresu pourazowego i zazwyczaj muszg czeka¢ okoto 1,5 roku na wizyte
terapeutyczng, w ramach programu zapewnia sie pomoc psychologiczng w przyspieszonym terminie ok. 3
miesiecy.

EXIGO pomaga rowniez uchodZzcom w definiowaniu swoich potrzeb, zeby utatwi¢ im poszukiwanie
odpowiednich ustug. Uczestnikom utatwia sie udziat w praktykach, dzieki ktérym mogg zyskac
doswiadczenie i umiejetnosci zawodowe, zwiekszy¢ swojg pewnos¢ siebie, podnies¢ poziom jezyka
szwedzkiego i swoje umiejetnosci spoteczne. Uczestnicy programu biorg réwniez udziat w wielu
aktywnosciach spotecznych oraz w programie promocji zdrowia, obejmujgcym zajecia jogi i tai chi, aby
poczuli sie bardziej zrelaksowani.

Réwnolegle prowadzone grupy dyskusyjne pozwalajg na wymiane doswiadczen na temat trudnosci i
sposobdéw ich pokonywania. Pdzniej wielu uczestnikdw znajduje zatrudnienie w ramach otwartego rynku
pracy i moze w petni uczestniczy¢ w zyciu spotecznym.

Kontakt: Johannes Jorgensen, EAPN Szwecja, Johannes.Jorgensen@svenskakyrkan.se

Odpowiedzialnos$¢, przejrzystosé i bliskosé spotecznosci

Kluczowe ustugi socjalne, takie jak mieszkalnictwo i zindywidualizowana opieka nie mogg powstawaé w
oderwaniu od spotecznosci, ktérej maja stuzyé. Celem musi byé promowanie bardziej spdjnej spotecznosci
poprzez oddolny rozwdj wspdlnoty, majgcy na celu zaangazowanie spotecznosci w tworzenie i Swiadczenie
ustug. W praktyce oznacza to aktywne podejscie partnerskie, uwzgledniajgce wszystkie kluczowe podmioty
facznie z uzytkownikami (obecnymi, przysztymi i obecnie wykluczonymi), wtadzami lokalnymi, wspdlnotami
mieszkaniowymi, pracodawcami i zwigzkami zawodowymi w procesie zarzadzania spotecznoscia.
Zarzadzanie wszystkimi ustugami uzytecznosci publicznej musi przebiega¢ w sposdb otwarty i przejrzysty, na
wyraznie okre$lonych przejrzystych zasadach i w oparciu o jasne i przejrzyste metody dziatania, a
uzytkownicy ustug powinni mie¢ prawo do informacji, skarg i wigczenia sie w ich realizacje. W przypadku
ustug socjalnych, nalezy rozliczaé¢ sie nie tylko z osobami korzystajgcymi z tych ustug, ale réwniez ze
spotecznoscia, ktdra je finansuje. Szczegdlnie istotny jest dostep do danych i dokumentow, na przyktad jesli

33



chodzi o mechanizmy dziatania, koszty i zyski oraz ocene skutecznosci i wydajnosci swiadczonych ustug.
Niezbedny jest regularny monitoring i ocena, nie tylko ze strony uzytkownikdw, pracownikéw i
Swiadczeniodawcdw, ale rdwniez przez niezalezne grupy i rade wspdlnoty, co pozwoli na ocene jako$ciowa i
ilosciowg wynikdw, z uwzglednieniem opinii wszystkich zainteresowanych.

Spersonalizowane zarzadzanie przypadkami i praca w terenie, Karvina,
Czechy

W miasteczku Karvina w Czechach brakowato ustug dla dorostych w trudnej sytuacji socjalnej (zadtuzenie,
ryzyko utraty mieszkania, dtugotrwate bezrobocie). Problemem bylo rdéwniez stabe rozeznanie
beneficjentow w systemie swiadczen socjalnych. W 2009 r. rozpoczeto program wspolnotowy finansowany
ze srodkow EFS.

{ .;- ;HCeIem projektu jest usprawnienie zarzgdzania pieniedzmi przez
1 '-beneficjentéw, uwolnienie ich z dtugdéw, znalezienie przez nich

i statego miejsca pobytu (z wigzagcg umowa) i Zrodta statego dochodu.
: Program dziata na zasadzie regularnej pracy socjalnej w terenie.
|Dziatania obejmuja doradztwo socjalne i socjoterapig (mini kursy
| |komputerowe, zajecia artystyczne, szycie, gotowanie, pieczenie,
podawanie do stotu).

Pracownicy terenowi zapewniajg beneficjentom programu regularne
wsparcie w ramach swojej pracy (odwiedzanie beneficjentéw w ich
mieszkaniach w wykluczonych spotecznie dzielnicach miasta),
starajgc sie ograniczy¢ zagrozenie ubdstwem i wykluczeniem
spotecznym.

Wyniki: od czasu rozpoczecia projektu w 2009 r. terenowi
pracownicy socjalni dokonali 962 interwencji (praca socjalna i
konsultacje z beneficjentami trwajgce ponad 30 minut) i nawigzalij§
1674 kontakty (dziesieciominutowe spotkania z beneficjentami). ‘
Dzieki regularnej pracy pracownikom terenowym udato sie pomocgga\
beneficjentom w osiggnieciu niemal 50% z ich 253 osobistychf§
celow.

Kontakt: Clotilde Clark-Foulquier, specjalista ds. polityki, Eurodiaconia,
clotilde.clark-foulquier@eurodiaconia.org
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Inwestowanie w jakos¢ warunkdéw zatrudnienia w ustugach socjalnych

W wielu organizacjach spotecznych rdinica pomiedzy ptatng a bezptatng pracg bywa niejasna, jednak
zawsze cechg charakterystyczng jest niskie wynagradzanie pracy zwigzanej z opieka, najczesciej
wykonywane] przez kobiety, czesto imigrantki (w tym nielegalne). Niezbedne jest podnoszenie kwalifikacji i
ksztatcenie ustawiczne wszystkich pracownikéw socjalnych ale nalezy réwniez bardziej docenic¢ istniejgce
kompetencje i inwestowacé w jako$¢ zatrudnienia i wynagrodzenia w ustugach opiekunczych, poniewaz jest
to niezbedne wsparcie profesjonalnych ustug opiekuniczych, umacniajgce przysztosé spdjnego spotecznie
spoteczenistwa.

Co udato sie zrobic?

Dazenie UE do liberalizacji

Kluczowym napedem catosciowego podejscia UE do kwestii ustug jest jej polityka rynku wewnetrznego oraz
wyrazna ogolnoeuropejska tendencja do liberalizacji niektorych sektoréw (energia, telekomunikacja).
Komisja Europejska jest zdania, ze nalezy usuwac ograniczenia w dostepie do ustug pomiedzy panstwami
cztonkowskimi, co doprowadzito do przyjecia w 2006 r. dyskusyjnej dyrktywy o ustugach®’. Nie dotyczy ona
niedochodowych ustug pozytku publicznego (takich jak edukacja). Opieka zdrowotna i niektdre ustugi
socjalne zostaty réwniez wykluczone z jej zakresu, cho¢ sposdb w jaki sformutowano wykluczenie ustug
socjalnych pozostawia watpliwosci co do stopnia ich wykluczenia z dyrektywy.*®

Priorytet przyznano ekspansji rynku wewnetrznego w sektorze ustug, aktywnie promujac liberalizacje i
prywatyzacje nawet podstawowych ustug, czesto za cene praw socjalnych. Szczegdlnie narazone na to sg
ustugi socjalne. W ich sektorze, wraz z wejsciem na rynek spotecznosci lokalnych prywatnych ustugodawcow
i firm wielonarodowych, rosnie konkurencja, ktéra prowadzi do zwiekszonej segmentacji ustug socjalnych.
Trend ten ma negatywny wptyw na poziom dofinansowania jak rdwniez na jakos¢ swiadczonych ustug.

47 Looking back and looking ahead, the implication of the Services Directive for EAPN, 2008.
48 Panstwa cztonkowskie musiaty umiescic taki zapis w prawie krajowym do 28 grudnia 2009 r. Od poczatku 2010 r., trwa proces
wzajemnej ewaluacji nowego ustawodawstwa, po ktérym nastgpia konsultacje z zainteresowanymi.

35



Skutki kryzysu gospodarczego

W ocenie krajowych raportéw strategicznych, przeprowadzonej przez EAPN w 2008 r., cztonkowie sieci jasno
wskazali, ze w kwestii ustug brakuje nawigzania do Strategii Aktywnej Integracji Spotecznej.”® Dokonano
pewnych postepéw w zakresie poprawy dostepu na przyktad do energii, mieszkalnictwa czy opieki
zdrowotnej, ale dofinansowanie byto niewystarczajgce, zeby osiggngc zamierzone cele, a takze brakowato
spojnosci rozwoju ustug, w szczegdlnosci w odniesieniu do ustug socjalnych. Dlatego cztonkowie EAPN
podkreslali znaczenie wspoétpracy miedzy poszczegdlnymi agencjami, jako niezbedne do zapewnienia
zintegrowanych ustug mogacych sprostac¢ wielowymiarowym potrzebom ustug oséb dotknietych ubdstwem.

Ciecia w budzetach publicznych w ramach oszczednosci spowodowanych kryzysem doprowadzity do
powaznych ograniczen ustug publicznych. Wielu cztonkéw EAPN utrzymywato, ze ceny podstawowych ustug
zostaty utrzymane na wysokim poziomie, a nawet wzrosty, szczegdlnie zas ceny energii, opieki zdrowotnej i
ustug komunalnych.® Za podwyzki odpowiadajg wiadze, ktére albo nie wprowadzity odpowiednich
rozwigzan prawnych przy prywatyzacji ustug, albo same podniosty ceny za sobie podlegte ustugi.

Nowe mozliwosci na szczeblu UE

Traktat Lizbonski i Strategia Europa 2020 oferujg dwie mozliwosci zagwarantowania dostepu do wysokiej
jakosci ustug spotecznych jako czynnika niezbednego dla zapewnienia bezpiecznego, spdjnego i
zintegrowanego spoteczenstwa.

Traktat Lizbonski nalezy postrzegaé jako zielone s$wiatto dla instytucji UE do stworzenia bardziej
wszechstronnych ram prawnych w sprawie ustug uzytecznosci publicznej, ktére na pierwszym miejscu
stawiatyby prawa socjalne ludzi, a nie rynek wewnetrzny, zapewniajgc wszystkim prawo do dostepu do
niedrogich i wysokiej jakosci ustug podstawowych, niezbednych do godnego zycia, takich jak zdrowie,
edukacja, ksztatcenie ustawiczne, mieszkania i ustugi opiekuficze®, pozwalajac paristwom cztonkowskim na
naktadanie obowigzkéw na ustugodawcow.

Strategia Europa 2020, w ramach filaru wzrostu umozliwiajgcego wiaczenie spoteczne, przewiduje
promowanie innowacji socjalnych dla najbardziej wrazliwych grup i promowanie lepszego dostepu do
systemu opieki zdrowotnej, co powinno zréwnowazy¢ ped do osiggniecia wspdlnego otwartego rynku.
Panstwa cztonkowskie same uznaty dostep do wysokiej jakosci ustug socjalnych dla wszystkich za obszar
priorytetowy, szczegélnie w zakresie opieki zdrowotnej i mieszkalnictwa, zapewniajgc zrownowazone
finansowanie ustug socjalnych i wysokg jakos¢ interwencji.

Promowanie aktywnej integracji spotecznej poprzez najwazniejsze ustugi

podstawowe>’
- Mieszkalnictwo
- Opieka zdrowotna

49 EAPN, Building Security, Giving Hope - EAPN Assessment of the National Strategic Reports on Social Protection and Social

Inclusion (2008-10) (Budowac bezpieczenstwo i dawac nadzieje - ocena Krajowych Raportéw Strategicznych w sprawie Ochrony

Socjalnej i Integracji Spotecznej wg. EAPN), 30.11.2008.

50 EAPN, The Social Impact of the Crisis and of the Recovery Package (Wptyw spoteczny kryzysu i pakietu naprawczego) , grudzien
20009.

51 Art. 14 Traktatu Formujgcego Unie Europejska (TFEU) nadaje Parlamentowi Europejskiemu nowe kompetencje legislacyjne

dotyczace ustug publicznych, ustanawiajac zasady i warunki gwarantujace dobre wypetnianie misji ustug spotecznych. Protokét ustug

uzytecznosci publicznej wydaje sie miec silng perspekytywe uzytkownika poniewaz wydaje sie podawac definicje zobowiazan

uzytecznosci publicznej: wysoka jakos¢, bezpieczeristwo i dostepnosé finansowa, rowne traktowanie i promowanie uniwersalnego

dostepu do praw uzytkownikéw.

52 Wszystkie cytaty pochodzg od oséb dotknietych ubdstwem.
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- Integracja finansowa
- Energia

Prawo do mieszkania

Zeby mie¢ dom musze miec prace, a ja jestem bezrobotny.

Domodw jest za mato, a koszty czynszu potrafiq sprawic, ze cztowiek Igduje na ulicy.
Czynsze sq naprawde zbyt wysokie, a mieszkan socjalnych jest za mato dla wszystkich.

Dostep do odpowiedniego mieszkania powinien by¢ postrzegany jako podstawowy warunek dla korzystania
z wielu praw. Posiadanie bezpiecznego, niedrogiego i odpowiedniej jakosci miejsca zamieszkania jest
niezbedne dla godnego zycia i petnego, aktywnego uczestnictwa w zyciu spotecznym oraz dla zapewnienia
ludziom podstawy do realizacji swojego potencjatu na rynku pracy.

Prawo do mieszkania jet uwazane za podstawowe prawo cztowieka przez coraz wiekszg liczbe
miedzynarodowych i europejskich instrumentéw prawnych. Na szczeblu UE, prawo do pomocy
mieszkaniowej zostato wpisane do Karty Praw Podstawowych.

Przed kryzysem, gwattowny wzrost cen mieszkan i odsetek dochodu rozporzgdzalnego, ktdry trzeba byto
przeznaczy¢ na mieszkanie, wywieraty zwiekszong presje na finansowg i osobistg sytuacje oséb o najnizszych
dochodach, a takze osdb o wyzszych dochodach. Kryzys pogtebit ubdstwo oséb ubogich, a w szczegdlnosci
wykluczenie mieszkaniowe.> Wiekszo$¢ paristw opracowuje coraz bardziej wszechstronne metody walki z
bezdomnoscia, ale brak wspdlnych danych® i brak roboczej definicji bezdomnosci*® utrudniajg ocene
rzeczywistego wptywu dotychczas stosowanych srodkéw i opracowanie nowych, skuteczniejszych.

W Austrii, niedrogie mieszkalnictwo i pomoc bezdomnym s3 jednymi z najwazniejszych dziatan,
wymienianych w austriackim krajowym raporcie strategicznym. Sg to miedzy innymi dziatania zapobiegajgce
eksmisjom, "zwalczajgce bezdomnos¢ w zarodku". Gtdwnym celem pomocy osobom bezdomnym jest
stabilizacja ich sytuacji spotecznej i umozliwienie im powrotu do niezaleznego mieszkania w jak najkrotszym
czasie. Austriackie landy oferujg zréznicowane ustugi dla bezdomnych, od pracy terenowej i fatwo

53 Nowy Art. 34.3 Karty Praw Podstawowych gtosi: W celu zwalczania wykluczenia spotecznego i ubdstwa, Unia uznaje i szanuje
prawo do pomocy spotecznej i mieszkaniowej dla zapewnienia, zgodnie z zasadami ustanowionymi w prawie Unii oraz
ustawodawstwach i praktykach krajowych, godnej egzystencji wszystkim osobom pozbawionym wystarczajgcych srodkdw.

54 Jak podaje Wspdlne Sprawozdanie z Ochrony Socjalnej za rok 2010: zwalczanie wykluczenia mieszkaniowego i bezdomnosci
wymaga zintegrowanych programdéw faczcych wsparcie finansowe, skuteczne przepisy i ustugi socjalne wysokiej jakosci, takie jak
mieszkalnictwo, zatrudnienie, opieka zdrowotna i Swiadczenia socjalne jak rowniez zmiany obecnej tendencji do prywatyzacji rynku
mieszkaniowego.

55 Okreslenie wspdlnych wskaznikéw uzgodnione w 2009 r. wspomoze postep w kwestii przeludnienia, kosztéw i jakosci mieszkan.
56 Typologia bezdomnych opracowana przez FEANTSA pod nazwa "ETHOS" klasyfikuje he European typology of HHE called “ETHOS”
developed by FEANTSA classifies people according to their living situation.

There are four conceptual categories: rooflessness (without a shelter of any kind, sleeping rough); houselessness

(with a place to sleep but temporary in institutions or shelter): living in insecure housing (threatened with severe exclusion

due to insecure tenancies, eviction, domestic violence); and living in inadequate housing (in caravans on illegal

campsites, in unfit housing, in extreme overcrowding).
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dostepnych osrodkéw dziennych, po domy tymczasowe i wspomagane formy zamieszkania.

Dostep do opieki zdrowotnej - zwalczanie nieréwnosci w dostepie do

zdrowia
Zdrowie kosztuje fortune. Ludzie chorujq z biedy.
Istniejg bardzo dobre szpitale, ale zeby sie tam dostac trzeba zaptacic lekarzom.

—

Czynniki socjoekonomiczne takie jak warunki zycia, wyksztatcenie, zawdd i dochody sg gtdwnymi czynnikami
zwiekszajgcymi nieréwnosci zdrowotne. Komisja Europejska w swoim komunikacie dotyczgcym nieréwnosci
w dostepie do zdrowia® opisuje w jaki sposéb rdznice w poziomie zycia i warunkach pracy oraz w dostepie
do publicznych ustug socjalnych powodujg wyrazne rozwarstwienie statusu zdrowotnego spoteczenstw
europejskich, co zagraza wzrostowi gospodarczemu i spdjnosci wewnatrz UE. Niemniej jednak, konsolidacja
budzetu przeprowadzona przez panstwa cztonkowskie w ramach oszczednosci zwigzanych z kryzysem
gospodarczym  wywiera silny  wptyw na budzety stuzby zdrowia. Zgodnie z opinig
SPC z 2010 skuteczny program polityki zdrowotnej to taki, ktérego celem jest zapewnienie wszystkim
dostepu do niedrogich ustug zdrowotnych wysokiej jakosci niezaleznie od statusu socjoekonomicznego.
Celem polityki zdrowotnej powinien by¢ rdwniez rozwdj kierunkowej polityki, poprawy stanu zdrowia oséb
dotknietych ubdstwem i wykluczeniem spotecznym poprzez catosciowe wszechstronne podejscie
skoncentrowane na czynnikach zrédtowych (ogdlne warunki Zzycia, polityka dochodu) i czynnikach
wynikowych (narazenie na szczegélne czynniki ryzyka, ryzykowny styl zycia) jako kluczowych wyznacznikach
stanu zdrowia.

Na szczeblu panstw cztonkowskich ktadzie sie zbyt maty nacisk na zwalczanie nieréwnosci w dostepie do
zdrowia tgcznie z opieka dentystyczng, gtéwnie pod wzgledem dostepnosci finansowej, szczegdlnie jesli
chodzi o optaty wejsciowe, a takze pod wzgledem ograniczenia dyskryminacji w dostepie do ustug wysokiej
jakosci dla okreslonych grup docelowych. Jak na razie w wiekszosci panstw cztonkowskich brakuje
konkretnych dziatart majgcych zmniejszyé nieréwnosci w dostepie do zdrowia.

57 KOM(2009)567 wersja ostateczna, Solidarnos¢ w zdrowiu: zmniejszanie nieréwnosci zdrowotnych w UE, 20.10.2009.
58 SPC/2010/5/4 wersja ostateczna,. Opinia sPC, Solidarnos¢ w zdrowiu: zmniejszanie nieréwnosci zdrowotnych w UE, 4.05.2010.
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W Rumunii krajowy raport strategiczny obejmuje analize narodowej strategii na rzecz zdrowia i dtugotrwatej
opieki, wspierania nieformalnej opieki, modernizacji infrastruktury i uwzgledniania beneficjentéow przy
tworzeniu i wdrazaniu programéw wspdlnotowych jako priorytety S$rednioterminowe. Planowane
usprawnienia powinny zagwarantowac¢ dostep do opieki zdrowotnej wysokiej jakosci i zrdwnowazenie
sektora ustug zdrowotnych, ktéremu obecnie zagraza tendencja do przesuwania finansowania z
bezposrednich inwestycji w opieke zdrowotng na rzecz dofinansowywania jej uzytkownikdw.

Integracja finansowa

Integracja finansowa to problem globalny! Chcemy integracji.
Jak dtugo istnieje wykluczenie finansowe, nie bedzie godnosci.
Jesli nie masz konta w banku, nie masz szans na wynajecie domu.

Szacunkowo okoto 100 miliondw Europejczykéw cierpi z powodu jakiej$ formy wykluczenia finansowego. W
praktyce, taka sytuacja prowadzi do ogromnych trudnosci w dostepie nie tylko do pracy, ale réwniez do
podstawowych ustug publicznych (pomoc spoteczna, energia, mieszkalnictwo), ktére sg podstawa godnego
zycia. Komunikat Komisji Europejskiej dotyczacy wykluczenia finansowego ujawnia, ze w celu zwalczania
wykluczenia finansowego niezbedne jest zagwarantowanie dostepu do podstawowego konta bankowego.*
W najnowszym sprawozdaniu EESC, Mario Monti proponuje, aby "Stworzy¢ nowe przepisy w oparciu o
nowe brzmienia Art. 14 TFEU, gwarantujgce wszystkim obywatelom dostep do pewnej liczby podstawowych
ustug bankowych."® Unia Europejska powinna pdjs¢ o krok dalej, gwarantujac sprawiedliwsze zasady
przyznawania kredytdw i pozyczek oraz walczac z nadmiernym zadfuzeniem.®® Niektére z paristw
cztonkowskich (np. Wegry i Malta) rozpoczety od przeprowadzenia badan, majacych okresli¢ zakres
problemu i najskuteczniejszy sposéb walki z nieuczciwymi pozyczkami, lichwa i zadtuzeniem. Konieczne jst
korzystanie z doswiadczen sektora gospodarki spotecznej i inicjatyw typu non-profit (takich jak towarzystwa
kredytowe i etyczne banki), ktdre stosuje sie w niektérych panstwach cztonkowskich (Wielka Brytania,
Austria, Holandia), gdzie wypetniajg nisze pozostawione przez komercyjnych dostawcéw ustug bankowych.
Jest to szczegdlnie wazine przy tworzeniu oddolnych inicjatyw, odpowiadajgcych potrzebom osdéb
zmagajacych sie z wykluczeniem spotecznym (np. prowadzacych do lepszej edukacji finansowej i unikania
nadmiernego zadtuzenia).

59 Odpowiedz EAPN w ramach konsultacji Komisji Europejskiej, Zapewnienie dostepu do podstawowego konta bankowego
(Ensuring Access to a Basic Bank Account), 6.04.2009, w oparciu o dokument z konsultacji Komisji Europejskiej: Integracja
finansowa: zapewnienie dostepu do podstawowego konta bankowego (Financial inclusion: ensuring access to a basic bank account),
6.02.2009.

60 Mario Monti, A new Strategy for the Single Market: at the Service of Europe’s Economy and Society (Nowa strategia na rzecz
jednego rynku), sprawozdanie dla przewodniczgcego Komisji Europejskiej, José Manuel Barroso, 15.05.2010.

61 Wspodlna odpowiedz RFA, ECDN, EAPN i innych organizacji na dokument Komisji Europejskiej Responsible Borrowing and Lending
in the EU (Odpowiedzialne udzielanie i zacigganie kredytéw), 15.09.2010.
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Energia dostepna dla wszystkich

Ceny energii sq nadal wysokie. Elektrycznosc jest potrzebq, a nie przywilejem.

Czesto musimy wybierac¢ pomiedzy ogrzewaniem i jedzeniem.

Dostep do energii elektrycznej dla wszystkich zostanie zagwarantowany jesli publiczna opieka spoteczna i
dostawcy energii zaczng wspotpracowac.

Jest wiele odnawialnych zrédet energii - energia stoneczna, wodna itp., ale wszystkie sq baerdzo drogie, a
rzgdy nie chcq za nie pfacic.

Dzieci nie majq ogrzewania zimq i Zyjg w niezdrowych warunkach.

Cho¢ nie ma doktadnych danych, szacuje sie, ze okoto 50-120 milionéw obywateli UE cierpi z powodu
ubdstwa energetycznego. Nalezy to postrzegac jako fundamentalny atak na podstawowe prawo cztowieka
do godnego zycia, poniewaz brak dostepu do energii uniemozliwia integracje spoteczng i gospodarcza. W
niektorych z panstw cztonkowskich okreslono ceny energii, ktére sg uwazane za dostepne, czerpigc z
definicji ubdstwa energetycznego, wedtug ktérej energia jest zbyt droga, jesli na ogrzanie i oswietlenie
domu do akceptowalnego poziomu trzeba wyda¢ ponad 10% rozporzadzalnego dochodu gospodarstwa
domowego (jak dzieje sie na przyktad w Wielkiej Brytanii). Trzeci Pakiet Energetyczny przyjety w czerwcu
2009 r. uczynit panstwa cztonkowskie odpowiedzialnymi za redukcje ubdstwa energetycznego poprzez
stworzenie krajowych Plandw Dziatania w kwestii Energii, okreslajgce dziatania, ktérych celem jest walka z
ubdstwem energetycznym. Niestety, obecnie nie s3 one wdrazane. Aby osiggna¢ swoje cele, strategia
powinna obejmowac 3 gtéwne czynniki: niski dochdd gospodarstwa domowego, rosngce koszty paliwa i
wysokie zuzycie spowodowane niska wydajnoscig energetyczng.®

W Belgii w wyniku analizy potrzeb gospodarstw domowych uznano potrzebe zapewnienia wszystkim
dostepu do energii. Odzwierciedla to ogrom pracy wykonanej w ciggu 10 lat przez Kampanie "Energia i
Ubdstwo", ktérej udato sie uzyskac znaczgce ustepstwa w tym gwarancje minimalnych ustug, ograniczenia w
odcinaniu i prawa do licznikéw pre-paid za réwng cene.

Grupa Robocza "Energia i Ubostwo" we Flandrii (Belgia)
Grupa Robocza rozpoczeta swojg dziatalnosé¢ w 1999 r. na fali oburzenia wywofanego odcinaniem od sieci
elektrycznej i gazowej rodzin zyjacych w ubdstwie. Na podstawie doswiadczen osdb zyjgcych w ubdstwie
powstata syntetyczna nota do wiadomosci flamandzkiego samorzadu. Co roku w ramach grupy spotyka sie
40-50 os6b, zazwyczaj gtownie oséb dotknietych ubdstwem, wywodzacych sie z lokalnych organizacji
walczacych z ubdéstwem. Celem grupy jest skupienie sie na konkretnych rozwigzaniach probleméw
energetycznych. Regularnie podejmowane s3g dziatania informacyjne nagfasniajgce ten problem. Osoby
dotkniete ubdstwem sg obecne i aktywne we wszystkich fazach inicjatywy i podczas wszystkich spotkan. Na
przyktad, w ramahc Grupy Roboczej odbyto sie spotkanie na temat negatywnych skutkdw nowych przepiséw
prawnych, ktére byto prowadzone przez specjalistow, ale organizowane wspdlnie z osobami dotknietymi
ubdstwem, ktére nalezg do grupy robocze;j.

Kiedy w 2001 r. ogtoszono uwolnienie rynku energii elektrycznej, rzad flamandzki zwotat posiedzenie
z udziatem Grupy Roboczej. Zalecenia, ktére wtedy padty w duzym stopniu zostaty uwzglednione przy
tworzeniu prawa. Zwiekszono wymiar taryf socjalnych, ktére sy obecnie stosowane automatycznie w
odniesieniu do objetych nimi kategorii oséb. Grupa Robocza wypracowata kompromis, zgodnie z ktérym
maksymalna taryfa socjalna wynosi potowe ceny najtanszej taryfy komercyjnej na rynku. Powotano
federalnego rzecznika, ktérego zadaniem jest uwzglednianie wszystkich skarg i zazalen. Przedtuzono okres
zimowy, w ktérym nie wolno odcina¢ gazu i energii elektrycznej, a maksymalne natezenie licznikéw
budzetowych zwiekszono z 6 do 10 amperéw. W 2007 r. wraz z przyjeciem nowego prawa, znikneto z
przepisow sformutowanie "nie chca" w odniesieniu do osdb, ktore nie sg w stanie zaptaci¢ za energie
elektryczng, a mozliwos¢ odtaczenia elektrycznosci lub gazu ograniczono do dziewieciu jasno opisanych
sytuacji.

62 See EAPN recommendations in EAPN Working Paper on Energy Poverty, 19 March 2010.
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Kontakt: Ludo Horemans, EAPN Belgia, ludo.antwerpen@gmail.com

Zalecenia
na szczeblu UE

Opracowanie przepisow dotyczacych ustug pozytku publicznego (w oparciu o Art. 14 TFEU) oraz
dyrektyw dla sektoréw zdrowia i socjalnego, w celu zagwarantowania wszystkim prawa do dostepu
do niedrogich i wysokiej jakosci publicznych ustug podstawowych: opieki zdrowotnej, edukacji,
ksztatcenia ustawicznego, mieszkalnictwa, opieki oraz wody, gazu i elektrycznosci.

Przeprowadzenie niezaleznej oceny wptywu spotecznego liberalizacji zobowigzan uzytecznosci
publicznej (tacznie z oceng dokonang na forum przez beneficjentéw). Ocena powinna zostaé
dokonana przez SPC oraz Europejska Platforme Walki z Ubdstwem, a wnioski z niej wtgczone do
EPSCO.

Monitoring i tworzenie zalecent dotyczgcych poprawy réwnosci dostepu do wszystkich kluczowych
ustug uzytecznosci publicznej w ramach krajowych planéw dziatarh na rzecz integracji spotecznej i
Socjalnej OMK oraz Platformy walki z Ubéstwem.

Uznanie integracji finansowej za ustuge uzytecznosci publicznej przede wszystkim poprzez
stworzenie ram legislacyjnych gwarantujgcych prawo do niedrogiego konta bankowego i
sprawiedliwych ustug bankowych i kredytowych.

Uznanie nieréwnosci w dostepie do zdrowia za temat priorytetowy Socjalnej OMK i Platformy walki
z Ubdstwem w celu ustalenia danych, wskaznikow i programow zapewniajgcych wszystkim dostep
do niedrogich ustug zdrowotnych wysokiej jakosci, szczegdlnie na poczatku, niezaleznie od statusu
socjoekonomicznego. zapewnienie konkretnie nakierowanych programéw poprawy stanu zdrowia
0s6b dotknietych ubdstwem i wykluczeniem spotecznym.

Wdrazania krajowych plandw dziatan w celu ograniczenia ubdstwa energetycznego w ramach
kontynuacji wymagan Pakietu Energetycznego w kwestii ubdstwa energetycznego w celu
zapewnienia niedrogiego dostepu do energii elektrycznej i ograniczenia ubdstwa energetycznego
poprzez zintegrowane podejscie obejmujgce dochody, przystepne ceny i ograniczenie zuzycia
energii.

Praca na rzecz wspodlnej definicji ubdstwa energetycznego i wspdlnej strategii zwigzanej z mozliwg
do wprowadzenia Kartg Praw Konsumenta Energii.

W kwestii socjalnych ustug uzytecznosci publicznej
Praca na rzecz stworzenia ogélnoeuropejskich skutecznych ram standardéw jakosci dla ustug socjalnych w
oparciu o zasady jakosci i silng perspektywe praw uzytkownika.
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Wprowadzenie

Trzeci sposréd trzech wzajemnie wspierajagcych sie filaréw Strategii Aktywnej Integracji Spotecznej to
"inkluzywne rynki pracy", a jego celem jest zachecanie do tworzenia drdg i spersonalizowanych podejs¢ dla
0sbb, chcacych wejsé na rynek pracy, tak by kazdy mégt otrzymac odpowiednie wsparcie w dostepie do
dobrego i zrobwnowazonego zatrudnienia. Strategia ta zostata opracowana w taki sposdb, aby zwalczacé
agresywne programy aktywacyjne, ktadgce nacisk na "prace przede wszystkim" i dziatajgce gtéwnie na
zasadzie sankcji i warunkowania zasitkdw, oferujgc niestate zatrudnienie niskiej jakosci, nie uwzgledniajac
ztozonej sytuacji osobistej zatrudnianych osdb i ich indywidualnych przeszkdd dla podjecia zatrudnienia i
uczestniczenia w zyciu spotecznym.

Aktywna integracja spoteczna podkresla znaczenie uczestnictwa w Zyciu spotecznym poprzez zatrudnienie
wysokiej jakosci odpowiadajgce osobistej sytuacji danej osoby, przez szkolenia, lub, dla oséb mogacych
pracowaé, poprzez zapewnienie mozliwosci przystuzenia sie spotecznosci lokalnej, a dla oséb, ktdre nie
mogg pracowac, poprzez wystarczajgce wsparcie dochodu i dostep do niedrogich ustug wysokiej jakosci.
Pracy nie mozna postrzegac jedynie przez pryzmat wydajnosci i konkurencyjnosci, ale réwniez jako sposdb
osiggniecia integracji spofecznej i integracji ze spotecznoscig lokalna, spetnienie osobistych marzen i
oczekiwan, mozliwos¢ przystuzenia sie spotecznosci i uczestniczenia w jej zyciu.

Otrzymujemy coraz wiecej doniesien o zwiekszonych naciskach na osoby, ktére i tak zyjg w ubdstwie i
warunkach stawianych takim osobom w kontekscie kurczacej sie liczby miejsc pracy.® Polityka aktywizacji w
ostatnich latach bardzo sie rozwinetfa, a jej celem stato sie gtdwnie "wciskanie" bezrobotnych do pracy
poprzez szkolenia i doradztwo, ale réwniez na drodze przymusu i sankcji w $wiadczeniach. Nadmiar srodkéw
karnych byt wielokrotnie krytykowany przez EAPN, szczegblnie tam, gdzie brakuje miejsc pracy.®

Najnowsze $rodki zwiekszania zatrudnienia nie biorg w petni pod uwage ani kwestii jakosci pracy czy roli
dostepnosci ustug towarzyszacych takich jak opieka nad dzie¢mi ani potrzeby indywidualnego podejscia do
rynku pracy. Przyktadem mozne by¢ podejscie reprezentowane we Wspdlnym sprawozdaniu w sprawie
zatrudnienia w kontekscie Strategii Europa 2020 oraz w najnowszej Rocznej Ocenie Wzrostu.

Strategie zatrudnienia stosowane przez panstwa cztonkowskie sg nadal tworzone pod hastem "praca sie
optaca" zamiast zapewnienia zintegrowanego indywidualnego wsparcia i ustug doradczych, wzmocnionych
rzetelna oceng potrzeb, przeprowadzong osobno dla kazdego przypadku. Zbyt czesto publiczna stuzba
zatrudnienia dziata wedtug schematu "co dobre dla jednego, dobre dla wszystkich".

Pomimo podjecia kilku waznych dziatan zwiekszajgcych widocznosé i wymiane doswiadczen w celu
promowania Zalecenia w sprawie aktywnej integracji spotecznej, nadal brakuje spdjnej mapy drogowej
skutecznego wdrazania zalecenia na szczeblu krajowym i europejskim, na co wskazuje réwniez analiza
polityki zatrudnienia na obu szczeblach. Niniejszy rozdziat poswiecony jest dogtebnej analizie obecnego
stanu rzeczy.

63 Raport EAPN "Czy Europejski Projekt sie cofa? Wptyw spoteczny kryzysu i polityki wyjscia z kryzysu w 2010 r. (Is the European
Project Moving Backwards? The social impact of the crisis and government recovery policies in 2010) luty 2011.

64 Odpowiedz EAPN na projekt Wspdlnego sprawozdania w sprawie zatrudnienia, 20.02.2010 i odpowiedz EAPN na Program na
rzecz nowych umiejetnosci i zatrudnienia (EAPN’s Response to the Flagship Initiative Agenda for New Skills and Jobs), 11.05.2011.
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Od programu do jego wdrozenia

Zasady aktywnej integracji spotecznej dotyczace inkluzywnego rynku pracy nie sg wprowadzane do
gtéwnego nurtu polityki zatrudnienia na szczeblu europejskim czy krajowym. Strategia Integracji Spotecznej
zawiera sciezki do zatrudnienia, ktadac nacisk na miejsca pracy wysokiej jakosci (a takze na zapewnienie
odpowiedniego dochodu i dostepu do ustug), ale jej widoczno$¢ podczas ostatniego posiedzenia Komisji
Europejskiej na tematy zatrudnienia byta znikoma.

Pakiet Naprawczy wprowadzony w listopadzie 2008 r. w zaden sposdb nie odnosi sie do Strategii Aktywnej
Integracji Spotecznej, promujgc zamiast tego programy aktywizacji rynku pracy jako odpowiedz na wzrost
bezrobocia. Komunikat Komisji Europejskiej "Wspdlne zobowigzanie na rzecz zatrudnienia" opublikowany w
czerwcu 2009 r. po szczycie zatrudnienia mowi wyraznie, ze potrzeba wprowadzenia zintegrowanego
podejscia jakie przewiduje Strategia jest obecnie silniejsza niz kiedykolwiek. Jednak zasady aktywnej
integracji spotecznej nie sg przedstawione w tekscie w sposéb spdjny.

W swoich najnowszych dokumentach Komisja Europejska proponuje elementy Strategii Europa 2020, nie
odwotujac sie wcale do Strategii Integracji Spotecznej czy inkluzywnych rynkéw pracy. Podobnie jest w
przypadku Rocznej Oceny Wzrostu wraz z aneksem i the Sprawozdania z postepdw w ramach Strategii
Europa 2020.

Wyrazne wsparcie aktywnej integracji spotecznej widaé we wspdlnym sprawozdaniu w sprawie
zatrudnienia, ale ogranicza sie ono do polityki zwalczania ubdstwa i wykluczenia spotecznego bez
odpowiedniego zwigzania z gtdwnym nurtem polityki zatrudnienia i rynku pracy. Aby zagwarantowa¢ wysitki
zorientowane konkretnie na zapewnienie pewnym grupom oséb zrédwnowazonego zatrudnienia wysokiej
jakosci, promujgc Sciezki do integracji spotecznej potrzebne sg bardziej szczegdétowe zalecenia. Zintegrowane
podejscie do aktywnej integracji spotecznej powinno réwniez by¢é promowanie w Wytycznych 7§ 8.

Wptyw najnowszych wydarzen na wysoko$¢ ptac powazinie zagraza jakosci miejsc pracy i zatrudnienia.
Roczna Ocena Wzrostu wyraznie sugeruje ratowanie finanséw publicznych kosztem ciecia wynagrodzen.
Niedawno przywaddcy panstw i rzgdéw uzgodnili reforme Paktu Wzrostu i zatrudnienia i Paktu Euro Plus, co
réwniez spowoduje ograniczenia wynagrodzen poprzez powigzanie kosztow pracy z produktywnoscig i
zachete do uniezaleznienia ptac od inflacji. Te postanowienia godzg w zaufanie do krajowych mechanizméw
wspolnego handlu, przynoszac w efekcie wzrost stopy ubdstwa osdb pracujgcych wywotany nizszym
realnym poziomem wynagrodzen. EAPN w sposéb jasny wyrazita swoje zastrzezenia zaréwno na forum
EPSCO jak i wiosennej Rady UE.®

Na szczeblu krajowym, cztonkowie EAPN donoszg, ze wiele rzadédw nadal wdraza jedynie waskie strategie
integracji, zamiast inwestowa¢ w aktywng integracje spoteczng i stworzenie inkluzywnego rynku pracy,
otwartego dla wszystkich i zapewniajacego zréwnowazone mozliwosci wszystkim swoim uczestnikom.
Potencjat uczestnictwa spotecznego réwniez nie jest wykorzystywany. Sprawozdanie EAPN w sprawie
Krajowych Programéw Reform z 2008 r.*” podkre$la brak zobowigzan rzgdéw do skutecznego wprowadzania
zasad aktywnej integracji spotecznej do gtéwnego nurtu polityki. Sprawozdanie stwierdza réwniez brak
rygorystycznej oceny rzeczywistego wptywu zwiekszonych sankcji i warunkowych swiadczen na osoby
dotkniete ubdéstwem i wykluczeniem spotecznym. Wsparcie do pracy jest czesto wsparciem cze$ciowym, a

65http://ec.europa.eu/eu2020/pdf/Brochure%20Integrated%20Guidelines.pdf. Guideline 7 is “Increasing labour market
participation and reducing structural unemployment” and Guideline 8 is “Developing a skilled workforce responding to

labour market needs, promoting job quality and lifelong learning”.

66 Pismo EAPN do EPSCO z 7.03.2011, i pismo EAPN do wiosennej Rady UE z 22.03.2011.

67 EAPN, Social Inclusion Scoreboard - EAPN Response to the National Implementation Reports 2007 of the revised Lisbon
Strategy. Main Report (Ranking Integracji Spotecznej - odpowiedz EAPN na Krajowe Raporty z Wdrazania Strategii Lizbonskiej w
2007 r.), 15.01.2008.

44



nie wszechstronnym i czesto nie dociera do oséb najbardziej oddalonych od rynku pracy i nie poswieca
wystarczajgcej uwagi jakosci oferowanej pracy.

Podobnie wyglada sytuacja Krajowych Raportéw Strategicznych za rok 2008.%® Zwiekszanie stopy
zatrudnienia poszczegélnych grup ludnosci ma tu pierwszenstwo przed zapewnieniem inkluzywnego rynku
pracy i zindywidualizowanego wsparcia, a cztonkowie EAPN majg powazne obawy co do efektu creaming,
dotykajgcego oséb najblizej rynku pracy oraz co do jakosci oferowanej pracy. Cztonkéw EAPN martwi
réwniez fakt, ze brakuje rzeczywistego zrozumienia i checi zapewnienia srodkéw na przekraczanie barier w
drodze do zatrudnienia oséb w gorszej sytuacji.

Co wiecej, obecny kryzys ujawnia nowe wyzwania wigzgce sie z coraz mniejszg pulg miejsc pracy. Z danych
zebranych przez cztonkéw EAPN® wynika, ze wiekszo$¢ panstw cztonkowskich podejmuje w ramach
istniejgcych plandw odbudowy pilne dziatania na rzecz obrony istniejgcych miejsc pracy i promowania
dostepu do nowych obszaréw zatrudnienia.

Niestety zbyt wiele sposrdd tych miejsc pracy jest tymczasowych i w kiepskich warunkach, czesto w
niestabilnych przedsiebiorstwach. Stanowiska pracy, ktére udaje sie obroni¢ przed likwidacja majg czesto
ograniczane ptace, nie zawsze wyrownywane dodatkami w postaci Swiadczen pomocy spotecznej. Gtéwny
nacisk nadal jest stawiany na odpowiedzialno$¢ jednostki, a ludzie sg pozbawiani zasitkéw zamiast
otrzymywac wsparcie w poszukiwaniu wysokiej jakosci pracy, ktéra skutecznie wyprowadzi ich z ubdstwa.
Warunki pracy w ostatnim czasie znacznie sie pogorszyty, istnieje rowniez rosngca tendencja do obnizania
ptac.

Kilkoro sposréd cztonkdw EAPN wskazuje na elastycznos¢ i niestatos¢ rynkdw pracy, ktére pozwalajg na
fatwe zatrudnianie i zwalnianie nie oferujac zadnych mechanizmdéw zabezpieczenia socjalnego i tak
potrzebnych sieci bezpieczenstwa.

Tak przygnebiajgcy obraz catej Unii i poszczegdlnych panstw cztonkowskich wyraznie wskazuje na to, ze w
kwestii wdrazania zasad aktywnej integracji spotecznej w zakresie dostepu do zatrudnienia wysokie] jakosci
nadal pozostaje wiele do zrobienia. W ramach wtasnego wktadu w debate, EAPN opracowata swoje kryteria
bazujgce na zasadach okreslonych przez Komisje Europejska w Strategii Aktywnej Integracji Spoteczne;.

Zasady EAPN dotyczace godnej pracy i peitnego

uczestnictwa w zyciu spolecznym

1. Pozytywna aktywacja spoteczna w oparciu o prawa cztowieka,

2. Zindywidualizowane, dopasowane do potrzeb jednostki i wielowymiarowe
podejscie,

3. Dtugoterminowe wsparcie az do zdobycia zréwnowazonego zatrudnienia
wysokiej jakosci,

4. Zrébwnowazona i dopasowana praca z poszanowaniem potrzeb pracownikdw,
5. Wspieranie ksztatcenia ustawicznego przez cate zycie, a nie tylko do czasu
znalezienia pracy,

6. Potgczone, zintegrowane i pozbawione dyskryminacji Swiadczenia na bazie
partnerstwa

68 Ocena Krajowych Planéw Dziatarh wg. EAPN (EAPN assessment: Building Hope, Giving security: EAPN assessment of 2008—11

National Action Plans), 30.11.2008.

69 Raport EAPN "Czy Europejski Projekt sie cofa? Wptyw spoteczny kryzysu i polityki wyjscia z kryzysu w 2010 r. (Is the European
Project Moving Backwards? The social impact of the crisis and government recovery policies in 2010) luty 2011.
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1) Pozytywna aktywizacja spoteczna w oparciu o prawa cztowieka

Podstawg etycznego ustawodawstwa zardwno w zakresie zatrudnienia, jak i w kazdej innej dziedzinie musi
by¢ poszanowanie ludzkiej godnosci. Prawo do godnosci jest chronione Traktatem o Unii Europejskiej,
Deklaracjg Praw Cztowieka, a teraz rowniez Traktatem Lizborskim i Europejskg Kartg Praw Podstawowych.
Efektem tego zatozenia powinno by¢ tworzenie programow traktujgcych ludzi jak petnowartosciowe istoty
ludzkie, a nie jedynie instrumentalnie w zaleznosci od ich uzytecznosci ekonomicznej. Skuteczna strategia
aktywizacji spotecznej powinna skupia¢ sie na jednostkowych potrzebach ludzi, ich pragnieniach i
umiejetnosciach. Takie podejscie umozliwia rozpoznanie zmieniajacych sie w ciggu zycia potrzeb danej
osoby i zwalczanie konkretnych przeszkdéd, z jakimi zmagajg sie okreslone grupy - imigranci, mniejszosci
etniczne, Romowie, kobiety, rodzice samotnie wychowujgcy dzieci, osoby z niepetnosprawnosciami i
problemami zdrowotnymi, a takze ci, ktdrzy cierpig z powodu difugotrwatego bezrobocia i ubdstwa oraz
osoby z licznymi problemami, takie jak bezdomni.

Pozytywna aktywizacja spoteczna musi dziata¢ w oparciu o wizje ludzi i spoteczenstwa, w ktorym chcemy
zy¢. Programy aktywizacji powinny budowad droge do integracji spotecznej i petnego uczestnictwa w zyciu
spotecznym.

Ostatecznym celem aktywizacji jest integracja spoteczna i mobilnos¢ zawodowa, osiggana poprzez
zachecenie do poprawy swoich kompetencji i umiejetnosci, stanu zdrowia fizycznego i umystowego,
nawigzywania kontaktéw spotecznych, poprawy uczestnictwa w zyciu spotecznym i obywatelskim. Takie
podejscie do aktywizacji to inwestycja w zasoby ludzkie, psychologiczne i kulturalne, ale wymaga
postrzegania integracji z rynkiem pracy jako zaledwie jednego z elementéw promowania integracji
spotecznej w szerszym sensie.

Takie podejscie jest pilnie potrzebne, aby zwalczaé obecnie przewazajgce strategie, creaming aplikantéw,
ktérzy sg postrzegani jako najtatwiejsi do zatatwienia. Takie strategie beda generowac gteboka segregacje az
do powstania dwuwarstwowego spoteczerstwa, w ktérym rozrdziniaé sie bedzie miedzy zdatnymi i
niezdatnymi do zatrudnienia, odrzucajgc osoby, ktére wydadzg sie mato przydatne dla spoteczenstwa.

Metodologia pracy Total Rehab (Norwegia)

Tim jest mtodym cztowiekiem, ktdry od lat zmaga sie z depresjg i lekami, a jego
jedyng ucieczkg byfta od zawsze gra na gitarze. Jedyne wsparcie na jakie mogt
liczy¢ to leki. Dzieki spotkaniu z wolontariuszem z organizacji Total Rehab Tim
wreszcie mogt skorzystac z indywidualnego doradztwa i wsparcia. Wolontariusz
zrozumiat pasje Tima do muzyki i w jego imieniu wynegocjowat z opieka
spofteczng wsparcie pomostowe do czasu znalezienia pracy w wybranej przez
niego dziedzinie.

Tim otrzymat swiadczenia socjalne, kaucje za dom i pienigdze na jego wynajem
oraz zwrot kosztdw samochodu, poniewaz jego stan uniemozliwiat mu
podrézowanie komunikacja publiczng. Obecnie, Tim ma wfasng firme, udziela
lekcji gry na gitarze i pracuje w studiu nagraniowym. Nie bytoby to mozliwe

gdyby nie otrzymat zindywidualizowanego wsparcia w realizacji swoich marzen.
Osobiste zaangazowanie wolontariusza okazato sie kluczowe dla przezwyciezenia lekéw Tima i jego
problemoéw psychologicznych. Rola wolontariusza jako tgcznika pomiedzy Timem, a norweskg opieka
spoteczng i stuzbg zatrudnienia byto kluczowym czynnikiem sukcesu catego przedsiewziecia, bez ktdrego
opieka spoteczna nie mogtaby wypetni¢ swojej roli. ta historia zainspirowata metode dziatania rzadowego
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programu kwalifikacji do pomocy, jednak, jak donosi norweska EAPN, brak programéw dochodu
minimalnego nadal stanowi zagrozenie dla skutecznosci programu.
Kontakt: Laila Wolles, EAPN Norwegia, laila@velferdsalliansen.no

2) Zindywidualizowane, dopasowane do potrzeb jednostki i wielowymiarowe podejscie
Brak udokumentowanych przypadkéw zapewniania zindywidualizowanego wsparcia dla oséb poszukujacych
pracy a takze ogdlna dostepnos¢ inkluzywnych rynkéw pracy to bardzo martwigce elementy obecnej
sytuacji, szczegdlnie w kontekscie kryzysu i recesji, kiedy coraz mniej jest miejsc pracy, aa coraz wiecej oséb
uwaza sie za wykluczone z rynku pracy. Jednoczesnie, w ostatnich latach gwattownie wzrdst stopien
warunkowosci swiadczen socjalnych i zwiekszyta sie presja na osoby poszukujgce pracy, aby dostosowaty sie
do potrzeb rynku.

Nalezy egzekwowac prawo do pracy, zamiast czynié jg obowigzkiem. Potrzebna jest socjalna wizja oparta na
zatozeniu, ze ludzie chcg pracowaé, by¢ uzytecznymi i mie¢ mozliwos¢ przystuzenia sie zaréwno swoim
rodzinom jak i spotecznosci lokalnej.

Potrzebne jest szerokie podejscie, uwzgledniajgce ztozonosé probleméw i oferujgce mozliwosé
wielowymiarowej, skrojonej na miare interwencji, zaspokajajgcej indywidualne potrzeby i oczekiwania.
Takie podejscie do integracji spotecznej moze okazac sie najskuteczniejsze w pracy z osobami najbardziej
wykluczonymi, zmagajgcymi sie z najpowazniejszymi problemami, najdalej odsunietymi od rynku pracy, jak
np. osoby zmagajgce sie z naduzywaniem alkoholu lub substancji odurzajgcych, problemami zdrowotnymi i
psychologicznymi, samotne matki bez wsparcia, imigranci o stabej znajomosci jezyka i inni. Holistyczne
podejscie wymaga wszechstronnego zwalczania trudnosci powodowanych niskim dochodem, brakiem
mieszkan, zadtuzeniem, samotnoscig, stabymi umiejetnosciami spotecznymi, komunikacjg, jezykiem,
zdobywaniem kwalifikacji, dostepem do ustug itp.

Podejscie aktywizacji spotecznej bazuje na istniejgcych kompetencjach, pomagajgc beneficjentom w pracy
nad swoimi stabosciami. Najwazniejsza jest zawsze postanowienie poszanowania danej osoby wraz z jej
stabymi punktami i préba stworzenia takiej strategii, ktora odzwierciedla preferencje, zyczenia i priorytety
0s6b zainteresowanych. Sciezka do zatrudnienia musi zaczynad sie od jednostki i jej aspiracji, zainteresowan,
potrzeb i trudnosci, umozliwiajgc na skrojong na miare odpowiedz na konkretne potrzeby zamiast skupiania
sie na redukcji statystyk bezrobocia za wszelkg cene. Dlatego publiczna stuzba zatrudnienia potrzebuje
wzmocnienia, a jej misja musi zosta¢ wzbogacona tak, by petnita funkcje nie tylko agencji posrednictwa
pracy, ale rowniez aby wspoétpracowata z dostawcami ustug, organizacjami pozarzgdowymi, partnerami
spotecznymi i wtadzami publicznymi dla zapewnienia integracji spotecznej i zawodowej beneficjenta.
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Step 2 Job (Austria)

Step 2 Job to osrodek konsultacyjno-doradczy dla oséb otrzymujgcych swiadczenia pomocy spotecznej
pozostajacych najdalej od rynku pracy, dziatajagcy od wrzesnia 2009 do marca 2011 dzieki finansowaniu
austriackiej stuzby zatrudnienia i Europejskiego Funduszu Socjalnego. W dwdch dzielnicach Wiednia byt on
zwigzany z aust6riackim projektem pilotazowym dostosowanego do potrzeb dochodu minimalnego
rozpoczetym we wrzesniu 2010 r. Projekt ten promuje silny zwigzek pomiedzy instytucjami opieki spotecznej
i stuzbg zatrudnienia. Step 2 Job taczy indywidualne sesje trenerskie, wsparcie psychospoteczne,
upodmiotowienie, doradztwo, szkolenia zawodowe, wsparcie i poradnictwo w sprawach takich jak
zadtuzenie, mieszkalnictwo, zdrowie, edukacja drugiej szansy. Wszechstronne podejscie do kazdego
przypadku z osobna ma na celu zrdwnowazong reintegracje z rynkiem pracy. Uczestnicy mogg uczestniczyé
w projekcie przez okres 12 miesiecy (plus 3 miesigce kontynuacji porad po znalezieniu pracy). Na ogét osoby
otrzymujace Swiadczenia socjalne nie majg zadnej pomocy w znalezieniu pracy. Uczestnicy projektu
twierdzili, ze otrzymujg wsparcie po raz pierwszy w zyciu. Dla imigrantéw doradztwo dostepne jest w ich
jezykach ojczystych. Jednak austriacka EAPN podkresla, ze uczestnictwo w projekcie nie jest dobrowolne, i
chociaz nie ma zadnych sankgcji, to tego rodzaju srodki nie powinny sie wigza¢ ze stawianiem jakichkolwiek
warunkéw. Cztonkéw EAPN martwi réwniez mozliwos¢ obnizenia jakosci pomocy przy wprowadzeniu
projektu do gtéwnego nurtu.

Kontakt: Oliver Holub, oliver.holub@context.at, www.context.at/cms/front_content.php?idcat=149

3) Ditugoterminowe wsparcie az do zdobycia zrwnowazonego zatrudnienia wysokiej
jakosci

Praca musi gwarantowac¢ mozliwos¢ wyjscia z ubdstwa i stanowié¢ krok na drodze do wiekszego stopnia
rozwoju osobistego i zawodowego oraz sposdb integracji ze spoteczenstwem. Oznacza to koniecznosc
zastosowania o wiele surowszych kryteriéw tego, co stanowi rozsgdng oferte pracy, zapewniajgcy standard
socjalny na odpowiednim europejskim i krajowym poziomie, bezpieczeristwo pracy, elastycznos¢ czasu
pracy umozliwiajgcg odpowiednig rownowage miedzy pracg i zyciem osobistym oraz wysoki poziom ochrony
socjalnej i dostep do odpowiednich ustug.

Podejscie musi by¢ elastyczne i uwzglednia¢ zmieniajgce sie potrzeby beneficjenta, w miare jak jego
pewnosc siebie wzrasta lub kiedy doswiadcza on znacznych zmian lub trudnosci w zyciu osobistym, zdrowiu,
niepetnosprawnosci lub w zwigzku z trudno$ciami spowodowanymi ograniczeniami prawnymi zwigzanymi z
migracja, problemami z dochodem i praca.

Strategie majgce integrowac bezrobotnych z rynkiem pracy nie bedg dziata¢, jesli bedg im towarzyszyé
starania o stworzenie nowych miejsc pracy. W tym konteks$cie nalezy zbada¢ zwigzek pomiedzy polityka
zatrudnienia, a polityka przedsiebiorstw. Bardzo czesto odpowiedzialnos¢ za znalezienie pracy spoczywa
jedynie na pracowniku, ktéremu przypina sie metke "leniwego", jesli nie moze znalezé pracy, podczas gdy
rynek pracy nie oferuje wystarczajacej liczby ofert godnej pracy.

Istniejg mozliwosci tworzenia nowych miejsc pracy w sektorze ustug, odpowiadajgce zaréwno na potrzebe
zapewnienia konkretnych ustug jak i na potrzebe miejsc pracy, pod warunkiem poprawy warunkdéw pracy i
ptac w tym sektorze. Poza tym ogromny potencjat tworzenia miejsc pracy majg gospodarka spoteczna i
przedsiebiorstwa spoteczne integracji zawodowej (Work Integration Social Enterprise - WISE), jesli tylko
odpowiednio sie je wesprze, aby utatwic¢ wejscie grup wykluczonych na rynek pracy.

Obrona zatrudnienia nie moze oznacza¢ kompromiséw pod wzgledem bezpieczefdstwa i jakosci pracy,

szczegllnie w sytuacji, gdy 8% zatrudnionych jeszcze przed kryzysem cierpiato z powodu ubdstwa pomimo
posiadania pracy. Cho¢ niektére z nowych srodkéw stworzono specjalnie do celu walki z ubdstwem oséb
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pracujacych, to czesto s3 to jedynie ulgi podatkowe albo programy uzupetniajgce zamiast zwiekszania ptacy
minimalnej i poprawy warunkéw pracy. Czesto oferowane bezrobotnym zatrudnienie zawiera w sobie
putapke ubdstwa, a wyptacane wynagrodzenie jest nizsze od wczesniej otrzymywanych zasitkéw, do tego
traci sie prawo do bezptatnych ustug, takich jak transport, opieka nad dzie¢mi, doptata do mieszkania itp.

Ostatnio coraz czesciej definiuje sie poprawe warunkdw pracy przez poprawe jakosci stanowisk pracy bez
uwzglednienia kluczowych elementdw, takich jak koniecznos¢ zapewnienia ptacy pozwalajacej na godne
zycie, czy poprawa bezpieczenstwa zatrudnienia. Oznacza to rowniez koniecznos$¢ likwidacji nieréwnosci w
zarobkach mezczyzn i kobiet.

Po znalezieniu pracy przez bezrobotnego nalezy wdrozyé strategie zapewnienia mozliwosci przejscia do
lepszego zatrudnienia i sie w godnej pracy. Oznacza to koniecznos¢ skupienia sie na na grupach najbardziej
podatnych na utrate pracy na drodze restrukturyzacji i zwolnied a takze pracownikéw na niepewnych
stanowiskach. Nalezy zastosowal bardziej progresywne, a mniej penalizujgce podejscie, tak by wspomac
osoby, ktére obecnie zatrudnione sg w ramach nieformalnego rynku pracy, co czesto stanowi strategie
przetrwania i jedyng mozliwosé zdobycia odpowiedniego dochodu pewnym wykluczonym grupom. Powinno
sie kara¢ pracodawcow, wykorzystujgcych niezarejestrowang site roboczg, a nie pracownikdéw, prébujgcych
tylko zwigza¢ koniec z koncem.

Aby podnies¢ zaréwno spdjnos¢ spoteczng, jak i wydajnos¢ zatrudnienia, priorytetem powinna by¢ poprawa
jakosci zatrudnienia w potfaczeniu z wiekszym naciskiem na wtasciwe dziatanie rynku pracy i lepszy dostep
do niego.

Kampania The Living Wage (Wielka Brytania)
Uwazam, Ze kazdy na to zastuguje [na odpowiednig ptace]. To musi byc¢ wiecej niz ptaca minimalna. Nie
wiem kto twierdzi, ze mozna przezyc za minimalng ptace, ale jestem pewna, Ze ktokolwiek to wymyslit, nigdy
nie musiat tak zyc. To stowa 28-letniej kelnerki z Glasgow. Niskie ptace sg ogromnym problemem w Szkocji,
dlatego kampanie The Living Wage postanowity zwrdcic sie ze swoimi zadaniami prosto do pracodawcow,
prébujac przekonac ich do zmian, tak jak udato sie juz w Londynie i innych miastach. Kampanie dziatajg
dwojako, faczac wspomagane przez zwigzki zawodowe lobbowanie u pracodawcéw ze wsparciem dla
organizacji spoteczenstwa obywatelskiego, ktore starajg sie wywrzec presje na lokalnych pracodawcach, aby
przytaczyli sie do kampanii. Kampanie odniosty ogromny sukces, gtéwnie ze wzgledu na zakres problemu w
Szkocji, gdzie niskie ptace i ubdstwo oséb pracujgcych sg powszechne. Ostatnio trzy ogromne instytucje
przytaczyty sie jako pracodawcy do kampanii Living Wage - Urzagd Miasta Glasgow, Scottish Enterprise
(agencja odpowiedzialna za rozwdj przedsiebiorczosci w Szkocji) oraz Employers in Voluntary Housing. Urzad
Mista Glasgow rozpoczat rdwniez wtasng kampanie Glasgow Living Wage Campaign, w ktérej przyznat juz
ponad 130 pracodawcom status "pracodawcy, oferujgcego godne stawki" (Living Wage Employer).
Kampania byfa juz dwukrotnie przedmiotem debaty w szkockim parlamencie, a poniewaz celem kampanii
byli pracodawcy, a nie rzad, i to na pracodawcéw zostat ztozony ciezar zwalczania ubdstwa, to tatwiej byto
zdoby¢ wsparcie polityczne. Kampania rowniez pomogta w tworzeniu wiezi pomiedzy lokalnymi
organizacjami spotecznymi, zwigzkami zawodowymi, organizacjami religijnymi
iinnymi organizacjami spoteczenstwa obywatelskiego. Jak podajg cztonkowie EAPN,
brak srodkéw ograniczyt zasieg kampanii, a co za tym idzie réwniez jej efekty.
Kontakt: Eddie Follan, specjalista ds. polityki i kampanii, the Poverty Alliance,
eddie.follan@povertyalliance.org
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New Futures (Irlandia)
New Futures to program opracowany w celu wspierania rodzicéw samotnie wychowujacych dzieci, zyjacych
ze Swiadczen spotecznych, w dazeniu do edukacji lub zatrudnienia. Program dziata w oparciu o wieloletnie
poparte faktami doswiadczenia. Charakteryzuje go zindywidualizowane podejscie, zgodnie z ktérym dla
kazdego uczestnika powstaje osobny plan dziatan, rzetelna ocena potrzeb, stworzone na miare wsparcie,
dostep do szkolen i szereg towarzyszacych ustug rodzinnych (w tym doradztwo i wsparcie rodzicow).
Uczestnicy rekrutowani sg poprzez lokalng promocje i rekrutacje. Program powstat w odpowiedzi na
rzgdowg polityke aktywizacji samotnych rodzicdw, pchajacy ich do pracy bez zapewnienia podstawowych
ustug. Celem projektu byto usuniecie barier strukturalnych takich jak brak opieki dla dzieci, brak swietlic,
brak szkolen w niepetnym wymiarze czasu i brak elastycznych form zatrudnienia. Celem programu jest
zapetnienie pustki pod wzgledem ustug i wsparcia, ktérej doswiadcza wielu rodzicdw bedacych daleko od
rynku pracy, ktérych charakteryzuje stabe wyksztatcenie, niska pewnos¢ siebie, skomplikowane relacje
rodzinne i wyzwanie, jakim jest samotne rodzicielstwo. To optacalna inicjatywa, przynoszaca
udokumentowaneryvyniki i pozwal

g

Z relacji uczestnika programu: Przed kursem bytem staby, wrazliwy, pozbawiony celu i motywacji. Dawniej
sie izolowatem, teraz jestem zmotywowany, mysle jasno i pozytywnie, mam duzo energii, jestem szczesliwy.
Porzucitbym program gdyby nie jego kierowniczka, ktdra okazata mi ogromne wsparcie."

Kontakt: Karen Kiernan, director@onefamily.ie, www.onefamily.ie

4) Zré6wnowazona i dopasowana praca z poszanowaniem potrzeb pracownikow

Jak sie wydaje, nadal brakuje klarownej analizy strategicznej funkcji ustug wspomagajacych, ktére odgrywaja
kluczowg role w usuwaniu przeszkdéd do zrownowazonego zatrudnienia. Pozytywna aktywizacja czesto jest
skazona jakims$ karzagcym warunkiem, jak np. obnizenie lub odebranie zasitkéw osobom, ktére nie znajdg
zatrudnienia lub nie podejmg oferowanej pracy.

Wiele podejs¢ nie uwzglednia ztozonych barier, z jakimi mierzg sie osoby bedgce na obrzezach rynku pracy
lub nie podejmuje pro-aktywnych dziatan w celu zaspokojenia potrzeb beneficjentéw w zakresie tworzenia
miejsc pracy i walki z dyskryminacjg przez pracodawcéw. Szczegdlnie kobiety potrzebujy zapewnienia
réwnych mozliwosci zatrudnienia. W tym celu nalezy zagwarantowac wysokie]j jakosci opieke nad dzie¢mi i
zachecad pracodawcow do umozliwiania elastyczniejszych godzin pracy lub tele-pracy osobom obcigzonym
opiekg nad innymi, a takze wyréwnywad wynagrodzenia kobiet i mezczyzn.

Nalezy zapewnié rozwigzania w postaci podstawowych ustug towarzyszacych, takich jak niedroga opieka nad
dzie¢mi, pomoc w transporcie, szkolenia i zindywidualizowane doradztwo. Nalezy zapewni¢ skrojong na
miare, wielowymiarowg interwencje, odpowiadajacg na osobiste potrzeby i oczekiwania beneficjentow, jak
réwniez zwiekszyc¢ zakres obowigzkéw publicznej stuzby zatrudnienia i poziom inwestycji w ustugi publiczne.
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Dla wielu oséb powrdt do pracy po dtugim okresie bezrobocia lub w przypadku wystepujgcych trudnosci
takich jak dtugotrwata choroba, choroba psychiczna czy niepetnosprawnos$é, wymaga konkretnych
dostosowan srodowiska i warunkow pracy, ktdre sg niezbedne, jesli praca ma by¢ zréwnowazona. Podobnie
jest w przypadku rodzicow, szczegdlnie matek, ktére sg gtdwnymi opiekunami dziecka, wspierajace
srodowisko pracy jest niezbedne w celu wyksztatcenia odpowiedniej réwnowagi pomiedzy zyciem
prywatnym a zawodowym. W tym przypadku mozina wprowadzi¢ elastyczne godziny pracy i zapewnic
niezbedng opieke nad dzie¢mi. Polityka powinna réwniez dazy¢ do sprawiedliwszego roztozenia obowigzkéw
domowych i opiekunczych miedzy ptciami, odcigzajac kobiety i pozwalajgc im na petniejsze uczestnictwo w
zyciu spotecznym.

Te dziatania nie powinny by¢ jednak postrzegane jako obcigzenie dla panstwa i pracodawcéw, ale jako
inwestycja na przysztosé i kluczowy element zapobiegania bezrobociu i wykluczeniu spotecznemu.
Stworzenie godnych miejsc pracy, ktdre spetniajg rzeczywiste potrzeby oséb najbardziej oddalonych od
rynku pracy wymaga zaangazowania i udziatu catej spotecznosci oraz bardziej etycznej i odpowiedzialnej
polityki przedsiebiorcow. Spoteczna odpowiedzialnos¢ biznesu (Corporate Social Responsibility - CSR) moze
odegra¢ kluczowg role w zapewnieniu Srodowiska i czasu pracy, opartych na poszanowaniu osobistej
sytuacji i innych obowigzkéw pracownika.

Rehabilitacja zawodowa i ustugi wspierajace zatrudnienie dla oséb z
niepetnosprawnosciami (Litwa)

Kiedy zaczynatam program rehabilitacji zawodowej, batam sie komunikowac¢ z innymi ludZmi. W ciggu
szesciu miesiecy jego trwania, poznatam nowych przyjaciotf, nauczytam sie wielu nowych umiejetnosci, w
tym korzystania z komputera. - Opowiada Ausra, jedna z beneficjentek rehabilitacji zawodowej. W sktad
oferowanych ustug wchodzi miedzy innymi ocena umiejetnosci, doradztwo zawodowe, szkolenia w zakresie
nowych umiejetnosci i wsparcie zatrudnienia. Jedyna instytucja zapewniajaca rehabilitacje zawodowsq i
ustugi wspierajgce zatrudnienie dla oséb z problemami zdrowia psychicznego jest Osrodek Rehabilitacji
Psychosocjalnej w Wilnie, dziatajgce w tym zakresie od 2009 r. wspdlnie z organizacjg posrednictwa pracy o
nazwie SOPA. Ausra jest 37-letnig kobietg, ktdra uczestniczyta w wielu szkoleniach zawodowych, ale jej
doswiadczenie zawodowe jest niemal zadne. Kiedy rozpoczeta swoj udziat w programie, byfa bezrobotna od
dtuzszego czasu i niezbyt aktywnie poszukiwata pracy, nie umiata obstugiwa¢ komputera i bata sie
podrézowac transportem publicznym. Zindywidualizowane wsparcie pomogto jej nabra¢ pewnosci siebie,
dzieki czemu zaczeta rozgladac sie za praca, ktdra w koricu znalazta. Obecnie Ausra pracuje w centrum Wilna
jako sprzataczka na umowe na czas okreslony. Jej stanowisko pracy jest czesciowo finansowane z budzetu
panstwa. Ausra sama podjeta decyzje o pracy tymczasowej, zeby zdoby¢ pewne ogdlne umiejetnosci i
wieksza pewnosc siebie. Szkolenie umiejetnosé¢ miekkich byto dla Ausry nawet bardziej potrzebne niz
otrzymane wczesniej ksztatcenie zawodowe. Kluczowe znaczenie w procesie aktywizacji miato tu
indywidualne doradztwo i regularne wsparcie pracownika kierujgcego przypadkiem i posrednika pracy.
Kontakt: Inga, inga@sopa.it, Wileniski Osrodek Rehabilitacji www.protnamis.

5) Wspieranie ksztatcenia ustawicznego przez cate zycie, a nie tylko do czasu znalezienia
pracy

Odpowiedzialno$¢ za aktualizacje i podwyzszanie umiejetnosci nie moze spoczywaé wylacznie na
pracowniku czy kandydacie, ale powinno by¢ rowniez popierane przez pracodawcow oraz publiczng stuzbe
zatrudnienia. Co wiecej, dostep do szkolen nie jest réwnie tatwy dla wszystkich grup, dlatego nalezy
opracowac kierunkowe podejscie do podwyzszania umiejetnosci najwrazliwszych grup,w szczegdlnosci osdéb
nisko wykwalifikowanych, mtodych, ubogich, imigrantow i mniejszosci (w tym Romodw), oséb z
niepetnosprawnosciami i innych oséb w trudnej sytuacji. Szczegdlng uwage nalezy poswieci¢ ustugom
towarzyszacym, niezbednym do umozliwienia niektdrym bezrobotnym dostepu do zréwnowazonych
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szkolen.

Nalezy wyposazaé ludzi w umiejetnosci zapewniajgce im dostep do pracy wysokiej jakosci, ktéra skutecznie
wydobedzie ich z ubdstwa. Odpowiednie umiejetnosci nalezy ksztatci¢ rowniez w zwigzku z nowymi
sektorami zatrudnienia, takimi jak zielona gospodarka czy ustugi socjalne, aby osoby najbardziej oddalone
od rynku pracy byly przygotowane na podjecie pracy na nowych stanowiskach. W przypadku osdéb
pracujgcych niezbedny jest rozwdj posiadanych umiejetnosci, aby pomédc nisko wykwalifikowanym
pracownikom w przejsciu do lepszego zatrudnienia, ale nalezy budowaé¢ w oparciu o kompetencje, ktére
przydadza sie pracownikom w przysztym zyciu i przysztej pracy, zgodnie z szerszym podejsciem do
ksztatcenia ustawicznego, szczegdlnie w kontekscie elastycznej pracy i niestabilnych uméw.

EAPN kfadzie duzy nacisk na fakt, ze ksztatcenie ustawiczne jest przede wszystkim czescig rozwoju
osobistego i spotecznego danej osoby. Szkolenia i zwiekszanie umiejetnosci jest niezbedng czescig poprawy
dostepu do zatrudnienia, ale musi skupia¢ sie nie tylko na potrzebach rynku, ale réwniez na poprawie
kompetencji osobistych, spotecznych i zawodowych danej osoby, aby umozliwi¢ jej dalszg integracje
spoteczng i uczestnictwo w zyciu spotecznosci lokalnej , a takze udziat w rynku pracy.

Upodmiotowienie i doradztwo zyciowe to réwniez niezbedny krok we wsparciu cztonkéw wrazliwych grup w
skutecznym korzystaniu z istniejgcych mozliwosci. Wazne jest takze dostrzezenie istniejgcych kompetencji, w
tym réwniez umiejetnosci nieformalnych, zamiast scistego trzymania sie formalnych kwalifikacji, ktérych
wielu wykluczonym nie udato sie naby¢. Priorytetem jest budowanie pewnosci siebie, stopniowa poprawa
kwalifikacji i powolne przechodzenie od bezpiecznych osiggnie¢ do bardziej kierunkowego ksztatcenia
zawodowego i edukacji.

Partnerstwo na rzecz zatrudnienia (Finlandia)

Paltamo, niewielka gmina na pétnocy Finlandii, moze by¢ przyktadem tego, jak mieszkancy i witadze gminy
potaczyli sity, by wspdlnie rozwigzac¢ problem bezrobocia. Obecnie w tym matym miasteczku mieszka okoto
300 bezrobotnych. Wszyscy oni sg optacani przez nowo powotang agencje zatrudnienia, prowadzong przez
Stowarzyszenie Pracownikéw Paltamo, skupiajgce osoby zainteresowane, przedstawicieli gminy, lokalnych
przedsiebiorcow i zwigzki zawodowe. W finansowaniu tego czteroletniego programu uczestniczy Europejski
Fundusz Socjalny. Agencja zatrudnienia oferuje swoje ustugi firmom outsourcingowym, dziatajgc na zasadzie
agencji pracy tymczasowej i w ten sposéb uzyskujgc miejsca pracy dla mieszkannicéow Paltamo. Pensje s3
dofinansowywane regularnymi dotacjami z Biura Rozwoju Gospodarki i Zatrudnienia (Tyo- ja
elinkeinotoimisto). Gmina podjeta decyzje o zaangazowaniu sie w projekt na podstawie obliczen, ktére
wykazaty ze zapewnienie zatrudnienia jest mniej kosztowne niz wydawanie zasitkéw dla bezrobotnych. Jest
to réwniez dobry przyktad inwestycji publicznej w tworzenie miejsc pracy wysokiej jakosci, powigzanych z
konkretnymi potrzebami spotecznosci lokalnej i doktadng oceng potrzeb. Gtéwnym celem projektu jest
przeciwdziatanie wykluczeniu spotecznemu oséb bezrobotnych i stworzenie mozliwosci zréwnowazonego
zatrudnienia wysokiej jakosci. W ramach godzin pracy bezrobotni podejmujg szkolenia, uczestniczg w
sesjach informacyjnych, sg poddawani badaniom stanu zdrowia, a jesli istnieje taka potrzeba, to rowniez
rehabilitacji, co w sumie daje wszechstronne i holistyczne podejscie. Model Paltamo odwraca tradycyjny
sposéb myslenia o bezrobociu, w ktérym to obywatele szukaja odpowiedniej dla siebie pracy, na rzecz
sytuacji, w ktdrej celem gminy jest znalezienie odpowiedniej pracy dla swoich obywateli. Osoby, ktére
odmdwig podjecia pracy, otrzymujg minimalne $wiadczenia z opieki spotecznej. Przed rozpoczeciem tej
inicjatywy, bezrobotnym wyptacano zasitki w wysokosci 392 euro. Obecnie otrzymujg ptace minimalne w
wysokosci 800 euro..

Kontakt: Leila Polkky-Pieska, dyrektor wykonawczy, Tyévoimatalo, leila.polkky-
pieska@paltamontyovoimayhdistys.fi, www.paltamontyovoimayhdistys.fi.
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6) Potaczone, zintegrowane i pozbawione dyskryminacji Swiadczenia na bazie

partnerstwa

Inkluzywnos¢ spoteczeristwa odzwierciedla inkluzywny rynek pracy. Dwie dyrektywy wspdlnotowe,
Dyrektywa o zasadzie réwnego traktowania oséb bez wzgledu na pochodzenie rasowe lub etniczne i
dyrektywa ustanawiajgca ogdlne warunki ramowe réwnego traktowania w zakresie zatrudnienia i pracy
wyznaczajg zasady, przyznajace kazdemu obywatelowi UE taki sam minimalny poziom ochrony prawnej
przed dyskryminacja, szczegdlnie w miejscu pracy, ze wzgledu na pochodzenie rasowe i etniczne, wyznanie i
przekonania, niepetnosprawnosé, wiek czy orientacje seksualng. Do tego dochodzg liczne przepisy przyjete
w ciggu ostatnich 30 lat, majgce na celu walke z dyskryminacjg ze wzgledu na pteé i réwne traktowanie
kobiet i mezczyzn w miejscu pracy.

Jednak walka z dyskryminacjg i promowanie réznorodnosci na rynku pracy wymaga inwestycji. Imigranci,
szczegllnie nieudokumentowani i mniejszosci etniczne, gtéwnie Romowie, zmagajg sie z coraz wiekszymi
trudnosciami zaréwno w dostepie do miejsc pracy, jak i rasizmem i ksenofobig w miejscu pracy.

Nalezy rdéinice w zarobkach miedzy kobietami i meziczyznami oraz miedzy poszczegdlnymi grupami
etnicznymi. Rzady panstw cztonkowskich muszg zapewni¢ wdrazanie istniejgcych i przysztych unijnych
instrumentow prawnych , a strategie muszg powstawac z udziatem samych zainteresowanych i skupia¢ sie
na trudnosciach, z jakimi styka sie kazda z tych grup zaréwno w dostepie do miejsc pracy jak i pracujac.

Wiele grup uwaza, ze ich dostep do rynku pracy i udziat w zyciu spotecznym sg blokowane przez ich
szczegllnie wrazliwg sytuacje, jak np. dtugotrwata choroba lub niepetnosprawnos¢, ubdstwo, obecne lub
dawne problemy z naduzywaniem alkoholu lub substancji psychoaktywnych.

Gospodarka spoteczna i inicjatywy trzeciego sektora gospodarki, w szczegdlnosci WISE, okazaty sie
skutecznymi instrumentami wspierania takich wykluczonych grup w dostepie do rynku pracy, szczegdlnie w
dziedzinie nowych, zréwnowazonych ustug socjalnych. Niezbedna jest doktadna analiza i zaspokojenie
potencjalnych potrzeb tego sektora.

Nalezy zadba¢ o to, by nowe formy zatrudnienia , majgce na celu integracje oséb w niekorzystnej sytuacji z
rynkiem pracy zostaty w petni objete prawem pracy i systemami opieki socjalnej. EAPN bierze udziat w
sporzadzaniu wszechstronnych zalecen dla ustawodawcéw w sprawie lepszego wsparcia dla WISE™ oraz w
badaniu zaleznosci pomiedzy polityka spoteczna, a zatrudnieniem’ ze szczegdlnym uwzglednieniem sektora
gospodarki spoteczne;j.

Skuteczniejsze strategie promowania zréwnowazonych i inkluzywnych rynkéw pracy i zaangazowania
spotecznego wymaga stworzenia rozlegtej sieci z udziatem wszystkich podmiotéw rynku pracy -
pracodawcow, agencji posrednictwa pracy, publicznej stuzby zatrudnienia, zwigzkéw zawodowych,
ustugodawcdéw (ustug mieszkaniowych, edukacyjnych, zdrowotnych), jak rdwniez spotecznosci lokalnej, oséb
poszukujacych pracy, oséb dotknietych ubdstwem i reprezentujagcych je organizacji spoteczenstwa
obywatelskiego.

Niezbedne jest zintegrowane i planowe podejscie uwzgledniajgce potgczone planowanie i $swiadczenia.
Model promowany przez UE bazuje na elementach demokracji uczestniczacej, zawartych w Traktacie
Lizbonskim oraz na odnowionych zobowigzaniach dobrego zarzgdzania zawartych w Strategii Europa 2020 i
bezustannie potwierdza znaczenie aktywnego uczestnictwa wszystkich zainteresowanych w procesie

70 Projekt WISE/PROGRESS, przeprowadzony w 8 panstwach UE, poréwnujacy rézne formy przedsiebiorstw spotecznych integracji
zawodowej i ich potrzeby.

71 Projekt PROGRESS "Mosty do integracji" obejmujacy wzajemng nauke o "pomostowych strategiach zatrudnienia i integracji
spotecznej, jej podmiotach i dziataniach w ramach przedsiebiorstw gospodarki spotecznej.
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zarzadzania.

Nalezy potozy¢ wiekszy nacisk na uswiadomienie, ze podejscie aktywnej integracji spotecznej bedzie
skuteczne jedynie wtedy, gdy zaangazowane w jego tworzenie, wdrazanie, monitoring i ocene bedg osoby
najciezej dotkniete ubdstwem.

Organizacje pozarzadowe, jako gtéwni ustugodawcy, maja unikalng mozliwo$é stworzenia szerokich
programéw, dotyczacych nawet grup najbardziej oddalonych od rynku pracy. Socjalne organizacje
pozarzgdowe maja réwniez bogactwo wiedzy pochodzgcej z bezposredniego doswiadczenia pracy z
beneficjentami a takze mozliwos¢ zaangazowania samych zainteresowanych w tworzenie i wdrazanie
polityki, ktdra ich dotyczy.

Centralna pozycja indywidualnych praw i potrzeb oznacza réwniez umieszczenie uczestnictwa i
upodmiotowienia o0sdb dotknietych ubdstwem i wykluczeniem spotecznym oraz organizacji, ktérych s3
cztonkami w centrum strategii. State zaangazowanie o0sdb poszukujgcych pracy i oséb dotknietych
ubdstwem, zarowno bezposrednio jak i poprzez organizacje pozarzadowe , w sporzadzanie, wdrazanie i
monitoring Europejskiej Strategii Zatrudnienia w ramach proceséw NRP powinno stanowi¢ gtdwng zasade
Strategii Europa 2020.

Zalecenia
Na szczeblu UE

¢ Wprowadzanie zasad aktywnej integracji spotecznej do gtéwnego nurtu Europejskiej Strategii Zatrudnienia
w ramach Strategii Europa 2020.

e Zagwarantowanie, by zasady dotyczyty nie tylko Wytycznej 10, ale réwniez Wytycznych 7 i 8 i celu
zatrudnienia oraz programoéw polityki zatrudnienia w ramach Strategii Europa 2020.

¢ Wykorzystanie nadchodzacej aktualizacji pojecia "pracy wysokiej jakos$ci" do zagwarantowania ptac
umozliwiajgcych godne zycie, bezpieczenstwa zatrudnienia, szkolenia w pracy, praw pracowniczych,
odpowiedniej ochrony socjalnej, pogodzenia zycia prywatnego z zawodowym, mozliwosci awansu i
satysfakcji zawodowej oraz poprawy warunkdéw pracy i bhp.

¢ Umieszczenie rzeczywistej jakosci pracy, a nie tylko jakosci warunkéw pracy, w centrum Europejskiej
Strategii Zatrudnienia, zapewnienie wytycznych wdrazania i monitorowania wynikdéw, uczynienie pracy
wysokiej jakosci gtdwnym tematem debat Rady Europejskiej.

¢ Monitorowanie wptywu wdrazania zasad inkluzywnych rynkéw pracy w Krajowych Programach Reform,
zaleceniach na szczeblu krajowym i Wspdlnym Sprawozdaniu ws. Zatrudnienia.

* Przeprowadzenie wzajemnej weryfikacji w ramach OMK Zatrudnienia i wsparcie wymiany, kontynuacji i
wdrazania przyktadéw dobrej praktyki dotyczgcych filaru Zatrudnienia Strategii Aktywnej Integracji
Spotecznej.

* Przyjecie i wdrozenie wzmocnionej dyrektywy antydyskryminacyjnej, tak by obejmowata wszystkie
przyczyny dyskryminacji i gwarantowata nieutrudniony dostep do rynku pracy dla imigrantéw, cztonkéw
mniejszosci etnicznych tgcznie z Romami i innych grup dyskryminowanych.

¢ Zwalczanie segmentacji rynku pracy poprzez promowanie wiekszego bezpieczeristwa zatrudnienia i
opracowanie europejskiej strategii walki z ubdstwem oséb pracujgcych poprzez zapewnienie plac
wystarczajgcych na godne zycie i zréwnowazonych miejsc pracy.

¢ Zwalczanie obnizania sie ptac i uniezaleznienie ptac od inflacji, a potgczenie ich ze wskaznikami
produktywnosci w celu wspierania godnego zycia.

* Promowanie tatwiejszego godzenia zycia prywatnego z zawodowym i wyréwnywanie dostepu do rynku
pracy poprzez zapewnienie niezbednych ustug towarzyszgcych (szczegdlnie opieki nad dzie¢mi i innych
rodzajow opieki), elastycznych mozliwosci pracy i zwalczanie réznicy w zarobkach kobiet i mezczyzn.

* Witgczenie punktu 16 preambuty do wytycznych zatrudnienia w celu uwzglednienia osdéb
zainteresowanych w tym oséb dotknietych ubdstwem, bezrobotnych i wspierajacych ich organizacji
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pozarzgdowych w strukturyzowanym dialogu nad Krajowymi Planami Reform, priorytetami i celami.

Na szczeblu krajowym

e Zaproponowanie ambitnych krajowych celéw poprawy zatrudnienia i walki z ubdstwem, ktére beda
zardbwno wzmacniaé sie nawzajem, jak i zapewnig godne, zrbwnowazone zatrudnienie wysokiej jakosci,
umozliwiajace rzeczywiste wyjscie z ubdstwa i wykluczenia spotecznego.

* Wykorzystanie zasad aktywnej integracji spotecznej do promowania inkluzywnych rynkéw pracy oraz
praktyki pozytywnej aktywizacji w zgodzie z poszanowaniem godnosci ludzkiej i zindywidualizowanych drég
do integracji spotecznej.

* Wytworzenie pozytywnej hierarchii pomiedzy dochodem minimalnych (ustalonym powyzej granicy
ubdstwa), a ptaca minimalng, w celu zapewnienia wszystkim dostepu do godnego zycia; przeciwdziatanie
uniezaleznieniu ptac od inflacji, by zwigzaé je z produktywnoscia.

¢ Zwiekszanie mozliwosci publicznej stuzby zatrudnienia i osrodkdw pomocy spotecznej w radzeniu sobie ze
skomplikowanymi i delikatnymi sytuacjami osobistymi; promowanie zindywidualizowanego podejscia w
oparciu o indywidualng ocene mozliwosci.

¢ Ustalenie wszechstronnych kryteriow jakosci pracy zgodnie ze standardami europejskimi i krajowymi.

¢ Zwalczanie dyskryminacji ze strony pracodawcdw i catego spoteczenstwa poprzez wdrazanie
ustawodawstwa antydyskryminacyjnego i promowanie pro-aktywnych sposobdéw zwiekszania réznorodnosci
i zapewnienia miejsc pracy osobom wykluczonym z rynku pracy.

¢ Wyznaczenie jasnej mapy drogowej eliminowania réznicy w zarobkach kobiet i mezczyzn i réznych grup
etnicznych w sektorze prywatnym i publicznym a takze monitorowanie postepdw skutecznosci; zwalczanie
dyskryminacji pracownikéw powyzej 45 roku zycia.

* Wieksze inwestycje w zapewnienie niezbednych ustug towarzyszacych, takich jak zapewnienie opieki nad
dzieémi i innymi osobami zaleznymi wraz z przystepng ceng, jakoscig i rOwnym dostepem.

¢ Inwestowanie w zwiekszanie zasobdw finansowych i niefinansowych niezbednych do rozwoju gospodarki
spotecznej, w szczegdlnosci WISE.

e Zagwarantowanie, ze przy wypetnianiu celu redukcji ubdstwa Strategii Europa 2020, réwniez osoby
doswiadczajace niedostatku materialnego w najskrajniejszej formie, jak np. bezdomni, bedg mieli mozliwos$¢
wyjscia z ubdstwa.

¢ Stworzenie mechanizméw regularnych konsultacji i ustrukturyzowanego dialogu z osobami poszukujgcymi
pracy, bezrobotnymi, osobami dotknietymi ubdstwem i organizacjami reprezentujacymi te osoby w
zwigzku z krajowym wktadem do Europejskiej Strategii Zatrudnienia i Krajowymi

Planami Dziatan na rzecz integracji spotecznej w ramach Socjalnej OMK.
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Wykorzystanie
funduszy
strukturalnych
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Wprowadzenie

Komisja Europejska w swoim zaleceniu w sprawie aktywnej integracji spotecznej przyznaje funduszom
strukturalnym wyrazng role w realizowaniu aktywnej integracji spotecznej: Zagwarantowac odpowiednie
srodki i swiadczenia w ramach planowania ochrony socjalnej; wykorzystac¢ przepisy i srodki funduszy
strukturalnych, w szczegdlnosci Europejskiego Funduszu Socjalnego, do wspierania dziatan z zakresu
aktywnej integracji spofecznej.’”> Komisja proponuje wspieranie aktywnej integracji spotecznej poprzez
programy ESF w nastepujacy sposéb:

e Tworzenie i testowanie zintegrowanych Sciezek aktywnej integracji spotecznej i gospodarczej;

¢ Wprowadzanie innowacyjnych sposobdow aktywnej integracji spotecznej, sprawdzajacych sie lepiej od
dotychczas stosowanych, do gtéwnego nurtu polityki;

* Rozpowszechnianie i przekazywanie przyktadéw dobrej praktyki promowania aktywnej integracji
spotecznej we wszystkich panstwach cztonkowskich.

Te trzy standardy powinny byé wypetniane zgodnie z celem spdjnosci terytorialnej UE, obecnie
uwzglednionym w Traktacie Lizboniskim (Art. 157), z uwzglednieniem lokalnych i regionalnych warunkéw dla
poprawy spdjnosci terytorialnej. Zapewnitoby to takie samo znaczenie réwnosci socjalnej, co wykorzystaniu
funduszy strukturalnych do zwalczania nieréwnosci spotecznych. Pozwolitoby to takze na dostrzezenie
terytorialnego zrdéznicowania ubdstwa i znaczacych problemoéw niskich dochodéw, bezrobocia, niskiego
zatrudnienia i braku mozliwosci na terenach wiejskich.

Pomimo zobowigzania wykorzystania funduszy strukturalnych w celach spotecznych, jedynie 12,4% srodkow
wydatkowanych z EFS jest przeznaczonych na projekty zwigzane z integracjg spoteczng, przy catym budzecie
Strategii Lizbonskiej na okres 2007-2013 opiewajacym na 349 miliardédw euro. Komisja Europejska w
Sprawozdaniu Strategicznym z realizacji Polityki Spéjnosci 20107 zauwaza, co nastepuje: postep w realizacji
priorytetu integracji spotecznej jest stosunkowo powolny i nierdwno roztoZony na rdine fundusze i
programy. Cho¢ aktywne integracja spofeczna nie otrzymata jeszcze wysokiego priorytetu od panstw
cztonkowskich, to niektére z nich juz wykorzystujg fundusze strukturalne do wspierania aktywnej integracji
spotecznej w ramach programow operacyjnych , cho¢ bez wyraznego okreslania ich w ten sposdéb. W
Wielkiej Brytanii, dzieki naciskom sektora pozarzgdowego, nawet wdrozono miedzynarodowy projekt
aktywnej integracji spotecznej. Zostat okreslony tym mianem w os$miu z dziewieciu regiondw Anglii.
Niemniej jednak wykorzystanie funduszy strukturalnych do wspierania aktywnej integracji spotecznej
mogtoby ulec znacznej poprawie, gdyby przesunieto ciezar Programéw Operacyjnych na integracje z
aktywizacji.

Strategia Europa 2020 zapewnia mozliwo$¢ wykorzystania funduszy strukturalnych do promowania
aktywnej integracji spotecznej jako instrumentu w walce z ubdstwem i wykluczeniem spotecznym.

Szerokie cele socjalne (cele zatrudnienia i redukcji ubdstwa) wyznaczone w ramach filaru wzrostu
sprzyjajgcego wtaczeniu spotecznemu oraz ich wdrazanie poprzez wytyczne ws. zatrudnienia (wytyczne 7 i
10) dajg panstwom cztonkowskim wyrazne uprawnienia do wykorzystania funduszy strukturalnych w celu
redukcji poziomu ubdstwa i zwiekszania liczby oséb zatrudnionych w wysokiej jakosci miejscach pracy.
Zgodnie z przegladem budzetu UE™ i wnioskami z pigtego sprawozdania w sprawie spdjnosci’,
wykorzystanie funduszy strukturalnych powinno by¢ skierowane na wypetnianie podstawowych celéw
Strategii Europa 2020 i wspieranie zwiekszonego wykorzystania funduszy strukturalnych w celu redukgji
ubdstwa i wykluczenia spotecznego. Aby to umozliwi¢, zwigzek pomiedzy funduszami UE a priorytetami

72 Zalecenie Komisji Europejskiej w sprawie aktywnej integracji oséb wykluczonych z rynku pracy, 3.10.2003 r.

73 KOM (2010) 100 wersja ostateczna, Polityka spdjnosci: Sprawozdanie strategiczne 2010, dotyczace realizacji programdw na lata
2007-2013, 31.03.2010.

74 KOM (2010) 700 wersja ostateczna, Przeglad budzetu UE, 19.10.2010.

75 COM(2010) 642 wersja ostateczna: Whioski z pigtego sprawozdania w sprawie spéjnosci gospodarczej, spotecznej i terytorialnej:
przysztos¢ polityki spojnosci, 09.11.2010.
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polityki panstw cztonkowskich powinien znalez¢ lepsze odzwierciedlenie w Krajowych Programach Reform i
silniej zwigzany z krajowymi strategiami walki z ubdstwem’. Z tego wzgledu, zaréwno EFRR i EFS musza
odegrac kluczowg role we wspieraniu inwestycji w wysokiej jakosci infrastrukture socjalng i zdrowotng oraz
instytucje i ustugi stuzgce zapewnieniu skutecznej integracji i wysokiej jakosci zatrudnienia dla
najwrazliwszych grup ludnosci.

Niezbedne jest, szczegdlnie w czasach obecnego kryzysu gospodarczego, przekierowac $rodki z EFS do grup
najwrazliwszych, aby zapobiec ich dalszemu wykluczeniu, zaréwno z rynku pracy, jak i zycia spotecznego i
odebraniu im praw do godnego i wolnego od ubdstwa zycia. Wedtug Komitetu Ochrony Socjalnej (SPC),
panstwa cztonkowskie juz teraz intensywnie korzystajg z Europejskiego Funduszu Socjalnego do wspierania
programoéw powstatych w kontekscie Strategii Europa 2020, szczegdlnie w obszarach udziatu w rynku pracy,
aktywnej integracji spotecznej i profilaktyki”’.

Jednakze, w przeciwienstwie do danych przedstawionych przez Komisje Europejskg we wspdlnym
sprawozdaniu w sprawie zabezpieczenia spotecznego i integracji spotecznej za rok 2010, zmiany w
programach operacyjnych panstw cztonkowskich miaty zréznicowany wptyw na integracje spoteczng
najwrazliwszych grup.’® Cztonkowie EAPN odnotowali nawet negatywne zmiany spowodowane rosngcym
naciskiem na utrzymanie zatrudnienia kosztem oséb najbardziej oddalonych od rynku pracy i szerokich
programow aktywnej integracji spotecznej, wspierajacych dostep do praw, ustug i $wiadczen.”

Na przyktad, w Wielkiej Brytanii, zty stan gospodarki doprowadzit juz do odwrdcenia uwagi w strone o0sdb,
bedacych blizej rynku pracy. Potowa dodatkowych funduszy (79 z 185 miliondw funtéw) zostata
przeznaczona na szkolenia zawodowe i doradztwo zawodowe o0sdb pozostajgcych najblizej rynku pracy
(zagrozonych utratg pracy lub takich, ktére niedawno stracity prace).?

zasady EAPN w celu uczynienia aktywnej integracji spotecznej zasadq

przewodnia wykorzystania funduszy strukturalnych

1. Zintegrowane metody zapewnienia dostepu do ustug osobom najbardziej
oddalonym od rynku pracy, wspierajgce je na drodze do integracji i zatrudnienia
wysokiej jakosci;

2. Wykorzystanie miekkich wskaznikéw oceny postepdw;

3. Od teorii do praktyki: przyjazne integracji spotecznej przepisy dotyczace
wykorzystania funduszy strukturalnych (zasada partnerstwa, pomoc techniczna,
globalne dotacje);

4. Wprowadzanie aktywnej integracji spotecznej do gtéwnego nurtu polityki za
posrednictwem funduszy strukturalnych (skuteczne i innowacyjne podejscia do
integracji);

5. Promowanie miedzynarodowego wymiaru aktywnej integracji spoteczne;.

1. Zintegrowane metody zapewnienia dostepu do ustug osobom najbardziej oddalonym
od rynku pracy, wspierajace je na drodze do integracji i zatrudnienia wysokiej jakosci

76 Sprawozdanie z postepdw wrealizacji strategii Europa 2020 (Zatacznik nr 1 Rocznej Oceny Wzrostu) podaje: budzetowe implikacje
regform, wiqczajac, jesli to mozliwe wskazniki wzrostu krajowego, planujq wykorzystanie funduszy strukturalnych dla wspierania
inwestycji sprzyjajacych wzrostowi"

77 Dimension of the Europe 2020 Strategy (zakres Strategii Europa 2020), petne sprawozdanie, 18.02.2011.

78 We Wspadlnym Sprawozdaniu w sprawie Ochrony Socjalnej i Integracji Spotecznej Komisja Europejska stwierdza: UE podjefa
znaczqce kroki w kierunku przekierowania funduszy strukturalnych w odpowiedzi na kryzys, gtdownie na rzecz stymulowania wzrostu
i utrzymania zatrudnienia.

79 Sprawozdanie EAPN: s the European Project moving backwards? The social impact of the crisis and the recovery policies in 2010
(Sprawozdanie kryzysowe EAPN - czy Projekt Europejski sie cofa?), luty 2011.

80 Dane pochodzg z przeglagdu wptywu EFS na osoby najbardziej oddalone o rynku pracy za lata 2007-2013, przygotowanego dla
Third Sector European Network przez Centre for Regional Economic and Social Research, pazdziernik 2009.
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Zintegrowane metody aktywnej integracji spotecznej powinny by¢ nakierowane na walke z szeroko pojetymi
przeszkodami w dostepie do wysokie]j jakosci zatrudnienia oraz na wspieranie uczestnictwa beneficjentéw w
zyciu spotecznym i korzystania przez nich z prawa do zasobdw i ustug oraz zycia w godnosci. Sktadac sie na
to powinny:

¢ Potaczone metody wsparcia zindywidualizowanych drég do zatrudnienia i uczestnictwa i
upodmiotowienia.

Fundusze Strukturalne powinny stuzy¢ finansowaniu projektéw wspierajacych beneficjentéw na drodze do
wysokiej jakosci zatrudnienia (patrz: przypadek 1) lub do integracji spotecznej i udziatu w zyciu spotecznym
(patrz: przypadek 2). Takie metody powinny tgczy¢é edukacje zawodows, szkolenia, doradztwo, rozwdj
miekkich umiejetnosci, kursy jezykowe, ustugi wspomagajgce takie jak opieka nad dzie¢mi, transport a takze
odpowiednie ustugi wsparcia spotecznego. Muszg takze przeciwdziatac¢ przeszkodom w integracji spotecznej,
wspomagajgc lokalny rozwdj i zwiekszajagc upodmiotowienie, umiejetnosci i pewnos¢ siebie oséb
wykluczonych w kontekscie rozwoju spotecznosci lokalnej. Skrojone na miare podejscie nie powinno skupiac
sie wylacznie na znalezieniu beneficjentom pracy, ale réwniez dazy¢ do ich integracji spotecznej poprzez
budowanie pewnosci siebie, zdobywanie nowych umiejetnosci i angazowanie sie w projekty spotecznosci
lokalnej.

¢ Tworzenie zintegrowanych podej$¢, zapewniajacych dostep do odpowiedniego dochodu minimalnego i
niedrogich ustug wysokiej jakosci to warunek zapewnienia skutecznej drogi do integracji spotecznej i
doprowadzania do wysokiej jakosci zatrudnienia. Dlatego nalezy potozy¢ szczegdlny nacisk na zapewnienie
dostepu do wysokiej jakosci ustug (socjalnych i innych) poprzez wspomaganie socjalnych organizacji
pozarzgdowych, zapewniajgc im infrastrukture do $wiadczenia ustug socjalnych (szczegdlnie w obszarze
spojnosci). Na przyktad, zgodnie z programem Lokalny Kapitat Spoteczny opracowanym w ramach
poprzedniego programu. W obszarze spdjnosci przepisy dotyczace EFRR odnoszg sie do ustug sgsiedzkich
(84.3), zdrowia, infrastruktury socjalnej i lokalnej (§4.11) programoéw miejskich, rozwoju spotecznosci
lokalnej (§8). Nalezy promowad zintegrowane podejscie, tgczagce EFRR i EFS aby zapewnié¢ stworzenie
wysokiej jakosci infrastruktury i ustug dla najwrazliwszych grup ludnosci.

Przypadek 1. EAPN Szwecja, Projekt "holistycznego przygotowania do pracy"

Celem tego dwuletniego projektu (od sierpnia 2009 do sierpnia 2011) byto zaoferowanie szkolen
pracowniczych w kosciele i zapewnienie skoordynowanego wsparcia (rehabilitacji i szkolern) osobom
nalezgcym do grup zmagajacych sie z dyskryminacjg i najbardziej oddalonych od rynku pracy. Udziat w
programie rehabilitacji wzieli zaréwno bezrobotni jak i pracownicy sektora publicznego. Program sktadat sie
z kurséw (terapii kognitywno-behawioralnej, rehabilitacji) i zaje¢ praktycznych (sprzatanie, zajecia
plastyczne, ogrodnictwo) i przeprowadzany byt w trzech regionach okreslonych przez parafie we wspétpracy
z sektorem publicznym, Kosciotem i przedsiebiorstwami spotecznymi z zastosowaniem holistycznego,
dtugoterminowego i skoordynowanego podejscia do wspotpracy miedzy réinymi stuzbami. Parafie
wykorzystywane byty jako pozytywne Srodowisko do budowy dtugotrwatych relacji, pozwalajgcych na
rehabilitacje i szkolenia beneficjentdw. Z udziatu w projekcie skorzystato dotychczas ponad 100 osdéb z
kosciota luteranskiego w Skane.
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Dzieki wsparciu funduszy strukturalnych mozna byto stworzy¢ holistyczne podejscie do aktywnej integracji
spoteczne w oparciu o zintegrowang i zrédwnowazong prace socjalng nad szkoleniem i rehabilitacjg
dostosowang do konkretnych potrzeb wrazliwych grup ludnosci. Wzmocnione zostaty umiejetnosci
pracownikéw kosciota i zaangazowanie wspélnot parafialnych w szkolenia zawodowe oséb wykluczonych.
Negatywny kontekst spoteczny i ekonomiczny (brak pracy, zbyt krotki okres rehabilitacji) niestety nie
pozwolit na petna integracje spoteczng beneficjentow. Inne czynniki to brak wspétpracy pomiedzy
pracownikami kosciota (ktérzy mieli przyjmowacé chetnych na szkolenia i rehabilitacje), a parafiami oraz
pomiedzy sektorem publicznym a Kosciotem.

Kontakt: Johannes Jérgensen, EAPN Szwecja, johannes.jorgensen@svenskakyrkan.se

2. Wykorzystanie miekkich wskaznikow

Jak najlepiej mierzy¢ postepy oséb najbardziej oddalonych od rynku pracy?

Wskazniki integracji spotecznej powinny mierzyé stopien wypetnienia zamierzen integracji spotecznej. na
og6l dzielg sie one na trzy typy: celu (do jakiej grupy lub jakiego obszaru kierowany jest projekt), lokalizacji
(ze szczegdlnym uwzglednieniem najbiedniejszych rejonédw) i wyniku (mierzenie skutecznosci interwencji po
pewnym czasie, czyli progresja). Jak podkresla Komisja Europejska, sg to najwazniejsze typy wskaznikow,
poniewaz filar wzrostu sprzyjajgcego wigczeniu spotecznemu Strategii Europa 2020 bedzie potrzebowat
lepszych wskaznikéw integracji spotecznej w celu monitorowania i oceny postepu w osigganiu celdow
redukcji ubdstwa i zatrudnienia.

Pomiar integracji spotecznej osiggnietej dzieki funduszom strukturalnym ma obecnie kilka stabych punktdw.
Wskaznikow jest za mato i sg ograniczone tylko do pewnego wycinka EFS. Sg to gtdwnie wskazniki twarde,
skupiajace sie na liczbach i nie niosgce ze sobg informacji o jakosci programdéw ani ich wynikach pod
wzgledem promowania integracji spotecznej. Potgczenie wskaznikow twardych z miekkimi pomogtoby
zapewnic skuteczniejsze metody pomiaru postepow w redukcji ubdstwa, czesciowo dzieki promowaniu
aktywnej integracji spotecznej i uczestnictwa, a takze dzieki wysokiej jakosci zréwnowazonemu
zatrudnieniu.

Miekkie wskazniki wynikow skupiajg sie na fazach posrednich, mierzagc postepy dokonane przez
beneficjentdw na drodze do zatrudnienia lub udziatu w Zyciu spotecznym oraz integracje w wyniku
interwencji. Nie skupiajgc sie na waskim wycinku, jakim jest znalezienie przez beneficjenta jakiejkolwiek
pracy, miekkie wskazniki lepiej mierzg postepy w rozwoju, np. budowanie pewnosci siebie, zdobywanie
nowych mozliwosci rozwoju i umiejetnosci spotecznych, osigganie osobistych celéw, zwiekszanie
uczestnictwa i zaangazowania w projekt i zycie spotecznosci lokalnej. Wszystko to stuzy dazeniu, jesli to
mozliwe, do zrownowazonego zatrudnienia, a w pozostatych przypadkach, choéby do wiekszego
uczestnictwa i szerszych celdéw zwigzanych z szeroko rozumiang integracja i aktywng integracjg.

Te wskazniki sg kluczowe, poniewaz odzwierciedlajg postepy oséb odsunietych najdalej od rynku pracy w
ramach projektéw finansowanych z EFS, co pomaga w uzmystowieniu samym beneficjentom, jakie poczynili
postepy. Miekkie wskazniki mogg réwniez pomdc w pomiarze i poprawie dtugoterminowego rozwoju
projektow oraz lepiej przedstawic¢ partnerom zewnetrznym i fundatorom osiggniete postepy.

Przypadek 2 (EAPN Belgia), PARTIS (PARcours Territoriaux d’Inclusion Sociale)

Projekt ten koordynowany jest przez stowarzyszenie Chapitre Xl - Intégra Plus we wspotpracy z piecioma
innymi organizacjami dziatajgcymi na terenach wiejskich prowincji Liege i Namur. Projekt dziata na zasadzie
gtebokiego partnerstwa w uzupetniajgcych sie sektorach (ocena i utrzymanie zatrudnienia,
upodmiotowienie, zaktadanie przedsiebiorstw i dziatalnosci itp.). W ramach projektu powstato kilka
uzupetniajacych sie inicjatyw (wspdlny ogréd warzywny, Sciezki kariery, szkolenia i ksztatcenie, waloryzacja i
konsolidacja jakosci domdéw, ustug i pracy). Projekt ma wiele warunkéw wejsciowych, ufatwiajacych
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progresywng i skrojong na miare Sciezke integracji, uwzgledniajgcg region, zréznicowanie mieszkancow i ich
potrzeby (mobilnosé, relacje spoteczne, korzystanie z kultury, pewnos¢ siebie), co prowadzi do aktywnej
integracji spofecznej. Oddolny i wzmacniajgcy uczestnictwo w podejmowaniu decyzji proces daje
beneficjentom mozliwos¢ podzielenia sie doswiadczeniami, przemysleniami i wnioskami na temat
zatrudnienia i integracji, co pomaga lepiej dostosowac lokalne ramy programu do miejscowych warunkéw
zycia i realiow.

W 2009 r. z udziatu w projekcie skorzystato niemal 400 osdb z grup najbardziej oddalonych od rynku pracy.
Strukturalne powigzania pomiedzy wtadzami publicznymi, a stowarzyszeniem koordynujgcym projekt (w
ramach CPAS - publicznego osrodka pomocy spotecznej) wzmocnity dialog pomiedzy organizacjami
spoteczenstwa obywatelskiego, a miejscowym sektorem publicznym. Dzieki szerokiemu spektrum
warunkoéw wejsciowych, powstata mozliwos¢ aktywnej integracji spotecznej na trzy sposoby: dostep do
pracy, zaangazowanie w zycie spotecznosci lokalnej na zasadzie wolontariatu oraz utrzymanie pracy wraz z
poprawg warunkow pracy.

Gtéwne wyzwania stanowity:

¢ Czasochtonnos¢ opracowania projektu z udziatem wtadz publicznych, ze wzgledu na wymogi
administracyjne. Biurokracja rowniez stata na przeszkodzie bardziej innowacyjnym i kreatywnym sposobom
wspierania najwrazliwszych grup ludnosci;

¢ Pézna wyptata srodkéw prowadzi nieuchronnie do zadtuzenia, co czyni fundusze strukturalne
niedostepnymi dla matych oddolnych organizacji pozarzgdowych;

e Zastosowanie ogdlnych ram administracyjnych, monitoringu i sprawozdawczosci, bez rozréznienia na duze
i mate organizacje i instytucje. Nalezy stworzy¢ nowe innowacyjne procedury promowania aktywnej
integracji spotecznej dla matych organizacji, umozliwiajgce dostep do funduszy strukturalnych.

Kontakt: Christine Rulot, Integra Plus, coordination@integra-plus.be

Przykiady miekkich wskaznikow

Wyniki i postepy w ramach p[projektéw finansowanych z EFS moga by¢ mierzone
nastepujgcymi wskaznikami:

» procent ukonczenia interwencji;

» procent postepu w szkoleniu/ edukacji/ kwalifikacjach/ ksztatceniu ustawicznym
» procent postepu na drodze do pracy wysokiej jakosci (rodzaj umowy, wymiar
czasowy;

» procent zatrudnionych otrzymujgcych pensje powyzej/ na poziomie/ ponizej/
znacznie ponizej poziomu ptacy minimalnej;

» procent 0séb, ktdérych sytuacja socjalna ulegta poprawie rok/ dwa lata od interwencji;
» procent oséb, ktérych umiejetnosci spoteczne i inne, pewnos¢ siebie i
upodmiotowienie ulegty poprawie;

» procent oséb, ktére zaangazowaty sie w zycie spoteczne, rozwéj spotecznosci
lokalnej.
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Elementy projektow EFRR czesto dotyczg aktywnej integracji spotecznej. W takim przypadku zastosowanie
moga mie¢ pomiary nastepujgcych wskaznikow integracji spotecznej:

e przy instytucjach opieki nad dzie¢mi: procent instytucji w uposledzonych dzielnicach i regionach (wskaznik
lokalizacji); procent rodzicow z grup uposledzonych (wskaznik ukierunkowania); procent rodzicéw
kontynuujacych szkolenia, prace, udziat w zyciu spotecznym (wskaznik wyniku);

e przy projektach zdrowotnych: procent beneficjentow nalezgcych do grup dotknietych ubdstwem
(wskaznik ukierunkowania); procent osdb z grupy docelowej, u ktérych nastgpita poprawa stanu zdrowia
(wskaznik wyniku).

Miekkie wskazniki powinny byé dostosowane do danej spotecznosci i opracowywane wspdlnie z
organizacjami walczacymi z ubdstwem i innymi zainteresowanymi, doceniajgc umiejetnosci i lokalng wiedze
organizacji o mozliwosciach i ograniczeniach oséb wykluczonych z rynku pracy i o tym, jak najlepiej je
pokonad.

Miekkie wskazniki powinny powstawac w oparciu o mozliwosci i potrzeby (pomiar poziomu umiejetnosci,
doswiadczenia) i mierzy¢ powodzenie projektu pod wzgledem dostosowania ustug do potrzeb grup
docelowych, umozliwiajac stworzenie skutecznej, zindywidualizowanej sciezki pomocy w drodze do
integracji, udziatu w zyciu spotecznym i pracy wysokiej jakosci.

Potaczenie EFS i EFRR dla wdrazania aktywnej integracji spotecznej - interwencije
w regionie Dolnej Saksonii

Dzieki zaangazowaniu socjalnych organizacji pozarzagdowych w opracowanie wstepnych wersji nowych
programéw EFS i EFRR na okres 2007-2013, udato sie wprowadzi¢ do ich gtéwnego nurtu integracje
spoteczng. W ramach EFRR powstat nowy program przebudowy i rozwoju obszaréw miejskich, ktérego
celem jest promowanie zrdwnowazonego rozwoju miast. Cze$¢ programu poswiecona jest poprawie
infrastruktury socjalnej i kulturalnej. Finansowanie mogg otrzymac projekty wspierajace:

e Budowe i rozbudowe infrastruktury ustug i organizacji pracujacych z dzie¢mi, miodziezg, kobietami i
dziewczetami, osobami starszymi i osobami z niepetnosprawnosciami;

e Budowe, renowacje i rozbudowe infrastruktury ustug w zakresie kultury, sportu i rekreacji, takich jak:
punkty spotkan, osrodki zdrowia, osrodki szkoleniowe i edukacyjne, biura dzielnicy;

e Zapewnienie zintegrowanego podejscia do rozwoju regionalnego, uwzgledniajgcego zaangazowanie
obywateli;

* Prewencja przestepczosci miejskiej;

e Priorytet otrzymajg projekty tgczace interwencje EFRR i EFS. Na przyktad, przebudowa dworca kolejowego
w poblizu Dannenbergu, gdzie stara stacja zostata odkupiona przez samorzad i jest przebudowywana przy
wsparciu EDRF. Powstate miejsca pracy to szansa zatrudnienia bezrobotnych i oséb w trudnej sytuacji przy
wsparciu organizacji pozarzadowych, a w szczegdlnosci agencji ustug koSciota protestanckiego. W
zamierzeniu stacja ma by¢ zarzadzana na zasadzie projektéw i Srodkdw kierowanych do grup
pokrzywdzonych, w szczegélnosci mtodziezy.

Kontakt: Reinhard Kuehn, Kuehn@caritas-dicvhildesheim.de

3. Od teorii do praktyki: przyjazne integracji spotecznej przepisy dotyczace wykorzystania

funduszy strukturalnych (zasada partnerstwa, pomoc techniczna, globalne dotacje)

Wdrazanie integracji spotecznej w petnym zakresie jest mozliwe tylko w sprzyjajgcych temu warunkach.
Organizacje walczgce z ubdéstwem majg dogtebng znajomos¢ potrzeb najwrazliwszych grup ludnosci oraz ich
trudnosci socjoekonomicznych i gospodarczych w danym regionie, poniewaz prowadzg one projekty dla
tych oséb i z nimi, na ich terenie. Jak podkresla Fabrizio Barca w swoim raporcie o przysztej polityce
spdjnosci, potrzebna jest strategia stworzona w oparciu o miejsce, nadajgca wieksze znaczenie
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zaangazowaniu podmiotow lokalnych, interesom miejscowej spotecznosci i organizacjom pozarzagdowym.®
Przyjazne integracji spotecznej sSrodowisko zlezy od promowania nastepujgcych elementéw:

3.1 Wspieranie socjalnych organizacji pozarzagdowych w realizacji projektéw

Socjalne organizacje pozarzagdowe pracujg bezposrednio z osobami dotknietymi ubdstwem i wykluczeniem
spotecznym i dlatego znajg ich potrzeby i sytuacje socjoekonomiczng regionu. Sg zatem w odpowiedniej
sytuacji, by méc stwierdzi¢ co dziata i umie¢ dostosowac ustugi do potrzeb konkretnej grupy, zapewniajac jej
uczestnictwo w podejmowaniu decyzji. Organizacje te sg rowniez w bliskim kontakcie z réznymi rodzajami
lokalnych podmiotéw (wtadze lokalne, ustugodawcy), co daje im mozliwo$¢ skutecznego przeprowadzania
projektow promujacych aktywng integracje spoteczna.

Jednak finansowe i administracyjne bariery wynikajace z bardzo skomplikowanych przepiséw dotyczacych
funduszy strukturalnych uniemozliwiajg wielu organizacjom walczagcym z ubdstwem dostep do funduszy
strukturalnych dla projektéw aktywnej integracji spotecznej. Masowos¢ i kontrakty dla duzych prywatnych
firm, dziatajgcych na rzecz oséb najblizej rynku pracy oraz koniecznos¢ spetnienia twardych i ilosciowych
zamierzen majg negatywny wptyw na podejscia skierowane do najwrazliwszych grup ludnosci. Promowanie
oddolnego podejscia, tgczacego rozwdj spotecznosci lokalnej z uczestnictwem jest tu niezbedny. Pomimo
popartych dowodami postepow w dziedzinie angazowania oséb, do ktdrych najtrudniej dotrzeé, granty
globalne® i pomoc techniczna® nadal nie s3 w wystarczajgcym stopniu wykorzystywane przez panstwa
cztonkowskie.

Sukces tych srodkéw zalezy w gtéwnej mierze od dwdch czynnikow:

¢ wspieranie dostepnosci i elastycznosci przyznawania, szczegdlnie dla znanych i zaufanych przez
spotecznosci lokalne organizacji;

* skupienie sie na integracji spotecznej i postepie w kierunku rynku pracy zamiast na twardych wynikach.?*

W Hiszpanii program operacyjny przeciwdziatania dyskryminacji w latach 2000-2006 byt finansowany z
grantu globalnego zarzgdzanego przez Fundacién Luis Vives, stanowigcego prawdopodobnie najwiekszy
przyznany woéwczas grant globalny. W Wielkiej Brytanii wtadze stale, od 1993 r., zapewniajg pomoc
techniczng dla organizacji pozarzadowych na szczeblu krajowym i regionalnym w ramach EFS i EFRR np.
poprzez Londynskie Konsorcjum Szkoleniowe Sektora Wolontariatu (London Volountary Sector Training
Consortium - LVSTC). Niedawno LVSTC prowadzito dwuletnie partnerstwo z oSmioma innymi organizacjami,
przeprowadzajac regionalny projekt wspierania 3100 mikroprojektéw ulicznych. Niestety, na przeszkodzie
staneta interwencja Komisji Europejskiej, ktdra postanowita zatrzymaé system optat, ktéry pomagat

81 Wieksze zaangazowanie organéw reprezentujgcych interes publiczny na szczeblu krajowycm i europejskim, a szczegdlnie
organzacji pozarzqdowych wraz z upowaznieniem Rady Europejskiej do mobilizacji wszystkich odpowienich organéw. Powinno to
byc jednak jedynie posrednim krokiem do ostatecznego celu mobilizacji potencjalnych beneficjentow programow i lokalnych
oddziatow wszystkich organdw wszedzie tam, gdzie niezbedne sq interwencje. Fabrizio Barca, An agenda for a reformed cohesion
policy - a place based cont -approach to meeting European Union challenges and expectations.(Program zreformowanej polityki
spdjnosci w podejsciu opartym na miejscu w celu sprosdtania wyzwaniom i oczekiwaniom UE) Komisja Europejska, Bruksela 2009,
str. 151.

82 Art. 42 Rozporzgdzenia o Funduszach Strukturalnych okresla mechanizmy przyznawania grantéw globalnmych, w ramach
ktérych: Paristwo cztonkowskie odpowiedzialne za organ zarzqdzajgcy moze powierzyc zarzqdzxanie wdrozeniem czesci programu
operacyjnego jednemu lub wiecej organowi posredniemu" Do wykorzystywania grantéw globalnych na cele EFS zacheca rowniez
tekst propozycji rozporzadzenia w sprawie Europejskiego Funduszu Socjalnego.

83 Zgodnie z Art. 45 Rozporzadzenia o Funduszach Strukturalnych pomoc techniczna ma wspomagac bezproblemowe zarzgdzanie
Funduszami Strukturalnymi, na przyktad oferujac studia w zakresie dziatania funduszy, wymiane informacji i doswiadczenia, ocene,
systemy informatyczne a takze poprzez kontakt z ostatecznymi beneficjentami.

84 Evidence review of the impact of the ESF on those furthest from the labour market 2007-2013 (Ocena wptywu funduszy
strukturalnych na osoby najbardziej oddalone od rynku pracy 2007-2013), opracowana dla Third Sector European Network przez
Centre for Regional Economic and Social Research, pazdziernik 2009.
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agencjom w zebraniu funduszy na pomoc techniczng.=

3.2 Promowanie skutecznego zarzadzania w oparciu o zasade partnerstwa

Oznacza to petne wykorzystanie zasady partnerstwa na wszystkich etapach procesu pozyskiwania funduszy
strukturalnych (przygotowanie wniosku, wdrozenie, monitoring, ocena programu operacyjnego). Wedtug
Art. 11 przepiséw o funduszach strukturalnych, panstwa cztonkowskie majg za zadanie wspdtpracowaé z
organizacjami pozarzadowymi i spoteczenstwa obywatelskiego. Oznacza to, ze organizacje walczgce z
ubdstwem sg kluczowym obszarem dziatania funduszy strukturalnych, czyli ich sSrodowiskiem i powinny by¢
zaangazowane W opracowywanie i przekazywanie funduszy, szczegdlnie w kwestii instytucji
odpowiedzialnych i metod. (komisje monitorujgce, ocena, wskazniki). Dla cztonkéw EAPN zastosowanie
zasady partnerstwa nie wydaje sie realne.®*® Petne zastosowanie tej zasady wymagatoby zaangazowania
wielu organizacji spoteczenstwa obywatelskiego reprezentujgcych rézne grupy ludnosci w tym walczacych z
ubdstwem. Organizacje te powinny by¢ wybierane w ramach przejrzystej selekcji i uczestniczy¢ na
cztonkowskich zasadach we wszystkich procesach podejmowania decyzji i wszystkich komisjach monitoringu
z petnym prawem gtosu.

Réwniez fundusze na pomoc techniczng powinny by¢ udostepniane organizacjom na terenie catej UE w
ramach bardziej elastycznych zasad, pozwalajgcych na spetnienie ich podstawowej roli jako partneréw
komisji monitoringu.

3.3 Badanie w jakim stopniu system zarzadzania funduszami strukturalnymi wspiera rozwoj lokalny

EAPN Butgaria, projekt dziatan: "Zréwnowazony rozwoj lokalnych przedsiebiorstw i
spotecznosci lokalnej poprzez poprawe ustug socjalnych za sprawa gospodarki
spotecznej i efektywne wykorzystanie funduszy strukturalnych."

Celem tego pilotazowego, finansowanego z EFS projektu dziatan i badan jest ocena skutecznosci krajowego
systemu zarzadzania funduszami strukturalnymi. Czy fundusze strukturalne w rzeczywistosci wspomagajg
rozwoj lokalny i w jakim stopniu ich priorytety pokrywaja sie z priorytetami matego miasteczka? W projekcie
udziat wziety dwa uniwersytety ( w Sofii i w Btagojewgradzie), Instytut Socjologii Butgarskiej Akademii Nauk,
miasteczko Saparewa Bania, miejscowa organizacja pozarzadowa (Stowarzyszenie Kobiet "u Zrédta") oraz
Krajowa Federacja Pracodawcéw Oséb z Niepetnosprawnosciami. 54 studentéw obu uniwersytetéow
wspolnie z pracownikami naukowymi opracowywato badania dziatah uczestniczacych i tworzyto "projekty
nadziei" dotyczace ropnych obszarow (ekologiczne gospodarstwo, festiwal kultury, lokalna strategia
komunikacji, budowanie mozliwosci lokalnych organizacji pracujgcych z osobami niepetnosprawnymi,
regionalne stowarzyszenie producentdw rolnych, rozwdj ustug turystycznych, zajecia dla dzieci).

Niniejszy projekt opracowany zostat w ramach miedzynarodowego projektu PROGRESS "Mosty do
Integracji". Jego przeprowadzenie aktywowato lokalne grupy inicjatyw i lokalny kapitat dzieki dziataniom
uczestniczagcym, badaniom i metodologii publicznego uczestnictwa. Wiele grup zainteresowanych (w
szczegdlnosci mtodziezy) wspotpracowato na rzecz wsparcia rozwoju lokalnego, w ramach projektu powstata
nawet posada "eksperta ds. rozwoju lokalnego".

Najwazniejsze wnioski z projektu dotyczyty miedzy innymi faktu, ze obecne ramy funduszy strukturalnych
sg zbytnio nakierowane na przedsiebiorczosc, a za mato zorientowane na potrzeby rozwoju lokalnego, zas
zarzadzanie projektami utrudniajg obcigzenia administracyjne i trudnosci finansowe:

- “Mtodzi majg wiele innowacyjnych pomystow, ale miejscowi nie sq wystarczajgco zainteresowani
rozwojem lokalnym, a pracownicy ministerstwa nie majq kompetencji do zajmowania sie tego typu

85 Przyktady pochodza z Podrecznika funduszy strukturalnych EAPN 2009-2011 (EAPN Structural Funds manual 2009-2011)
autorstwa Briana Harveya, wydanie trzecie, grudzien 2009.

86 EAPN, EAPN mid-term Assessment of the current programming period and perspective for Post-2013, The contribution

of Cohesion Policy to social inclusion, What role for social NGOs? (Ocena obecnego okresu programowego i perspektywy na kolejny,
wptyw polityki spdjnosci na integracje spoteczng, rola organizacji pozarzgdowych).
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dziatalnosciq." (przedstawiciel wtadz lokalnych).

- “Lokalnych wfadz nie interesuje turystyka i wiekszy biznes. Nie robiq nic, zeby pomdc mieszkaricom.
Chcielibysmy zajqgc sie tym i pomdc.” (przedstawiciel organizacji pozarzgdowej).

- “Brakuje informacji dla turystow i troski o rozwdj lokalny i mieszkaricow." (student uniwersytetu).
Kontakt: Maria Jeliazkova, EAPN Butgaria, perspekt@tradel.net

4. Wprowadzanie aktywnej integracji spotecznej do gtdwnego nurtu polityki za
posrednictwem funduszy strukturalnych (skuteczne i innowacyjne podejscia do
integracji);

Potencjat wiaczania aktywnej integracji spotecznej do gtdwnego nurtu funduszy strukturalnych bedzie
zalezat od identyfikacji powigzan z odpowiednimi programami i od ustalenia mechanizméw angazowania
gtéwnych podmiotéw instytucjonalnych. Strategie, ktére maja wej$s¢ do gtdwnego nurtu muszg zostac
opracowane przy silnym zaangazowaniu organizacji spoteczeistwa obywatelskiego, ktére powinny starac sie
zaangazowa¢ w nie odpowiednie ministerstwa, wtadze lokalne i regionalne, partneréw socjalnych i
organizacje trzeciego sektora, dzieki czemu mozliwe bedzie promowanie aktywnej integracji spotecznej,
nadawanie wysokiego priorytetu rozwojowi innowacyjnych projektéw i ich wdrazanie.

Aby proces ten przebiegat skutecznie na szczeblu krajowym, nalezy $cislej powigza¢ fundusze strukturalne z
Socjalng OMK i Europejska Platforma Walki z Ubdstwem. Zdaniem cztonkéw EAPN obecne odniesienia do
Strategii Integracji Spotecznej UE w przepisach dotyczacych funduszy sg niezbyt liczne.®

Rola Socjalnej OMK w ramach Strategii Europa 2020 jest obecnie przedmiotem dyskusji w zwigzku z
Platformg Walki z Ubdstwem. Obecnie wydaje sie, ze OMK zostanie wzmocniona i prawdopodobnie
utrzymane zostang wymogi w zakresie sprawozdawczosci krajowych programdéw ochrony socjalnej i
integracji spotecznej.

W tym przypadku wyraznie widaé, ze powigzanie krajowych strategii z politykg spdjnosci i Krajowymi
Programami Reform zaproponowane w Przegladzie Budzetu UE®® oraz w Pigtym Sprawozdaniu w sprawie
Spdjnosci®® powinno otrzymaé wsparcie w postaci priorytetéw Krajowych Planéw Dziatahn w zakresie
Integracji Spotecznej i Krajowych Strategii Ochrony Socjalnej i Integracji Spotecznej, szczegdlnie w zakresie
pokierowania funduszami strukturalnymi tak, by pomogty realizowac¢ cel redukcji ubdstwa.

Potrzebna jest szersza, bardziej pozytywna i wszechstronna wizja spdjnosci i aktywizacji - mniejszy nacisk na
obszary szybkiego wzrostu (innowacje i wiedza, infrastruktura, przedsiebiorczos$¢, energooszczednosc) w
ramach EFRR, a w ramach EFS - rozszerzenie waskiej wizji aktywizacji rynku pracy, w ktérej zbyt mato
miejsca poswieca sie uczestnictwu w zyciu spotecznym, budowaniu wspdlnoty, zintegrowanemu rozwojowi
lokalnemu, i rozwojowi ustug socjalnych.

Krajowe Plany dziatan na rzecz Integracji Spotecznej wraz z innymi elementami Socjalnej OMK stanowig
wartosciowe narzedzia, ktére mogg pomdc funduszom strukturalnym w lepszym wypetnianiu zamierzen
zwigzanych z integracjg i spdjnoscig spoteczng. Obejmuje to réwniez cele wspdlnotowe promujgce
powszechny dostep do praw, zasobdéw i ustug, niezbedne narzedzia (w tym wskazniki integracji spotecznej i
ochrony socjalnej) i uzyteczne metodologie (np. uczestnictwo grup zainteresowanych w podejmowaniu

87 EAPN Social Inclusion Scoreboard on the National Reform Programmes (2008—-10) Full Report, Will the Economic Crisis

force a stronger social pillar in Lisbon? (Ranking Integracji Spotecznej - odpowiedz EAPN na Krajowe Programy Reform w latach
2008-2010. Petne sprawozdanie. Czy kryzys gospodarczy wymusi wzmocnienie filaru socjalnego Strategii Lizboriskiej?), luty 2009.
88 KOM (2010) 700 wersja ostateczna, Przeglad budzetu UE, 19.10.2010..

89 KOM(2010) 642 wersja ostateczna: Whnioski z pigtego sprawozdania w sprawie spdjnosci gospodarczej, spotecznej i terytorialne;:
przysztos¢ polityki spojnosci, 09.11.2010.
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decyzji na szczeblu krajowym i europejskim).

Komisja Europejska mogtaby odegra¢ tu kluczowg role, wydajac szczegétowe zalecenia dla poszczegdlnych
panstw (na podstawie dorocznych sprawozdan z wykorzystania funduszy strukturalnych i realizacji
Krajowych Programéw Reform) dotyczgce sposobu wdrazania aktywnej integracji spotecznej w walce z
ubdstwem i wykluczeniem spotecznym.

Dziatania te moglyby zosta¢ uzupetnione o stworzenie mechanizméw zapewniajgcych skuteczna
koordynacje realizacji aktywnej integracji spotecznej we ramach funduszy strukturalnych na szczeblu
krajowym, regionalnym i europejskim, takich jak szablony wytycznych, wskaznikéw i punktéw odniesienia.

Dlatego tez tworzenie platform taczacych osoby dotkniete ubdéstwem, wspierajgce je organizacje i lokalne
obserwatoria na szczeblu krajowym, regionalnym i miedzynarodowym miatoby ogromne znaczenie dla
wspomagania wigczenia aktywnej integracji spotecznej w gtéwny nurt funduszy strukturalnych.

Strategia Europa 2020, a szczegdlnie Platforma Walki z Ubdstwem wydaje sie uwzgledniaé¢ wiele sposrdd
tych elementéw.

5. Promowanie miedzynarodowego wymiaru aktywnej integracji spotecznej
Miedzynarodowy wymiar projektow EFS to klucz do rozprzestrzeniania sie idei aktywnej integracji
spotecznej na szczeblu lokalnym, regionalnym, krajowym i europejskim. W poprzednim okresie
programowym inicjatywa EQUAL stanowita narzedzie rozprzestrzeniania miedzynarodowych i
innowacyjnych dziatan w ramach EFS. EQUAL byt wazny nie tylko ze wzgledu na zapewnianie funduszy
strukturalnych organizacjom pozarzagdowym wykonujacym istotne zadania w obszarze integracji spotecznej,
ale réwniez za wzgledu na swoje gtéwne cechy: promowanie upodmiotowienia, podejscia oddolnego i
miedzynarodowosci.

Na lata 2007-2013 nie ma programu EQUAL, ale jego koncepcje miaty zostaé¢ wigczone do gtéwnego nurtu.
Paragraf 6 preambuty rozporzadzenia o EFS gtosi:

Z inicjatywy wspdlnotowej EQUAL wyciggnieto nowe wnioski, ktore powinny zosta¢ uwzglednione przy
wspieraniu EFS. Szczegdlng uwage nalezy poswiecic uczestnictwu grup docelowych, integracji imigrantow,
tgcznie z osobami ubiegajgcymi sie o azyl, okresleniu gtdwnych zadan polityki i ich wigczeniu do gtdwnego
nurtu, innowacyjnym i eksperymentalnym technikom, metodologiom wspdtpracy miedzynarodowej,
dostepowi do grup marginalizowanych na rynku pracy, wptywowi kwestii socjalnych na rynki wewnetrzne i
dostepowi do zarzgdzania projektami podejmowanymi przez organizacje pozarzqgdowe.

W praktyce, zaledwie kilka panstw cztonkowskich opracowato projekty miedzynarodowe. Niektére z panstw
miaty bardzo otwarte podejscie do kwestii, ktore mogty zosta¢ sfinansowane w ramach funduszy, inne za$s
wybieraty je bardziej szczegétowo (np. rynek pracy i reintegracja). Poziom miedzynarodowosci rowniez byt
rézny. Czasami stanowita ona niewielki element projektu (np. transfer jakiego$ produktu), kiedy indziej
projekty byty bardzo miedzynarodowe w swej naturze.

We Francji, ktéra jako pierwsza zgtosita swoje propozycje, w ramach innowacyjnych i miedzynarodowych
dziatan EFS istnieje aspekt miedzynarodowy, zarzgdzany przez organizacje posredniczgcg Racine. Projekty
trwaja tylko przez rok, a stopa dofinansowania wynosi 55%. Wspierane sg trzy osie: projekty innowacyjne i
eksperymentalne, innowacyjne partnerstwa i wspodfpraca miedzynarodowa. Projekty innowacyjne i
eksperymentalne obejmujg walke z dyskryminacjg i ksztatcenie ustawiczne z wykorzystaniem nowych metod
i narzedzi, innowacyjne partnerstwa to na przyktad zatrudnianie mtodziezy, pomoc osobom najbardziej
odsunietym od rynku pracy, uznawanie kwalifikacji i wspomaganie nowych dziatan z zakresu
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przedsiebiorczo$ci poprzez rozprzestrzenianie dobrej praktyki, opracowywanie narzedzi, organizacja
spotkan. O$ wspdtpracy miedzynarodowej wspiera wchodzenie najwrazliwszych grup ludnosci na rynek
pracy, integracje poprzez dziatania zwiekszajagce mobilnos¢ a takze wymiane wiedzy i praktyki dla
specjalistow i praktykantéw oraz wzajemne uznawanie kwalifikacji.

Miedzynarodowy wymiar projektdw moze wspierac integracje spoteczng poprzez:

* Rzeczywiste korzysci na rzecz innowacyjnych projektow, tworzgcych zintegrowane podejscia do integracji
spotecznej i spetniajgcych wymagania wspdlnotowych wytycznych strategicznych w zakresie partnerstwa,
promowania rownego traktowania kobiet i mezczyzn, innowacji i miedzynarodowosci poprzez: wzajemng
nauke, adaptowanie i wdrazanie zagranicznych podejsc, a jesli to mozliwe, rowniez transfer dobrej praktyki
do innych paristw cztonkowskich.

¢ Umozliwienie wymiany wiedzy, doswiadczen i dobrej praktyki, skierowanych do oséb dotknietych
ubdstwem i wykluczeniem spotecznym, uwzgledniajgcych ich potrzeby i przeszkody, z jakimi zmagajg sie na
drodze do integracji i stworzenie priorytetow tematycznych zapewniajacych skuteczne Sciezki do integracji i
pracy wysokiej jakosci;

¢ Wspieranie uczestnictwa organizacji dziatajgcych na rzecz integracji spotecznej w przeprowadzaniu
projektow poprzez regularne zaproszenia do sktadanie ofert i dostepnos¢ funduszy dla niewielkich lokalnych
projektow;

¢ Wdrazanie we wszystkich platformach tworzonych przez wtadze zasady partnerstwa na wszystkich etapach
projektéw finansowanych z funduszy strukturalnych, tak, aby wykorzysta¢ wiedze lokalnych inicjatyw dla
zaspokajania potrzeb najwrazliwszych grup ludnosci;

¢ Zapewnienie szerokiego rozpowszechnienia dobrej praktyki poprzez dziatania miedzynarodowe na
szczeblu krajowym i europejskim. Partnerzy nie muszg otrzymywac wsparcia z EFS w swoim kraju.

Przykiady dziatan miedzynarodowych obejmuja:

* tematyczne wystawy i warsztaty;

* wizyty edukacyjne;

* pilotaz i testowanie nowych narzedzi, metod i podejs¢;

* nauka przez obserwacje az do rozwoju wtasnych praktyk;
« wydarzenia, seminaria i konferencje;

* nowe inicjatywy wspolnego rozwoju.

Przyktad miedzynarodowego projektu aktywnej integracji spotecznej finansowanego przez EFS

EAPN Wielka Brytania, "Nowe Sciezki do zatrudnienia”, Londyn zachodni

Celem tego projektu, finansowanego ze Srodkdw aspektu innowacji, wspotpracy ponadnarodowe] i
wtaczania do gtéwnego nurtu polityki jest pomoc osobom zmagajgcym sie z licznymi przeszkodami w
dostepie do rynku pracy poprzez holistyczne podejscie i zintegrowane ustugi pierwszej potrzeby. Projekt
skierowany jest gtéwnie do obywateli bez pracy, szczegdlnie tych zmagajgcych sie z licznymi przeszkodami
na drodze do zatrudnienia, mieszkancow mieszkan socjalnych i tymczasowych i oséb z potrzebami
dotyczacymi zdrowia umystowego.

Nowatorskie dziatania dotyczg potgczenia ustug pierwszej potrzeby wielu sektoréw, od zatrudnienia po
stworzenie internetowych zasobdéw i zbioréw narzedzi, prace z pracownikami sektora publicznego w celu
opracowania i wyprébowania sciezek zatrudnienia dla obywateli w trudnej sytuacji oraz zwigzku pomiedzy
stuzbami zdrowia umystowego i zatrudnienia. W projekcie biorg udziat wtadze samorzadowe Zachodniego
Londynu, Wspdlnote Roboczg Zachodniego Londynu, Fundacje Zdrowia Umystowego CNWL Mental Health
Trust, Twinning Enterprise, Catalyst Housing i London Councils.

Miedzynarodowym aspektem projektu jest partnerstwo z regionalng agencja polityki zatrudnienia z regionu
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Veneto we Wtoszech. Réwnolegle przeprowadzany jest projekt badawczy dotyczacy krajowych ram wsparcia
dla grup pokrzywdzonych a takze poszukiwanie przyktadéw dobrej praktyki w zakresie integracji
zatrudnienia, mieszkalnictwa, zdrowia i innych ustug.

Personel projektu zostat przeszkolony odpowiednio by skierowa¢ 1000 mieszkarncow dzielnicy do
zatrudnienia i na szkolenia,l stworzono pilotazowe Sciezki do publicznej stuzby zatrudnienia, opracowano
model integracji wsparcia zatrudnienia i zdrowia umystowego, stworzono sieci faczace gtéwnych
ustugodawcow, zapewniajgce bardziej zintegrowane wsparcie oséb poszukujgcych pracy.

Kontakt: Syed Mazhar, rada dzielnicy Ealing,, MazharS@ealing.gov.uk

Zalecenia
Na szczeblu UE

* Wyrazne zdefiniowanie aktywnej integracji spotecznej jako priorytetowego tematu w ramach nowych
przepiséw o funduszach strukturalnych w zwigzku z celem redukcji ubdstwa Strategii Europa 2020 i
Krajowymi Programami Reform.

¢ Rozwiniecie pro-aktywnej roli Komisji Europejskiej wykraczajgcej poza monitoring, poprzez wspieranie
eksperymentéw spotecznych i innowacje wspierajgce oddolne inicjatywy z udziatem organizacji
pozarzgdowych oraz przywrdcenie tej roli funduszom strukturalnym.

e Zapewnienie aktywnego wsparcia Komisji Europejskiej dla tworzenia nowych miedzynarodowych
projektow aktywnej integracji spotecznej w ramach wigczania programu EQUAL do gtdwnego nurtu
programu EFS poprzez opracowanie wytycznych Komisji dotyczgcych wspierania inicjatyw obywatelskich w
zakresie aktywnej integracji spotecznej i wprowadzanie okreslonego postepowania catej wspdlnoty w
kwestii aktywnej integracji spoteczne;.

e Zapewnienie panstwom cztonkowskim szczegdétowych wytycznych i ukierunkowanych informacji o
mozliwosciach, jakie dajg takie programy.

* Aktywne zaangazowanie spoteczenstwa obywatelskiego w proces.

Na szczeblu krajowym

¢ Zachecanie panstw cztonkowskich poprzez wytyczne dotyczace EFS do budowania sieci integracji
spotecznej na szczeblu krajowym i miedzynarodowym, skupiajac sie bezposrednio na Socjalnej OMK i
procesach zwigzanych z Krajowymi Planami Dziatan i Krajowymi Programami Reform.
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Wdrazanie
zintegrowanego
podejsua
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Wprowadzenie

Ogromnym wyzwaniem dla rzadéw panstw cztonkowskich jest stworzenie dtugoterminowych
zintegrowanych podejs¢ do aktywnej integracji spotecznej, ktére skutecznie tgczytyby wszystkie trzy
elementy aktywnej integracji: odpowiedni dochdd, rynki pracy sprzyjajace wigczeniu spotecznemu i dostep
do ustug wysokiej jakosci. W wydanym w 2008 r. zaleceniu, Komisja Europejska podkresla wage kluczowych
zasad i kryteridw podejscia zintegrowanego. Mimo tego, takie podejscie jest trudne do zastosowania w
praktyce, szczegdlnie w kontekscie kryzysu.

Choc¢ aktywne integracja spoteczna wydaje sie teraz szczegélnie wazna, poniewaz podkresla wsparcie dla
indywidualnej aktywizacji, a odpowiedni dochdd stanowi automatyczny stabilizator rynku oraz prawo
socjalne, podobnie jak dostep do ustug wysokiej jakosci, to jednak presja na redukcje bezrobocia i ciecia w
wydatkach publicznych utrudnia aktywizacje i raczej ogranicza zamiast upowszechnia¢ podejscie
zintegrowane.

Prowadzi to do coraz ciezszej sytuacji najwrazliwszych grup ludnosci, powodujac coraz wieksze ubdstwo i
pogtebiajac nierdwnosci poprzez brak zrownowazonych miejsc pracy, co powaznie szkodzi wysitkom UE
skierowanym na redukcje ubdstwa i wykluczenia spotecznego do celu ustalonego w Strategii Europa 2020.
Presja na natychmiastowe wyniki prowadzi do kierowania ludzi do jakiejkolwiek pracy, co uniemozliwia
bardziej miekkie i czasochtonne podejscie zréwnowazone, wymagajace dtugoterminowych inwestycji w
zasoby ludzkie i spotecznosci lokalne.

Przeprowadzone w 2011 r. przez EAPN badanie skutkéw kryzysu (EAPN 2011) dowodzi cie¢ w swiadczeniach
dochodu minimalnego i ograniczenia dostepu do ustug wysokiej jakosci. Tym samym przepada
niepowtarzalna okazja do wykorzystania aktywnej integracji spotecznej do ograniczenia ubostwa i
wykluczenia spotecznego oraz do stworzenia mocnej podstawy dla zrGwnowazonego rozwoju w oparciu o
potrzeby ludzi.

Aktywna integracja spoteczna - zasady i kryteria UE

Wydane w 2008 r. zalecenie Komisji Europejskiej w sprawie aktywnej integracji spotecznej wymaga od
panstw cztonkowskich opracowania i wdrozZenia zintegrowanej, wszechstronnej strategii aktywnej integracji
spotecznej osob wykluczonych z rynku pracy, fqgczgcej wsparcie odpowiedniego dochodu, rynki pracy
sprzyjajace wtgczeniu spofecznemu i dostep do ustug wysokiej jakosci.

Zalecenie zawiera nastepujgce kluczowe zasady i kryteria oceny skutecznosci:

a) Wszechstronnie zaplanowany program: odpowiednio tgczacy wszystkie trzy elementy;

b) Zintegrowane i skoordynowane wdrazanie wszystkich trzech elementdéw Strategii Aktywnej Integracji
Spotecznej w celu zwalczania zréznicowanych przyczyn ubdstwa i wykluczenia spotecznego;

c) Odpowiednie pionowe skoordynowanie programéw pomiedzy poszczegdlnymi szczeblami wiadzy
lokalnej, regionalnej, krajowej i unijnej;

d) Aktywne uczestnictwo wszystkich zainteresowanych podmiotéw, facznie z osobami dotknietymi
ubdstwem i wykluczeniem spotecznym, organizacjami pozarzagdowymi i ustugodawcami, we wdrazaniu i
ocenie strategii.

Zgodnie z zaleceniem programy aktywnej integracji spotecznej powinny: wspiera¢ przestrzeganie praw
podstawowych, promowacd rowne traktowanie kobiet i mezczyzn i réwne szanse dla wszystkich, uwzgledniac¢
ztozonos$¢ probleméw i potrzeb najwrazliwszych grup ludnosci, bra¢ pod uwage warunki lokalne i
regionalne, poprawiajgc spéjnos¢ terytorialng, wspiera¢ podejscie obejmujgce cate zycie czlowieka do
polityki socjalnej i zatrudnienia, podtrzymujgc solidarnos¢ miedzypokoleniows.
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Co udato sie zrobié?

Wdrazanie zasad aktywnej integracji spotecznej okazato sie trudniejsze niz przewidywano. Jak wynika z
raportu EAPN na temat Krajowych Raportdw Strategicznych w sprawie Ochrony Socjalnej i Integracji
Spotecznej "Building Security, Bringing Hope"®, niewiele parnstw cztonkowskich wdraza zintegrowane
podejscie obejmujgce wszystkie trzy filary integracji, ale cze$¢ z nich zaczyna lepiej i w szerszym zakresie
korzystaé z synergii w celu zapewnienia bardziej zintegrowanego podejscia do wspierania integracji a takze
zmienia swoje podejscie do integracji z rynkiem pracy. Niestety, kryzys i podejmowane w jego wyniku
decyzje wiekszosci rzgdow o redukcji deficytu finansdow publicznych poprzez ciecia w wydatkach
publicznych, powaznie zagrazajg zmianom na lepsze i to pomimo zobowigzan na rzecz wzrostu sprzyjajacego
wiaczeniu spotecznemu podjetych w ramach nowej Strategii Europa 2020 i pomimo nowego celu redukcji
ubdstwa o conajmniej 20 miliondw osdb do 2020 r. (patrz wprowadzenie).

Pomimo postepu nie dos¢ uwagi poswieca sie zintegrowanym podejsciom
Postepy

EAPN Irlandia: Opracowanie podejscia aktywnego zarzqdzania przypadkami, rozpoznajgcego potrzebe
zindywidualizowanego wsparcia w kwestii dochodu jest pozytywnym krokiem naprzod ku podejsciu
zintegrowanemu w rodzaju programu uczestnictwa socjalnego i gospodarczego prowadzonego przez biura
pomocy spotecznej.

EAPN Austria: Widoczne jest wieksze zaangazowania w podejscie zintegrowane, w ktorym centralne miejsce
zajmuje dochéd minimalny. Jest nowy program dochodu minimalnego i poprawa dostepu do ustug
socjalnych i dostepu do rynku pracy dla osoéb najbardziej od niego oddalonych.

Przyktady stabo zintegrowanego podejscia

EAPN Belgia: Aktywna integracja spoteczna jest wprowadzana w ramach strategii opartej na aktywizacji i
réznorodnosci, skupiajgcej sie na konkretnych grupach takich jak kobiety, osoby, ktore przerwaty edukacje
czy niepetnosprawni, i do nich skierowanej. Celem jest walka z bezrobociem i ksztatcenie ustawiczne, ale
dochdd i dostep do ustug uwzgledniane sq w niewielkim stopniu.

EAPN Rumunia: Aktywna integracja spoteczna definiowana jest jedynie poprzez aktywne uczestnictwo w
rynku pracy bez zwigzku z pozostatymi dwoma filarami.

EAPN Butgaria: Ciezar potfozony jest na trzy elementy aktywnej integracji spotecznej: zapewnienie
odpowiedniego dochodu, wzrost mozliwosci zatrudnienia i dostep do ustug wysokiej jakosci, jednak nie
wspomina sie o jakosci pracy™

Gtéwne stabosci we wdrazaniu aktywnej integracji spotecznej zdaniem
EAPN:

¢ Brak podejscia opartego na prawach lub jasnego zobowigzania zwalczania dyskryminacji;

e Wprowadzanie "integracji" z administracyjnej, odgérnej perspektywy zamiast skupienia sie na prawach
beneficjentow;

¢ Tendencja do promowania waskiego podejscia aktywizacyjnego, w ktorym niewiele uwagi poswieca sie
dochodom i ustugom;

¢ Trudnosci z koordynacjg programéw na réznych szczeblach wtadzy i w organizacjach o réznej kulturze;

¢ Niedocenianie fundamentalnej roli organizacji pozarzgdowych jako gtéwnych podmiotéw, posrednikow i

90 Przyktady pochodza z Oceny Krajowych Planéw Dziatarh wg. EAPN (EAPN assessment: Building Hope, Giving security: EAPN
assessment of 2008—11 National Action Plans, 2008), listopad 2008.
91 Ibid.
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"spoiwa spotecznego" oraz waznych partneréw przy przekazywaniu odpowiedzialnosci za projekty;

e Stabe uczestnictwo i udziat w zarzadzaniu, ograniczone zaangazowanie beneficjentéw i organizacji
spoteczeristwa obywatelskiego w opracowywanie, wdrazanie i ocene strategii;

¢ Ograniczony stopien wigczenia dobrze zintegrowanych projektéw aktywnej integracji spotecznej do
gtéwnego nurtu krajowej polityki gospodarczej, socjalnej i zatrudnienia;

* Brak zréwnowazonego finansowania projektéw pokazowych i infrastruktury, szczegdlnie w przypadku
organizacji pozarzgdowych i trzeciego sektora.

Dalsza droga: uwzglednienie praw cztowieka w podejsciu

skoncentrowanym na ludziach

W 2008 r. EAPN wspdlnie ze swoimi cztonkami opracowata wspdlne stanowisko wobec aktywnej integracji
spotecznej, uzgadniajagc najwazniejsze zasady, niezbedne dla wsparcia skutecznego podejscia
zintegrowanego.®” Zasady EAPN powstaty w oparciu o zasady proponowane przez Komisje Europejskg w
zaleceniu wydanym w 2008 r. przyjetego przez EPSCO.

Zasady podejscia zintegrowanego:

1. Poszanowanie ludzkiej godnosci,

2. Wolnos¢ od dyskryminaciji,

3. Podejscie zindywidualizowane i oparte na potrzebach,

4. Podejscie holistyczne, wielowymiarowe i zintegrowane,

5. Podejscie sprzyjajgce integracji i udziatowi w podejmowaniu decyzji

1. Poszanowanie ludzkiej godnosci

Punktem wyjscia powinno by¢ poszanowanie ludzkiej godnosci, chronione zaréwno przez Traktat Lizbonski,
jak i Uniwersalng Deklaracje Praw Cztowieka. Szacunek ten powinien bazowac¢ na uznaniu, ze kazda osoba
ludzka posiada przyrodzong godnos¢ i zastuguje na bezwzgledny szacunek, niezaleznie od wieku, ptci,
pochodzenia spotecznego i etnicznego, religii czy orientacji seksualnej. Szacunek nalezy sie kazdemu ze
wzgledu na sam fakt przynaleznosci do rodziny ludzkiej (Preambuta do Uniwersalnej Deklaracji Praw
Cztowieka, 1948 r.).

Przyrodzona godnos¢ cztowieka jest uznawana przez prawo miedzynarodowe jako zrédto praw cztowieka.
Poszanowanie ludzkiej godnos$ci oznacza uznanie, ze cztowiek nigdy nie powinien by¢ traktowany jako

92 Sprawozdanie z seminarium EAPN o aktywnej integracji spotecznej, giéwne zasady (Report of Active Inclusion Seminar and Key
Principles), maj 2008 r.
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srodek, tylko jako cel sam w sobie. Cztowiek nie powinien by¢ zinstrumentalizowany ani postrzegany jedynie
w kategorii swojej wartosci ekonomicznej. Prawa te obowigzujg obecnie w ramach Traktatu Lizbonskiego i
Europejskiej Karty Praw Podstawowych a takize na mocy Konwencja o ochronie praw cztowieka i
podstawowych wolnosci Rady Europy i porozumien miedzynarodowych sporzadzonych przez ONZ. Prawo do
zycia w wolnosci od ubdstwa jest jednym z praw podstawowych, a zatem ubdstwo jest pogwatceniem praw
cztowieka.”

2. Wolnos¢ od dyskryminacji

Kazda odmowa podstawego prawa do godnego zycia jest w swej naturze dyskryminacja. Dwie dyrektywy
Wspdlnoty Europejskiej, dyrektywa w sréwnosci rasowej i ramowa dyrektywa w sprawie zatrudnienia,
okreslajg zasady dajgce kazdemu obywatelowi UE minimalny poziom ochrony prawnej prze dyskryminacja,
nawet na podstawie bardzo waskiej ich interpretacji. Dyrektywy chronig osoby przebywajgce na terenie UE
przed dyskryminacja ze wzgledu na rasy i pochodzenia etnicznego, religii i przekonan, niepetnosprawnosci,
wielu, orientacji seksualnej, przede wszystkim w miejscu pracy. Do tego dochodzg liczne przepisy przyjete w
ciggu ostatnich 30 lat, zwalczajgce dyskryminacje ptciowg i promujgce rowne traktowanie kobiet i mezczyzn
w miejscu pracy. Obecnie trwa dyskusja nad objeciem tymi prawami réwniez innych grup oraz nad
rozszerzeniem praw do dostepu do towardow i ustug. Potrzeba nadal wiecej dziatan, przede wszystkim zas
ogodlnoeuropejskiego zobowigzania do uwzglednienia we wszystkich programach podstawowego prawa do
wolnosci od dyskryminacji w dostepie do wszystkich praw cztowieka dla wszystkich grup ludnosci,
wypetniajgc tym samym obowigzki wynikajgce z podpisanych konwencji i traktatow.

Walka z dyskryminacjg spotecznosci romskiej

5 kwietnia 2011 r. w ramach nowej Strategii Europa 2020, Komisja Europejska rozpoczeta realizacje nowych
ram krajowych strategii integracji Roméw.* Spotecznoéé¢ romska w Europie liczy 10-12 miliondw oséb, co
czyni z niej jedng z najwiekszych i najbardziej dyskryminowanych mniejszos$ci. Romowie sg najbardziej
zagrozeni ubdstwem i wykluczeniem spotecznym. Zintegrowane podejscia aktywnej integracji spotecznej
oferujg srodki wspomagajgce integracje Romoéw.

Czechy: IQ Roma servis .

"
B R 2 TS

.IQ Roma servis to organizacja pracujgca z osobami
: spotecznie, gtéwnie Romami, zapewniajac
| zintegrowane i wszechstronne ustugi socjalne i edukacyjne dla
4 catej rodziny w oparciu o metode dtugoterminowego
~ zarzagdzania przypadkiem. Podejscie to jest finansowane
poprzez EFS oraz dotacje rzadowe i samorzadowe.
Wielowymiarowa pomoc kazdemu z klientéw opracowywana
jest przez zespot ekspertéw (ds. opieki nad dziec¢mi,
mieszkalnictw, edukacji, zadtuzenia, bezrobocia, uzaleznien,
prewencji), koordynowany przez kierownika przypadku.
Pracownicy odpowiedzialni za rozne dziedziny muszg

wspotpracowaé w ramach zespotu. Dzieki tak ztozonej
metodzie pracy z rodzing,pracownicy sg w stanie najskuteczniej pomadc
rodzinie. Omawiamy problemy szkolne dzieci, problemy rodzicow ze |
znalezieniem pracy lub zadtuZeniem, a nastepnie prébujemy wspdlinie
znalezé rozwiqzanie. Kierownik przypadku zna umiejetnosci i stopien
niepetnosprawnosci kazdego z klientéw, ich konkretne potrzeby i

szkoty i urzednicy samorzadowi dla ich zaspokojenia.

93 Powszechna Deklaracja Praw Cztowieka, 1948.
94 KOM(2011) 173 wersja ostateczna, Unijne ramy dotyczace krajowych strategii integracji Roméw do 2020 .
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Wyniki:
W niedawno rozwigzywanym przypadku: profesjonalny doradca pomdgt cztonkom rodziny w znalezieniu
dobrze ptatnej pracy, co bardzo im pomogfo, poniewaz zmagali sie z problemami z mieszkaniem i
zadtuzeniem. Rodzina nie bytaby w stanie utrzymac
mieszkania bez biezgcego dochodu. Réwnolegle pracownicy
programu edukacyjnego udzielili rodzinie porad dotyczqcych [®
ich wagarujgcego syna i zapewnili chfopcu dodatkowe lekcje i |
zachecajgc go do nauki. Zapobiegto to mozliwemu
postepowaniu w sprawie zaniedbania dziecka.

Gtownym celem metody zarzadzania przypadkiem jest
pomoc danej osobie, by mogta dziata¢ sama bez dalszej
pomocy, stajac sie niezalezng i odpowiedzialng za siebie, co
wspomaga integracje spoteczna.

Kontakt: Katarina Klamkova, dyrektor IQ Roma servis, EAPN Czechy, katarina.klamkova@iqrs.cz

4. Podejscie zindywidualizowane i oparte na potrzebach

Wedlug podejscia opartego na prawach cztowieka, skuteczna strategia powinna skupia¢ sie na
indywidualnych potrzebach i preferencjach poszczegdlnych oséb, zamiast na ich uzytecznosci dla
gospodarki, jak ma to miejsce w podejsciu przedmiotowym. Nalezy poznaé osobiste przeszkody na drodze
do korzystania z tych indywidualnych praw cztowieka, szczegdlnie prawa do dochodu minimalnego, wysokiej
jakosci ustug dostosowanych do potrzeb beneficjentéw i godnego zatrudnienia, wspartego prawem do
uczestniczenia w zyciu spotecznym jako réwna innym i godna szacunku jednostka. Wedtug tego podejscia
kazdy cztowiek powinien by¢ traktowany jako jednostka o zrdinicowanych i zmiennych potrzebach w
réznych momentach zycia. Nalezy réwniez zauwazyé rdine przeszkody stojgce przed poszczegdlnymi
grupami osob.

Francja: Integracja spoteczna i zatrudnienie: Jardins de

Cocagne — organizacja im. Julienne Javel, Besancon (FEANTSA)

Francuska organizacja wsparcia socjalnego i mieszkaniowego im. Julienne Javel z siedzibg w Besangon
opracowata zintegrowane podejscie wsparcia powrotu do pracy oséb bezrobotnych w ramach projektu
"Ogrody Obfitosci". Projekt polega na prowadzeniu niekomercyjnych warsztatow integracji spotecznej, w
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ramach ktorych osoby wykluczone spotecznie uprawiajg ekologiczne ogrody warzywne. Produkty
sprzedawane sg bezposrednio na cotygodniowe zamdwienie. Pracownicy majg 24-miesieczne umowy na
czas okreslony i pracujg 20-30 godzin tygodniowo za minimalng stawke godzinowa, otrzymujg szkolenie i
legalne zatrudnienie. Program jest dostepny w ramach ustug socjalnych i zatrudnienia, a jego beneficjenci
czesto najpierw otrzymujg wsparcie pierwszej potrzeby (AVA), nabywajac podstawowe umiejetnosci
zyciowe. Rzad dofinansowuje ptace pracownikéw w ramach Europejskiego Funduszu Socjalnego. Sprzedaz
warzyw pokrywa zaledwie 20% kosztéw, gtéwnie ze wzgledu na wysoki stosunek liczby personelu
wspierajgcego do beneficjentéw (15%). Pracownicy wsparcia zapewniajg zintegrowane podejscie w
usuwaniu przeszkéd na drodze do zatrudnienia i integracji spotecznej (problemy zdrowotne, mieszkaniowe,
motywacja, mobilnos¢ i probelmy administracyjne). Wiekszos¢é beneficjentéw byta bezrobotna od dtuzszego
czasu i utrzymywata sie z RMI, czyli dochodu minimalnego.

Wyniki:

Pod koniec trwania umoéw, 35% beneficjentéw znalazto prace, 18% rozpoczeto szkolenia, 27% odeszto bez
poprawy (2008 r.). OkreSlony czas trwania umoéw miat zapewni¢ ograniczenie dla wspomaganego
zatrudnienia, ale zdaniem organizacji niezbedne sy bardziej dtugofalowe narzedzia integracji spofecznej,
wynikajge ze swiadczen spotecznych, a nie prawa pracy. Organizacja ma nadzieje, ze tego rodzaju projekty
mogay funkcjonowac poza regutami rynkdw wewnetrznych i zapewnia¢ bardziet dlugotrwate wsparcie i
dofinansowanie.

Kontakt: Michel Mercadie, mercadie.michel@neuf.fr oraz FEANTSA, www.feantsa.org

4. Podejscie holistyczne, wielowymiarowe i zintegrowane

Ubdstwo i wykluczenie spoteczne to zjawiska wielowymiarowe. Potrzeb jednej osoby nie da sie rozdzielié¢ na
potrzeby podziatéw administracyjnych. Ludzie majg prawo do godnego mieszkania, dobrej pracy, skutecznej
edukacji i ochrony zdrowia oraz do dochodu wystarczajgcego na zdrowe odzywianie, odpowiednie
ogrzewanie i o$wietlenie swoich domdw, prowadzenie zycia towarzyskiego i petne uczestnictwo w zyciu
spotecznosci lokalnej. Na tym polega wartos¢ dodana podejscia aktywnej integracji spotecznej. Jednak
postep jest mozliwy tylko wowczas, gdy trzy filary rozumiane sg szeroko i postrzegane jako zintegrowany
pakiet. Dla EAPN kluczowym warunkiem skutecznej aktywnej integracji jest postrzeganie trzech filaréw jako
tréjkata, ktérego podstawg jest dostep do odpowiedniego dochodu i ustug wysokiej jakosci, co stanowi
niezbedny warunek skutecznej aktywizacji spotecznej, wspierajacej ludzi na drodze do integracji i godnego
zatrudnienia oraz petniejszego uczestnictwa w zyciu spotecznosci lokalnej. Bez zagwarantowanego dochodu,
pokrywajacego podstawowe koszty ustug takich jak mieszkalnictwo, opieka zdrowotna i edukacja oraz ustug
pomocniczych takich jak opieka nad dzieémi i ustugi zalezne, praca moze nie stanowic realistycznej
mozliwosci nie powodujac jeszcze ciezszej sytuacji zyciowej. Zapewnienie ludziom bezpieczedstwa -
przewidywalnego dochodu i dostepnych finansowo ustug wysokiej jakosci, umozliwi im ditugofalowe
planowanie przysztosci w tym takze zatrudnienia.

Projekt Overfrrsterglrden, Dania. Zintegrowane podejscie do bezdomnosci
Overfgrstergarden to schronisko dla bezdomnych w poblizu Kopenhagi, ktére we wspétpracy z wtadzami
lokalnymi opracowato trzyletni (2007-2010) zintegrowany projekt aktywnej integracji spotecznej
finansowany przez ministerstwo spraw spotecznych. Projekt jest odpowiedzig na problemy zapomnianej
rzeszy ludzi, zyjgcych od dtuzszego czasu ponizej progu 60%.

Podejscie opiera sie na czterech krokach:

1) Wspdlna z osobg bezdomng ocena jej problemdw, prowadzacych do wykluczenia;

2) Opracowanie holistycznych, indywidualnych planéw dziatarn w e wspétpracy z odpowiednimi partnerami
(wtadze lokalne, przedsiebiorstwa mieszkalnictwa socjalnego, firmy, instytucje opieki zdrowotnej);

3) Spdjne wdrozenie planu z aktualizacjg na biezaco i kontynuacjg az do znalezienia przez osobe bezdomna
zréwnowazonej pracy, domu, funkcjonujgcej sieci spoteczne;j.
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Zastosowane metody sg nastepnie wigczane do sposobu dziatania schroniska i wiadz lokalnych. Projekt
pomodgt wielu bezdomnym w tatwiejszym i szybszym znalezieniu mieszkan i odpowiedniej opieki
zdrowotnej, wykorzystaniu przystugujacych im swiadczen i ustug, uzyskaniu wiekszego szacunku otoczenia i
lepszego dostepu do pracy i szkolen. Lokalne wfadze réwniez bardziej priorytetowo zajety sie kwestig
bezdomnosci, przeznaczajac na ten cel wiecej sSrodkéw. Jednak jednorazowy lepszy dostep to nie to samo,
co trwate rozwigzania. Potrzeba wiecej inwestycji w rozwigzania dtugofalowe, doceniajgce ztozonosé
przeszkdd, z jakimi zmagaja sie osoby bezdomne na drodze do integracji. Szczegdlnie trudne do rozwiqzania
sq problemy z naduzywaniem srodkéw odurzajgcych. wiekszos¢ bezdomnych jest wykluczona spotecznie juz
od wielu lat, wielu od urodzenia. Nietatwo jest im sie dostosowac do normalnego Zycia. To wymaga czasu.
Takie osoby majg tendencje do uciekania w natdég i powrotu do poprzedniego stylu zycia, kiedy tylko
doswiadczajg konfliktu, wstydu itp. Niezbedne jest dfugotrwate wsparcie i interwencja kryzysowa w takich
przypadkach.

Kontakt: Per Larsson, EAPN Dania, pkl@unikon.dk

Swiadectwa bezdomnych uczestnikdw projektu: Teraz mam mieszkanie na ktdre mnie sta¢ i méj syn moze
mnie odwiedzac. (mezczyzna, 58 lat)

Nie pije juz od 6 miesiecy i odbywam szkolenie zawodowe. Obiecano mi mieszkanie, wiec moge zajgc sie
synkiem. (kobieta, 38 lat)

5. Podejscie sprzyjajqgce integracji i udziafowi w podejmowaniu decyzji

Model promowany przez Unie Europejskg opiera sie na zapisach o demokracji uczestniczacej zawartych w
Traktacie Lizborskim oraz na jednym z Celdw Wspdlnotowych, zwigzanym z promowaniem dobrego
zarzadzania w ramach Socjalnej OMK. W ramach tego modelu nieustannie potwierdza sie znaczenie
aktywnego uczestnictwa wszystkich podmiotéw zainteresowanych w procesach podejmowania decyzji i
zarzadzania. To partnerskie podejscie okreslajgce zaangazowanie organizacji spoteczenstwa obywatelskiego
zostato potwierdzone w 16 punkcie preambuty recital Zintegrowanych Wytycznych Strategii Europa 2020.
Zintegrowane podejscie moze odnies¢ sukces tylko jesli osoby, ktérych dotyczy sg bezposrednio
Zaangazowane W proces opracowywania, wdrazania, monitoringu i ewaluacji srodkéw. Oznacza to
koniecznos¢ priorytetowego podejscia do upodmiotowienia oséb dotknietych ubdstwem i wykluczeniem
spotecznym oraz reprezentujgcych ich organizacji pozarzagdowych. W tym sensie uczestnictwo w procesie
podejmowania decyzji nie jest dodatkiem, ale niezbedng czescig skutecznego upodmiotowienia oséb
dotknietych ubdstwem i opracowywania zréwnowazonej i skutecznej polityki oraz kluczem do realizacji celu
redukcji ubdstwa Strategii Europa 2020.

Nowe prawo wspierajqce zintegrowane podejscie do uczestnictwa w Zyciu spolecznym

WMO- Wet Maatschappelikjke Ondersteuning — Ustawa o wsparciu socjalnym
(Holandia)

EAPN Holandia donosi o nowym przepisie wdrazanym na szczeblu lokalnym. Prawo to ma obligowa¢ wiadze
lokalne do socjalnego wsparcia dla swoich obywateli poprzez zachecanie ich do aktywnosci i zaangazowania
w zycie miasta. Jest to nowy element holenderskiego podejscia zintegrowanego, promujgcego uczestnictwo
i upodmiotowienie oséb wykluczonych spotecznie w dostarczaniu ustug lokalnych.

Lokalne wtadze muszg okresli¢ ramy prawne i udzieli¢ zintegrowanego wsparcia w nastepujacych obszarach:
1) zapewnienie mozliwosci zarabiania na Zzycie i zagwarantowanie spdjnosci spotecznej w ramach
spotecznosci lokalnej;

2) zapewnienie informacji, rady i wsparcia;

3) wspieranie wolontariatu i wolontariuszy opiekujgcych sie rodzing, przyjaciétmi czy sgsiadami;

4) promowanie uczestnictwa w zyciu spotecznym i autonomii oséb z niepetnosprawnosciami fizycznymi i
umystowymi;

5) Zapewnienie mozliwosci pomocy w integracji i uczestniczeniu w zyciu spotecznym osobom bezdomnym i
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niepetnosprawnym umystowo;

6) zapewnienie sSrodkéw prewencyjnych dla mtodziezy z problemami i rodzicéw mtodziezy z trudnosciami w
nauce;

7) zapewnienie opieki kobietom dotknietym przemocg domowsa;

8) promowanie polityki przeciwdziatania uzaleznieniom;

9) promowanie publicznej ochrony zdrowia umystowego.

W Holandii zapewniony jest dochdéd minimalny i od zawsze stosowane jest silne podejscie aktywizujace, ale
nowe przepisy doceniajg rowniez wartos¢ aktywizacji spotecznej i pomocy ludziom w zdobyciu
doswiadczenia w pracy na zasadzie wolontariatu na rzecz spotecznosci lokalnej przy podstawowych
ustugach. W wiekszosci gmin miejskich istniejg rady obywateli, wspoétpracujgce z lokalnymi wtadzami i
potencjalnymi beneficjentami.

Oczywiscie, nie kazda gmina dziata dobrze, ale prawo mozna rozumiec jako pewien krok naprzod i zachete
do uczestnictwa. (EAPN Holandia).

Swiadectwa osobiste:

Dla mnie to okazja i zacheta do pracy nad poprawgq stanu chodnikéw, poprawg dostepu do sklepdw i innych
budynkoéw dla 0sob niepetnosprawnych fizycznie

Pani S., 50-letnia niepetnosprawna kobieta, poruszajgca sie na wodzku inwalidzkim izyjgca z dochodu
minimalnego.

W ramach rady obywatelskiej, jestesmy zaangazowani w opracowywanie programow dla mtodziezy.Juz
wiem, jak to sie robi i moge teraz pomdc przyjaciotom i kolegom ze szkoty.

Colin i Rouan, 15 16 lat.

kontakt: Alida Smeekes, EAPN Holandia, salida@zonnet.n/

Budowanie skutecznych zintegrowanych podejs¢ do aktywnej integracji

spofecznej

Aby aktywna integracja miata szanse powodzenia, jej punktem wyjscia muszg by¢ prawa cztowieka a
centralnym punktem dziatan osoba ludzka, z ktérg nastepnie buduje sie wspdlnie zintegrowana Sciezke do
integracji. Skuteczne zastosowanie takiego podejscia zlezy jednak od silnej koordynacji na szczeblu lokalnym
pomiedzy ustugodawcami a podmiotami zainteresowanymi i od aktywnego uczestnictwa samych
beneficjentéw. W obecnej sytuacji gospodarczej, kiedy w odpowiedzi na kryzys wprowadza sie oszczednosci,
wigczanie podejs¢ aktywnej gospodarki spotecznej do gtdéwnego nurtu polityki jest niezbedne. Wieksza
widocznos¢ strategii aktywnej integracji spotecznej zalezy od skutecznosci zaangazowania podmiotéw
zainteresowanych w rozwdj, monitoring i ocene zintegrowanych ustug. Dotyczy to réwniez osob
wykluczonych spotecznie i wspierajgcych je organizacji. Zintegrowane podejscia aktywnej integracji
spotecznej odegrajg kluczowa role w wypetnianiu zobowigzan redukcji ubéstwa Strategii Europa 2020 i w
zapewnieniu sprawiedliwego spotecznie i zrGwnowazonego wyjscia z kryzysu.

Elementy kluczowe dla sukcesu

1. Zdecydowane zaangazowanie polityczne w zintegrowane podejscia aktywnej integracji
spotecznej w ramach Strategii Europa 2020 i w odpowiedzi na kryzys na szczeblu unijnym i
krajowym;

2. Podejscie oparte na prawach, godnosci cztowieka, zwalczajgce dyskryminacje w dostepie do
Swiadczen, ustug i pracy;

3. Rzeczywiscie zintegrowane podejScie, skutecznie taczace wszystkie trzy elementy:
odpowiedni dochdd minimalny, dostep do ustug wysokiej jakosci i rynki pracy sprzyjajace
wigczeniu spotecznemu. Odpowiedni dochéd minimalny i dostep do ustug stanowig niezbedne
warunki zapewnienia stabilnej podstawy dla zatrudnienia i udziatu w zyciu spotecznym,;

4. Zindywidualizowane wielowymiarowe metody, bazujgce na potrzebach ludzi i zwalczajace
wielowymiarowe przeszkody i problemy w sposéb zintegrowany, uznajgce potrzebe
dtugoterminowej kontynuacji, dostosowujgce plan dziatania do mozliwych niepowodzen;

5. Skuteczna koordynacja pionowa i pozioma réznych organéw wtadzy i réznych
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departamentdéw oraz uznanie wartosci dodanej organizacji pozarzgdowych jako dostawcéw
ustug i godnych zaufania posrednikéw;

6. Uczestnictwo w podejmowaniu decyzji i upodmiotowienie beneficjentéw i oséb dotknietych
ubdéstwem w opracowywaniu, monitorowaniu i ocenie programoéw, polityki i strategii;

7. Skuteczne finansowanie organizacji obywatelskich rozwijajgce zintegrowane podejscia,
angazujgce organizacje pozarzgdowe, wtadze lokalne i inne podmioty zainteresowane;

8. Wtaczanie udanych podejs¢ i programéw do gtéwnego nurtu polityki gospodarczej, socjalnej i
zatrudnienia oraz proceséw podejmowania decyzji;

9. Wysoka widocznos¢ strategii, jej sukceséw i niepowodzen, czerpigca z relacji beneficjentéw
oraz ocena ilosciowa i jakosciowa.
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Zalecenia
Na szczeblu UE

Wdrazanie zalecenia w sprawie aktywnej integracji spotecznej w ramach Startegii Europa 2020, Socjalnej
OMK i Platformy Walki z Ubéstwem:

¢ Stworzenie zalecen w sprawie realizacji zintegrowanych podejs¢ aktywnej integracji spotecznej w ramach
Krajowych Strategii Walki z Ubdstwem i Wylkuczeniem Spotecznym i Plandw Dziatan na rzecz Integracji
Spotecznej a takze Krajowych Programoéw Reform, jako kluczowych elementéw pozwalajgcych osiggnac cel
redukcji ubdstwa Strategii Europa 2020 i zintegrowanych wytycznych (10);

e Okreslenie wyraznej mapy drogowej wdrazania aktywnej integracji spotecznej z okre$lonym horyzontem
czasowym i wieloletnim programem az do 2020 r,;

e Stworzenie wskaznikéw monitorowania podejs¢é zintegrowanych oraz wskazniki dla trzech filaréw Strategii
Europa 2020 i Socjalnej OMK;

¢ Monitorowanie i wydanie zalecen w sprawie postepu realizacji; stworzenie rankingu dobrze i Zle radzgcych
sobie panstw; ocena wynikéw i wptywu na ubdstwo, wykluczenie spoteczne i nieréwnosci;

¢ Promowanie skuteczniejszego wzajemnego uczenia sie poprzez wigzki tematyczne Europejskiej Platformy
Walki z Ubdstwem i Wykluczeniem Spotecznym i Socjalnej OMK w powigzaniu z dziataniami na szczeblu
krajowym i z udziatem beneficjentédw w tym osdéb dotknietych ubdstwem i organizacji pozarzadowych;
promowanie instrumentéw wzajemnego uczenia sie, takich jak przeglady tematyczne, konferencje, studia;

e Zapewnienie finansowania w ramach programu PROGRESS i z funduszy strukturalnych dla projektéow
pilotazowych, pokazowych, innowacyjnych, zapewniajgcych zintegrowane podejscie w oparciu o ustalone
zasady; utatwienie organizacjom pozarzgdowym tworzenia projektéw oddolnych ze wsparciem grantéw
globalnych i pomocy techniczne;.

¢ Zapewni¢ wigczanie do gtéwnego nurtu polityki i monitoring przestrzegania zasad aktywnej integracji
spotecznej w ramach Strategii Europa 2020, szczegdlnie poprzez lepsza koordynacje pozioma z innymi
obszarami polityki (i innymi DG), w celu wspierania wdrazania zintegrowanych strategii, w szczegélnosci
dotyczacych gospodarki, zatrudnienia i rynkéw wewnetrznych.

Na szczeblu krajowym

e Witaczenie aktywnej integracji spotecznej w roli gtdwnego zamierzenia do krajowych strategii walki z
ubdstwem, w celu osiggniecia celu redukcji ubdstwa i jako kluczowego elementu wspétodpowiedzialnej i
sprzyjajacej integracji spotecznej reakcji na kryzys, opracowanie mapy drogowej wdrazania aktywnej
integracji spotecznej;

¢ Wieksza widocznos$é i podnoszenie swiadomosci Strategii Aktywne] Integracji Spotecznej i skutecznosci
zintegrowanego podejscia;

* Promowanie wzajemnego uczenia sie i wymiany najlepszych praktyk;

¢ Promowanie aktywnego uczestnictwa organizacji pozarzagdowych i oséb dotknietych ubdstwem oraz ich
udziatu w zarzadzaniu strategiami aktywnej integracji spotecznej w ramach regularnego,
ustrukturyzowanego partnerstwa i dialogu;

e Celowe finansowanie na szczeblu krajowym, réwniez w ramach funduszy strukturalnych w celu
pilotowania podejs¢ aktywnej integracji spotecznej z udziatem organizacji pozarzgdowych;

¢ Monitorowanie i ocena wynikdw, zapewnienie wiaczenia do gtéwnego nurtu i upowszechniania
skutecznych podejsc.
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Podsumowanie

Rok 2010 byt przetomowym rokiem w walce z ubdstwem. Przetom przyszedt wraz z Europejskiej Rokiem
Walki z Ubdstwem i Wykluczeniem Spotecznym i wraz z rozpoczeciem realizacji nowej strategii UE. Jednak
dla wielu, rok ten zapisze sie w pamieci jako rok, w ktédrym poziom ubdstwa i wykluczenia spotecznego
zwiekszyt sie z powodu kryzysu i oszczednosci.

Rok 2010 nadal moze stac sie wyznacznikiem przetomu, jako rok , w ktérym w ramach Strategii Europa 2020
podjeto zobowigzanie do ograniczenia liczby oséb zagrozonych ubdstwem i wykluczeniem spotecznym o
conajmniej 20 milionédw do 2020 .

Cel ten moze zostac osiggniety wytgcznie pod warunkiem, ze Unia Europejska zagwarantuje ze wszystkie
programy bedg przyczyniaty sie do redukcji ubdstwa i wykluczenia spotecznego, a przynajmniej nie beda
staty na przeszkodzie temu celowi, szczegdlnie w kontekscie coraz wiekszych oszczednosci.

Strategia Aktywnej Integracji Spotecznej opracowana w ramach Socjalnej OMK to niezwykle wazny,
zintegrowany instrument, ktéry moze pomdc w realizacji tych celéw w oparciu o prawa cztowieka.
Zapewnienie odpowiedniego dochodu minimalnego, dostepu do wysokiej jakosci i niedrogich ustug i
wspomaganie dazenia do pracy wysokiej jakosci i uczestnictwa w zyciu spotecznym daje ludziom szanse na
godne zycie i skutecznie pomaga w wychodzeniu z wykluczenia i pokonywania przeszkdd i trudnosci. Jest
réwniez gteboko uzasadnione ekonomicznie.

Uczynienie z integracji spotecznej centralnego punktu Strategii Europa 2020 i pakietow kryzysowych
przyczyni sie nie tylko do redukcji ubdstwa i wykluczenia spotecznego, ale i pomoze zapewnic
zréwnowazong odbudowe i bezpieczny fundament wzrostu sprzyjajgcego wigczeniu spotecznemu. Pozwoli
to réwniez pokaza¢, ze Unia Europejska stawia cztowieka na pierwszym miejscu i powaznie traktuje swoje
zobowiazania na rzecz Europy Socjalne;j.

Niniejsza ksigzeczka miata za zadanie pokaza¢ wartos¢ dodang zintegrowanych podejsé aktywnej integracji
spotecznej, odmalowaé poczynione postepy, podajgc przyktady i wskazéwki skutecznego dziatania. Ale
sfowa to nie wszystko. Potrzeba nam dziatan. Nalezy uczyni¢ Strategie i dobre praktyki widocznymi,
wiaczajac je do gtdéwnego nurtu wszystkich obszaréow polityki, szczegdlnie tych objetych Strategig Europa
2020, wyznaczajgc mape drogowaq realizacji na szczeblu krajowym i europejskim i zapewniajac celowe
dofinansowanie przez UE. Jedynie w ten sposdb aktywna integracja spoteczna bedzie mogta ujawnic¢ w petni
swoj potencjat i stac sie kluczem do integraciji.
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Resztki i odpadki z produkcji i handlu sg wykorzystywane do tworzenia innowacyjnych przedmiotéw sztuki
uzytkowej. Ptdcienne ostony przerabia sie na torby, stare znaki drogowe na potki, klisze na zaréwki. Garbage
Upcycling Design dziata na zasadzie przedsiebiorstwa spotecznego i przygotowuje osoby bezrobotne, ktére
w przesztosci naduzywaty substancji odurzajgcych do powrotu na rynek pracy. specjalnie opracowany
program szkoleniowy pozwala na zdobycie wielu umiejetnosci, a kurs konczy sie certyfikatem
akredytowanym przez zewnetrzng firme doradcza.

Czternascie rodzin pod jednym dachem

Kryzys mieszkaniowy w Brukseli sprawia, ze trudno jest znalezé niedrogie mieszkanie, nie wspominajac o
kupnie nieruchomosci na wiasnosé. W Molenbeek, w ramach innowacyjnego projektu, zbadano pewien
sposéb wyjscia z kryzysu. Czternascie rodzin o ograniczonych dochodach pod wspdélnym szyldem "I'Espoir”,
wspblnie z Bonnevie Community Centre z Cire i Brussels Woningfonds, buduje na wspdlnej dziatce wtasne
mieszkania we wspdlnym budynku. W przeciwienstwie do wiekszosci projektow mieszkan socjalnych, te
domy zostaty zaprojektowane we wspotpracy z przysztymi mieszkaicami.

Europejska Sie¢ Walki z Ubostwem (EAPN) to powotana w 1990 r. niezalezna sie¢ organizacji
pozarzagdowych i grup zaangazowanych w walke z ubéstwem i wykluczeniem spotecznym na terenie
panstw cztonkowskich Unii Europejskie;j.

Niniejsza publikacja powstata w latach 2009-2010 w wyniku wspdtpracy grup roboczych EAPN do spraw
integracji spotecznej, zatrudnienia i funduszy strukturalnych oraz zespotu programowego EAPN. Rozdziaty
1,2 i 5 opracowata Sian Jones, rozdziaty 3 i 6 - Vincent Caron, a rozdziat 4 - Amana Ferro we wspétpracy z
odpowiednimi grupami roboczymi. Catos¢ koordynowata Sian Jones, koordynator ds. polityki EAPN, a za
produkcje odpowiada Nellie Epinat, specjalistka ds. komunikacji EAPN z pomocg asystentki ds. komunikacji,
Rebeki Lee.

Analizy przypadkéw poszczegélnych krajéw dostarczyli: Verena Fabris, Judith Pihringer i Michaela Moser —
EAPN Austria; Ludo Horemans i Stephan Backes — BAPN (EAPN Belgia); Maria Jeliazkova — EAPN Butgaria;
Katarina Klamkova — EAPN Republika Czeska; Per Larsen — EAPN Dania; Reinhard Kuehn — EAPN Niemcy;
Graciela Malgesini — EAPN Hiszpania; Kirsi Vaatamoinen, Leina Veikkola, Unto Ahvensalmi i Juha Mikkonen
— EAPN Finlandia; Bruno Groues — EAPN Francja; Candy Murphy i Karen Kiernan — EAPN Irlandia; Jurgita
Kupryte — EAPN Litwa; Alida Smeekes — EAPN Holandia; Laila Wolles i Dag Westerheim — EAPN Norwegia;
Johannes Jorgensen — EAPN Szwecja; Peter Kelly, Eddie Follan i Ray Phillips — EAPN Wielka Brytania; Mafalda
Leal — Eurochild; Clotilde Clark-Foulquier — Eurodiaconia; Liz Gosme i Michel Mercadie — FEANTSA.

Europejska Sie¢ Walki z Ubdstwem. Kopiowanie dozwolone pod warunkiem podania odniesienia do zZrédta.
Wrzesien 2011.
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