¢Qué son los Principios de Transparencia y Buenas Practicas?

Los Principios de Transparencia y Buenas Practicas de las ONG son recomendaciones de la Fundacién
Lealtad' en materia de transparencia y gestion de las ONG. Se trata de indicadores definidos por la
Fundacidn Lealtad que dan respuesta a las demandas de informacidn de los donantes (particulares o
institucionales) sobre las ONG.

Para su disefio se tuvo en cuenta la informacién requerida por la sociedad espafiola sobre las ONG y
se estudiaron otros modelos implantados con éxito en paises como Estados Unidos y Reino Unido.
Ademas se llevd a cabo una ronda de consultas con las principales plataformas y coordinadoras de
ONG, con ONG de distintos perfiles, representantes de la Administracion Publica y expertos del
Tercer Sector.

Para ofrecer al donante una informacion completa, los Principios abarcan multiples aspectos del
funcionamiento de las ONG. A través de los Principios, el donante podra conocer mejor el trabajo y la
realidad de las ONG, y contard con criterios objetivos para decidir con rigor con qué ONG colaborar.

Pulsa sobre cada Principio para consultar los motivos que lo justifican y el detalle de cada uno de
ellos.

1. Principio de Funcionamiento y Regulacion del Organo de Gobierno.

El érgano de gobierno es el principal responsable de que la ONG cumpla con su misidn y de la
gestidn eficiente de sus recursos.

El buen funcionamiento del drgano de gobierno en una ONG, al igual que en una empresa,
revierte en toda la actividad de la misma. Gobernar una organizaciéon implica asistir a las
reuniones, participar activamente en la toma de decisiones que afectan a la estrategia y
funcionamiento de la ONG e involucrarse en los procesos de planificacion y seguimiento de la
actividad. Por otro lado, conocer qué personas forman parte del érgano de gobierno de la ONG
contribuye a generar confianza de la sociedad en la organizacion.

Para garantizar un correcto funcionamiento del 6rgano de gobierno es necesario que este esté
formado por un minimo de miembros, que se rednan periédicamente, que se produzca una
renovacion periddica de sus cargos, y que cuente con mecanismos para asegurar su
independencia en la toma de decisiones y evitar posibles conflictos de interés en su seno. Ello
hace posible el control de la labor realizada por el propio érgano de gobierno.

A. El dérgano de gobierno estara constituido por un minimo de 5 miembros.

B. El 6rgano de gobierno se reunira al menos 2 veces al afio con la asistencia fisica o por
videoconferencia de mas del 50% de los miembros del érgano de gobierno.

C. Todos los miembros del drgano de gobierno asistirdn en persona o por videoconferencia, al
menos, a una reunioén al afo.

D. Respecto a los miembros del érgano de gobierno, serdn publicos los nombres, profesion,
cargos publicos y relacién de parentesco y afinidad con otros miembros del érgano de
gobierno y con el equipo directivo de la organizacién. Sera publico el curriculum vitae de los
miembros del equipo directivo. La organizacién hara publicas las relaciones que existan entre
miembros del érgano de gobierno y los proveedores y co-organizadores de la actividad.

E. Sdlo un nimero limitado de los miembros del érgano de gobierno podra recibir ingresos de
cualquier tipo, procedentes tanto de la propia organizacion como de otras entidades
vinculadas. Este porcentaje serd inferior al 40% de los miembros.
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F. Los miembros del drgano de gobierno se renovaran con cierta regularidad.

G. Existirdn mecanismos aprobados por el érgano de gobierno que eviten situaciones de
conflicto de interés en el seno del érgano de gobierno. Estos mecanismos seran publicos.

Principio de Claridad y Publicidad del Fin Social.

Tener un fin social claro, facilmente accesible al publico y que identifique claramente la actividad
y los beneficiarios de la ONG es vital para la captacion de colaboradores, particulares e
institucionales, y para la motivacidn de los trabajadores y voluntarios. Ello ayuda a la toma de
decisiones estratégicas asi como al disefio de los programas, y garantiza la coherencia entre las
actividades previstas en Estatutos y las realmente ejecutadas.

A. El fin social estara bien definido. Debera identificar u orientar sobre su campo de actividad y
el publico al que se dirige.

B. Todas las actividades que realice la organizacién estardn encaminadas a la consecucién del
fin social, de modo que la organizacién no lleve a cabo actividades que no estén
explicitamente contempladas en sus Estatutos.

C. El fin social serd conocido por todos los miembros de la organizacién, incluidos los
voluntarios y serd de facil acceso para el publico.

Principio de Planificacion y Seguimiento de la Actividad.

Una planificacion de la actividad bien disefiada permite a la ONG anticipar posibles cambios en el
entorno y adaptarse a nuevas situaciones. De igual forma, la existencia de sistemas internos de
seguimiento y evaluacion de la actividad, permiten la mediciéon del impacto de los proyectos
realizados. En ambos procesos resulta fundamental la implicaciéon del drgano de gobierno de la
ONG, asi como en la definicidon de los criterios y procesos de seleccién de proyectos y de las
entidades que colaboraran en su ejecucion.

El seguimiento de una linea de trabajo especifica indica la experiencia de la ONG en el ambito de
actuacién y la zona geografica en la que opera. Por otro lado, evita que puedan darse situaciones
en las que se soliciten fondos para proyectos fuera del ambito o zona de actuacién de la ONG
primando el voluntarismo sobre el uso eficiente de los mismos.

A. Existird un plan estratégico o un plan anual que englobe toda la organizacidn con objetivos
cuantificables, cronograma y responsables. Serdn publicos los objetivos relacionados con el
area de proyectos.

B. La planificacidn tendra que estar aprobada por el érgano de gobierno.
Durante los ultimos tres afos, los programas habran seguido una linea de trabajo especifica.

D. Contaran con sistemas formalmente definidos de control y de seguimiento interno de la
actividad y de los beneficiarios. Estos estardn aprobados por el drgano de gobierno.

E. La organizacidn elaborara informes de seguimiento y finales justificativos de los proyectos
que estaran a disposicion de los financiadores.

F. La organizacidon contara con criterios y procesos de seleccion de proyectos y contrapartes
aprobados por el 6rgano de gobierno.

Principio de Comunicacidn e Imagen Fiel en la Informacion.

La comunicacién recurrente de la ONG con la sociedad es fundamental para incrementar la
confianza en la misma y ampliar y fidelizar su base social (socios, voluntarios, etc.). El detalle de
la informacion facilitada al publico y el hecho de que el mensaje que se transmita a la sociedad
sea veraz y no induzca a error reflejan el talante transparente de la ONG.



En la era de las nuevas tecnologias es, ademas, imprescindible que la ONG cuente con una pagina
Web con informacién completa y actualizada.

A. Las campafias de publicidad, captacidon de fondos e informacién publica reflejaran de manera
fiel los objetivos y la realidad de la organizacién y no induciran a error.

B. Al menos una vez al afio se informard a los donantes y colaboradores sobre las actividades de
la organizacion.

C. Son requisitos para llevar a cabo la comunicaciéon de forma eficiente contar con correo
electrénico institucional y pagina web propia en funcionamiento, con informacion de todas
las actividades de la organizacidn y actualizada al menos una vez al afio.

D. La organizacion pondra a disposicion de quien lo solicite la memoria anual de actividades y la
memoria econdmica anual. La memoria anual de actividades y las cuentas anuales con su
correspondiente informe de auditoria seran accesibles a través de la web.

Principio de Transparencia en la Financiacién.

Para mejorar el clima de confianza es importante que se conozcan los medios a través de los
cuales se financia la ONG y qué entidades, publicas o privadas, estan aportando fondos a sus
actividades. Igualmente, es esencial que la ONG respete la identidad de los donantes
individuales, ajustandose a lo que establece la Ley de Proteccién de Datos vigente.

En la relaciéon con empresas y entidades privadas resulta fundamental que la ONG cuente con
criterios de seleccidn de colaboradores aprobados por su érgano de gobierno y que sean publicas
las condiciones en las que cede el uso de su imagen.

A. Las actividades de captacién de fondos privados y publicos, su coste y su recaudacion anual
(donaciones, socios y otras colaboraciones) seran publicos.

B. Serdn publicos los fondos recaudados con detalle de los principales financiadores, tanto
publicos como privados, y las cantidades aportadas por los mismos.

C. Sera conocida la imputacién de los fondos recaudados a la actividad de cada afio,
debidamente documentada.

D. En caso de solicitar datos personales, la organizacidn incluira en sus soportes de recogida de
datos la informacién pertinente segun la legislacion vigente en materia de datos personales.
La organizacién tendrd registrados sus archivos de socios y donantes particulares en la
Agencia de Proteccidén de Datos.

E. Existiran criterios de seleccién de empresas y entidades colaboradoras aprobados por el
organo de gobierno.

F. Los acuerdos de cesién del logotipo de la entidad a empresas e instituciones deberan estar
formalizados por escrito. Las clausulas de cesion del logotipo no seran confidenciales.

Principio de Pluralidad en la Financiacién.

Resulta necesario que la ONG cuente con fuentes de financiacién diversificadas, que aseguren la
independencia de la organizacién en la toma de decisiones, sin estar sujetas a las directrices que
pueda marcar su principal financiador. Una financiacion diversificada asegura la estabilidad y la
continuidad de la ONG en el caso de que alguna de estas fuentes de financiacion desaparezca.
También, es importante que la ONG cuente con un minimo de financiacién privada, que refleje el
respaldo de la sociedad y le permita cubrir unos minimos gastos de estructura para la gestion de
la organizacion.

A. La organizacién debera diversificar su financiacidon con fondos publicos y privados. En ningun
caso los ingresos privados serdn inferiores al 10% de los ingresos totales.



B. La organizacién contara con una variedad de financiadores externos que favorezca la
continuidad de su actividad. Ninguno de ellos aportara mas del 50% de los ingresos totales
de la organizacion de forma continuada durante los dos Ultimos anos.

7. Principio de Control en la Utilizacion de Fondos.

Para mejorar la confianza es importante conocer el destino de los fondos de la ONG,
concretamente cudnto se destina a proyectos, cudnto se gasta en la direccion y gestién de la
ONG y cuanto en actividades de captacidon de fondos. Contar con una politica de aprobacion de
gastos y con criterios de seleccién de proveedores aprobados por el érgano de gobierno de la
entidad contribuird al control del uso de los fondos.

La ONG debe elaborar un presupuesto de ingresos y gastos, ya que ésta es una herramienta de
gestidon fundamental y ayuda a que la planificacién de actividades sea coherente con los recursos
existentes. La posterior liquidacién del presupuesto es de gran ayuda para detectar posibles
desviaciones y analizar sus motivos.

Las inversiones financieras deben ajustarse a la politica de inversién aprobada por el érgano de
gobierno, ser prudentes y evitar poner en peligro los ingresos de la ONG. En cuanto a la
participacién en sociedades no cotizadas, la organizacion debera demostrar que dicha
participacién contribuye de forma directa a la consecuciéon de su misiéon, como por ejemplo la
integracion laboral de personas con discapacidad en el caso de las organizaciones que atienden a
este colectivo y que han creado centros especiales de empleo.

En el caso de solicitar fondos para un fin concreto (emergencias, proyectos, programas de
apadrinamiento, etc.) la ONG debe asegurar que esos fondos se han destinado al fin para el que
fueron solicitados.

A. Sera conocida la distribucidn de los gastos de funcionamiento agrupados en las categorias de
Captacién de Fondos, Programas-Actividad y Gestién-Administracidon. Sera ademas conocido
el destino de los fondos desglosado por cada proyecto y linea de actividad de la organizacidn.

B. Existira un detalle de los principales proveedores y co-organizadores de la actividad. La
organizacién contard con una Politica de Aprobaciéon de Gastos, asi como criterios de
seleccidn de proveedores aprobados por el drgano de gobierno.

C. La organizacidn deberd preparar un presupuesto anual para el afo siguiente con la
correspondiente memoria explicativa y practicar la liquidacidn del presupuesto de ingresos y
gastos del aifo anterior. El presupuesto y la liquidacidn estaran aprobados por el érgano de
gobierno y seran publicos.

D. La organizacién no contara con recursos disponibles excesivos en los dos ultimos afios.

E. La organizacidn no presentard una estructura financiera desequilibrada de forma continuada
en los ultimos tres afios.

Las inversiones deberan cumplir unos requisitos de prudencia razonable.

G. En el caso de contar con inversiones financieras, la organizacion contara con unas normas de
inversion aprobadas por el érgano de gobierno.

H. Las inversiones en sociedades no cotizadas estaran relacionadas y ayudaran directamente a
la consecucion del fin social.

I. La organizacién respetara la voluntad de los donantes y se establecerdn sistemas de
seguimiento de fondos dirigidos. Los fondos procedentes de apadrinamiento se consideraran
fondos dirigidos.

8. Principio de Presentacion de las Cuentas Anuales y Cumplimiento de las Obligaciones
Legales.



Las organizaciones no lucrativas tienen la obligacion de rendir cuentas anualmente ante la
Administracidon Publica. La ONG debe presentar sus cuentas anuales y memoria de actividades
ante su registro o protectorado correspondiente. Las cuentas anuales, que se deben elaborar
conforme al Plan General Contable de Entidades sin Fines Lucrativos, han de ser aprobados por el
6rgano de gobierno de la ONG. El hecho de someter las cuentas anuales a una auditoria externa
permite que éstas sean verificadas por un experto independiente.

También es fundamental que la ONG esté al corriente de sus obligaciones fiscales ante la
Administracion Tributaria y la Seguridad Social.

A. La organizacién acreditara el cumplimiento de las obligaciones legales ante la Administracion
Tributaria, Seguridad Social y Protectorado o Registro correspondiente.

B. La organizacién elaborard las cuentas anuales de acuerdo con el Plan General de
Contabilidad de Entidades sin Fines Lucrativos que seran sometidas a auditoria externa y
aprobadas por la Asamblea General o el Patronato.

Principio de Promocion del Voluntariado.

Uno de los principales indicadores del impacto social de una ONG es el nimero de voluntarios
con los que cuenta. Son personas que viven el dia a dia de la organizacién y son los mejor
posicionados para garantizar que las aportaciones altruistas que se realizan tanto de dinero
como de tiempo, son invertidas en el fin social. Suponen, por ello, un control y una critica
positiva interna. Para que los voluntarios estén plenamente integrados en la organizacion es
necesario que la ONG cuente con un plan concreto de actividades a desarrollar por los mismos,
asi como un plan de formacidon a disposiciéon de los voluntarios para que éstos puedan llevar a
cabo sus actividades con diligencia. También resulta fundamental contratar un seguro que cubra
el riesgo de la participacion de los voluntarios en las actividades de la ONG.

A. La organizacidn promovera la participacion de voluntarios en sus actividades.

B. Estaran definidas aquellas actividades que estdn abiertas a ser desarrolladas por voluntarios.
El documento en el que se recojan dichas actividades sera publico.

C. Se contard con un plan de formacién acorde con las actividades designadas, a disposicidn de
los voluntarios.

D. Los voluntarios estaran asegurados de acuerdo al riesgo de la actividad que desarrollan.

Los Principios no son

Los Principios de Transparencia y Buenas Practicas no constituyen ningun tipo de normativa legal.
Tampoco se trata de un sistema de calificacion de ONG, por tanto, los Principios no pretenden poner
nota a las ONG. La Fundacién Lealtad no realiza rankings de ONG ni realiza valoraciones ni
ponderaciones de los resultados de los andlisis de las organizaciones.

Es el donante, quién asumiendo su papel de donante responsable, debe decidir la importancia que
para él tiene cada uno de los Principios.



